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Norma internacional para sistemas
de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, destinada a proteger a los
trabajadores y visitantes de accidentes
y enfermedades laborales
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Infroduccion

La informacidén es como un aparato circulatorio para las organizaciones y requiere que se
proteja ante cualquier amenaza que pueda poner en peligra las empresas, tanto publicas
como privadas, pues en otro caso podria danarse la salud empresarial. La realidad nos
muestra que las organizaciones empresariales se enfrentan a un alto niUmero de riesgos e
inseguridades procedentes de una amplia variedad de fuentes.



A los trabajadores, como uno de los principales activos de las organizaciones, se les debe
proteger mediante la implantacion, mantenimiento y mejora de las medidas de seguridad
para que cualquier empresa logre sus objetivos de negocio, garantice el cumplimiento legal,

de prestigio y de imagen.

Por ello, la norma ISO 45001 se va a convertir en una norma internacional que especificard
todos los requisitos para asegurar la salud y seguridad en el trabajo, ofrecerd orientacion
para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y permitird
a las organizaciones ser proactivas, incrementar su rendimiento en cuanto a prevenciéon de
lesiones, entre muchas otras cosas.

Aspectos basicos

LanormalSO 45001 esunanormainternacional
emifida por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO) y describe como gestionar
la seguridad y salud de los trabajadores de
una empresa.

Puede serimplementada en cualquier tipo de
organizacion, con o sin fines de lucro, privada
O publica, pequena o grande. Estdredactada
por los mejores especialistas del mundo en el
tema y proporciona una metodologia para
implementar la gestion de la seguridad de los
trabajadores en una organizacion. También
permite que una empresa sea certificada;
esto significa que una entidad de certificacion
independiente confrma que un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo ha
sido implementado en esa organizacién en
cumplimiento de requisitos enunciados en la
propia norma ISO 45001.

Una empresa que cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo
tiene que ser especifica para satisfacer
sus propias necesidades en la prevencion
de las lesiones y la mala salud, por lo que
una pequena empresa de bajo riesgo sélo
necesitard implementar el sistema de una
forma simple, mientras que una empresa
mucho mds grande con elevados riesgos,
requerird un sistema de gestion mucho mdas
sofisticado.



¢Cudles serdn los beneficios del uso de la norma ISO 450017

Cuando se publique oficialmente Ia norma
ISO 45001, ofrecerd una serie de beneficios a
las organizaciones que deseen implementar
un sistema de gestion de seguridad y salud en
el frabajo, que pueden ser:

Desarrollar e implementar las politicas y los
objetivos del sistema de gestion de SST:

1. Establecer los procesos sistemdticos que
consideran su contexto y que tengan en
cuenta sus riegos y las consecuencias
juridicas que pueden tener.

2. Determinar los riesgos que estdn
asociados a sus actividades; eliminar
o establecer controles para reducir al
minimo los efectos potenciales.

3. Establecer todos los conftroles
operacionales para gestionar los riesgos
con el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

4. Incrementarla conciencia respecto alos
riesgos.
de

5. Evaluar el rendimiento vy tratar

mejorarlo mediante la toma apropiada
de comportamiento.

Ademds los frabajadores tendrdn un papel
activo en el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabagjo.

Si combinamos estas medidas se garantizard
la reputacion de una empresa, es decir, se
considerard la organizacién como un lugar
seguro y se podrd tener beneficios mds
directos, como los siguientes:

1. Mejorar la capacidad de responder a las
cuestiones de cumplimiento normativo.

2. Reduccion de  costos  generales
provocados por los incidentes.
3. Reduccién del tiempo de inercia o

reposo vy los costos por interrupcion de la
actividad.

4. Reduccidn de las tasas de rotacion de los
trabajadores y el ausentismo.




¢Quiénes son los destinatarios de la
norma? : :

la seguridad y salud en el tfrabagjo.
Los destinatarios de esta norma son todas
las organizaciones. No deberia importar
si la empresa es pequena o grande, si
el objetivo es sin dnimo de lucro, si se
trata de una institucidon académica, un
departamento  gubernamental, efc.
Mientras la empresa cuente con personas
que frabajan en su nombre y puedan verse
afectados por sus actividades, mediante
un enfoque sistemdtico para la gestion de
la salud y la seguridad se podrdn obtener
beneficios. La norma ISO 45001 podrd ser
utilizada por pequenas empresas que
tengan un bajo riesgo, e igual por las
que tengan un alto riesgo. La norma ISO
45001 requerird que el sistema de gestion
de seguridad y salud en el frabagjo se
encuentre dirigido y controlado, ademds
de que presente un enfoque basado en
riesgos para garantizar:

Asi, en concreto, este concepto hace
referencia a lo siguiente:

1. Planificar: identificar los riesgos vy
oportunidades;  establecer  objetivos
reales de la SST.

2. Hacer:significala acciéon; implementar los
procesos segun la planificacién anterior.

3. Verificar: el seguimiento del cumplimiento
de los objetivos es necesario; el control y
el autocontrol.

4. Actuar: principio de accién-reaccion.
Si algo no ha estado bien, se mejoraq,
segun el concepto visto antes, de mejora
confinua.

1. Que sea eficaz.

2. Sea mejorado para satisfacer a una
empresa.

El riesgo se enfoca de manera coherente
con la forma en que la empresa gestiona
suUs riesgos y por tanto, se incrementa la
infegracion de los requisitos de la norma
en general en las organizaciones que
tienen procesos de gestion.

La ISO 45001:2018 estd estructurada
en diez capitulos y un anexo. Ya en su
infroduccion, la norma deja claro que “el
enfoque del sistema de gestion de la S
aplicado en este documento se basa ¢
el concepto de Planificar-Hacer-Verific
Actuar (PHVA)". Este concepto sirve
las organizaciones para establecer ude
cultura de mejora continua, la cual es u
de los pilares bdsicos en la proteccion de -
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Objeto y campo de aplicacidén
El objeto de aplicar esta norma en una empresa es el de establecer un sistema de gestfion
para reducir accidentes y enfermedades profesionales. Si bien, también trata de integrar
otros aspectos como el bienestar del trabajador dentro de la organizacion. Asi, una correcta
implementaciéon de la norma debe conseguir los siguientes aspectos:

1. La mejora continua de la seguridad y salud en el frabajo dentro de la organizacion.

2. El cumplimiento de los requisitos legales y de oftro tipo relacionados con la SST.

3. Lograr los objetivos marcados en materia de seguridad y salud de los trabajadores.

Se trata, portanto, de un campo de aplicacion universal. Asi, cualquier organizacion puede
adoptar este sistema de calidad preventiva, sin importar su tamano, tipo y actividad.




¢ Como se implementa esta norma?

Paraimplementarestanormaenunaempresa
se deben seguir los 16 pasos siguientes:

1.
2.

Obtener el apoyo de la direccion.
Utilizar una metodologia para
gestion de proyectos.

Definir el alcance del SGSST.
Redactar una politica de alto
nivel.

Definir  la  metodologia de
evaluacion de riesgos.

Realizar la evaluacion vy el
tratamiento de riesgos.

Redactar la declaracion de
aplicabilidad.

Redactar el plan de tratamiento
de riesgos.

9. Definir la forma de medir la
efectividad de sus controles y de
su SGSST.

10.Implementar todos los controles y
procedimientos necesarios.

11.Implementar programas de
capacitacidén y concienciacion.

12.Realizar todas las operaciones
diarias  establecidas en la
documentacion del sistema de
gestion.

13.Monitorear y medir.

14.Realizar la auditoria interna.

15.Efectuar la revision por parte de la

direccion.

16.Implementar medidas correctivas.




\;J._

. Como obtener la certificacion?

Existen dos tipos de certificados de esta norma:

1. Para las organizaciones: pueden obtener la certificacion a fin de demostrar que cumplen
con todos los puntos obligatorios de la norma.

2. Paralas personas: pueden llevar un curso y aprobar el examen para obtener el certificado.

Para obtener la certificacidn como organizacion, se debe implementar la norma tal como
se explicod en los apartados anteriores y luego, aprobar la auditoria que realiza la entidad de
certificacion. La auditoria de certificacion lleva la secuencia siguiente:

1° Revision de documentacion: los auditores revisardn toda la documentacion.

2° Auditoria principal: los auditores realizardn la auditoria in situ para comprobar si todas
las actividades de una empresa cumplen con la ISO 45001 y con la documentacion del
SGSST.

Visitas de supervision: después de que se hay emitido el certificado, y durante su vigencia de
tres anos, los auditores verificardn si la empresa mantiene su SGSST.

Se puede asistir a diversos cursos para obtener certificados. Los mds conocidos son los
siguientes:

1. Curso de auditor lider: indica como realizar auditorias de certificacion y estd orientado a
auditores y consultores.

2. Curso de implementador principal de ISO 45001: senala como implementar la norma y
estd orientado a profesionales y consultores en seguridad de la informacion.

3. Curso de auditor interno en ISO 45001: proporciona los conceptos bdsicos de la norma y
refiere como llevar a cabo una auditoria interna; estd orientado a principiantes en este
tema y a auditores internos.
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Conclusion

Como podemos observar, la seguridad
e higiene en el frabajo no termina con la
implementaciéon de la Nueva normalidad,
pues ademds se debe cumplir con las
disposiciones de la Secretaria del Trabagjo vy
Prevision Social via la aplicacion de la NOM-
035 y las NOM-019 y la NOM-030, y en el
caso del Instituto Mexicano del Seguro Social
cumplir con las nuevas disposiciones del
CLIMSS, tanto patrones como trabajadores.

Debemos insistir en que uno de los objetivos
de MUNDO CP es apoyar a los profesionales
asesores de las empresas a cumplir
adecuadamente en el drea de seguridad
social y laboral, pero también es importante
abarcarotrasfuncionesy estaralavanguardia
a fin de auxiliar a nuestros socios de negocios,
sea en estos temas como en los fiscales y
contables.

Un servidor, junto Treblink Consultores SC,
ayudamos a que se cuente con todo el
conocimiento y cumplir con las normas
oficiales mexicanas de seguridad y salud
en el trabajo, las disposiciones del IMSS y las
normas ISO.
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