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NOM-037-STPS-2023

teletrabajo-condiciones de seguridad y salud en el trabajo




| pasado 8 de junio, se publicé en el Diario Oficial

de la Federacién en su edicion vesperting, la norma

oficial mexicana NOM-037-STPS-2023, Teletrabajo-

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. Esta

norma oficial mexicana deriva de la reforma a la Ley

Federal del Trabajo de 2021, en la cual se adicioné el
capitulo XlI Bis en materia de Teletrabajo.

Lo anterior ha obedecido a la necesidad de regular
técnicamente la dindmica de trabajo bajo la modalidad
de teletrabajo; sin embargo, lo que intempestivamente
comenzd a causa de la pandemia, ahora, con la regulacion,
tanto los patrones como los trabajadores tienen derechos
y obligaciones para la armoniosa dindmica laboral bajo el
esquema de teletrabajo.

No obstante de la manifestacion que me han hecho
colegas, patrones y colaboradores de diversas empresas,
consideran que los aspectos técnicos de la norma pueden
llegar a ser excesivos para los patrones, e invasivos para los
colaboradores, propiciando que los patrones puedan optar
por eliminar esta modalidad y convocar a su equipo de
trabajo a reincorporarse a sus oficinas.
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De acuerdo con la Ley
Federal del Trabajo, no serd
considerado teletrabajo
aquel que se realice de forma
ocasional o espordadica.

Las condiciones de trabajo
se hardan constar por escrito
mediante contrato.

Los requisitos indispensables
para poder ser persona
trabajadora en la modalidad
de Teletrabajo es que se
cumpla con lo siguiente:

a) Que los trabajadores que estén
dispuestos a realizar su trabajo en mas
del 40 por ciento su jornada laboral
semanal, desde un lugar fuera del
centro de trabajo, son aspirantes a ser
seleccionados por el patron.

b) Que el teletrabajo se lleve a
cabo exclusivamente con el uso de
las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

c) No sera considerado Teletrabajo
aquel que se realice de forma

ocasional o esporadica, es decir con
menos del 40 por ciento de la jornada
laboral contenida en el contrato de la
persona trabajadora en la modalidad
de teletrabajo.

Aplica a todos los centros
de trabajo que cuenten con
personas trabajadoras bajo la
modalidad de Teletrabajo.

Parasucorrectainterpretacion
se deben de consultar las
siguientes Normas Oficiales
Mexicanas:

. NOM-019-STPS-2011, Constitucion,
integracion, organizacion y funcionamiento
de las comisiones de seguridad e higiene.

. NOM-030-STPS-2009, Servicios
preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-Funciones y actividades.

. NOM-035-STPS-2018, factores
de riesgo psicosocial en el trabajo -
Identificacion, andlisis y prevencion.



El lugar de trabajo, es el espacio fisico fijo y privado, fuera del
centro de trabajo y ajeno a éste, convenido con el patron para
llevar a cabo el Teletrabajo.

7. El patrén debe de elaborar la Politica de Teletrabajo de su
empresa.

8. El colaborador tiene derecho a la Reversibilidad, que es el
cambio de la modalidad de presencial a teletrabajo, mismo que
deberd ser voluntario y establecido por escrito.

Q. Los lugares de trabajo propuestos por un trabajador aspirante a
la modalidad de Teletrabajo y convenidos con el patrén, conforme
al contrato colectivo o al reglamento interior de trabajo, deben ser
fijos.

10. Los derechos de las personas trabajadoras bajo la modalidad
de teletrabajo no podrdn ser inferiores a los que efectien trabajo
presencial en el centro de trabajo.

11. El patrén deberd de promover la perspectiva de género, y que
permita conciliar la vida personal de las personas trabajadoras
bajo la modalidad de Teletrabajo.

12. El patréon deberd de contar con la Lista de verificacion de las
condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo, a fin de que se
cumplan las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

13. Otorgar las facilidades para que la Comision de Seguridad
e Higiene realice la validacion de la lista de verificacion de las
condiciones de seguridad y salud en el teletrabajo, incluidas las
evidencias fotograficas o de video del lugar de trabajo.

14. En caso de que el lugar de trabajo acordado bajo la modalidad
de teletrabajo sea un lugar distinto a un domicilio particular, deberd
contar con condiciones de seguridad e higiene.

15. En caso de que el lugar de trabajo propuesto por el trabajador
que aspira a figurar como persona trabajadora bajo la modalidad
de teletrabajo no contara con las condiciones propias de seguridad
y salud en el Trabajo, no se podra realizar Teletrabajo.

16. El patrén deberd de proporcionar silla ergonédmica o de otro tipo
apropiada a las actividades a desarrollar.

17. Contar con mecanismos de atencién para casos de violencia
familiar que consideren, entre otras cosas, el retorno a la modalidad
presencial de manera temporal o permanente.

18. El trabajador deberd informar al patrén y a la Comision de
Seguridad e Higiene cualquier alteracion de las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo, o caso de fuerza mayor, que impidan
el desarrollo del teletrabajo, incluidos aquellos acontecimientos
traumaticos severos que haya presenciado o sufrido, con motivo o
en ejercicio de su trabajo (NOMO35).

19. Las tecnologias de la informacion y comunicacion son el
conjunto de servicios, infraestructura, redes, software, aplicaciones
informaticas y dispositivos proporcionados por el patron que tienen
como propdsito, en este caso, facilitar las tareas y funciones de las
personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo.



Para evitar los tipos de riesgos asociados al teletrabajo, tanto
el patrén como el trabajador deberan de observar lo siguiente:

1.Para evitar riesgos de trabajo provocados por
agentes fisicos:

Disponer de un drea de trabajo que se encuentre:

a) Limpia y ordenada, sin materiales, objetos o equipos no necesarios
en el lugar de trabajo, como un principio basico de seguridad, colocando
cerca del lugar de uso los elementos mas utilizados y alejados los de uso
infrecuente u ocasional.

b)lluminada, porluznaturaloartificial, que noprovoque deslumbramiento
debido al exceso de iluminacion o por ubicacion inadecuada de la fuente
de iluminacién, ni fatiga visual por iluminacion deficiente.

c) Con temperatura y ventilaciéon que se perciba agradable para el tipo
de actividad que realice en la jornada laboral.

d) Con un nivel de ruido que no le impida la concentraciéon para realizar
su trabajo, salvo el ruido ambiental que pudiera estar bajo el control de
terceros.

2. Para evitar riesgos de trabajo provocados por factores de riesgo
ergondmico:

Disponer de un lugar de trabajo que permita a la persona trabajadora
bajo la modalidad de teletrabajo sentirse comoda para realizar sus
actividades, el cual debe contar con:

a) Escritorio, mesa o plano de trabajo donde la persona trabajadora bajo
la modalidad de Teletrabajo, en su caso, pueda apoyar cémodamente
los brazos (sentada y/o de pie) sin accesorios u obstaculos bajo el
escritorio, mesa o plano de trabajo, que impidan la colocacién incémoda
de las piernas, y sin salientes o elementos que puedan generar un riesgo
de trabajo.



b) Silla ergonémica o de otro tipo, apropiada a las actividades por
desarrollar.

c) En su caso, aditamentos ergonémicos o posturales que apoyen el uso
de equipos de computo.

3. Para evitar riesgos de trabajo provocados por factores de riesgo
psicosocial, segln aplique:

a) Disponer de un espacio fisico que, preferentemente, permita privacidad
a la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo cuando se
encuentre en su jornada de trabajo, para evitar que cualquier persona
ajena a las labores inherentes al teletrabajo pueda interferir, interrumpir
o afectar sus actividades.

b) Se cuente con pausas y tiempos de descanso adecuados para las
personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo.

c) Se respete el derecho a la desconexién (incluida la desconexién de las
TIC de manera digital) de las personas trabajadoras bajo la modalidad de
teletrabajo altérmino delajornadalaboral, durante las pausas convenidas
en horarios fiexibles, en los horarios no laborables, vacaciones, permisos
y licencias.

Por Gltimo, la norma oficial mexicana comentada entrard en vigor a los
180 dias naturales posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion, es decir, seis meses después del 8 de junio de 2023.

Para mayor informacion y aplicacién se puede, consultar la norma oficial
mexicana en el Diario Oficial de la Federacion, en su edicién vespertina
del 8 de junio de 2023-.

Licenciado Diego Cardenas Aguilar
diegocardenas@despachocardenas.com




