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Puntos relevantes de la propuesta de reformas para

considerar a la defraudacion fiscal como delito contra la

seguridad nacional y al trafico de comprobantes fiscales
como delincuencia organizada

En dias pasados se votd una iniciativa de
reformas de diversas leyes con intfencion de
establecer una estrategia mdas contundente
en contra del fendmeno de la defraudacion
fiscal, la cual se ha venido materializando
desde hace muchos anos con la prdctica
del llamado “frdfico de comprobantes
fiscales”, el cual consiste en simular una serie
de gastos y deducciones que generalmente
se efecttan a través de la supuesta
contratacion de servicios, enfre los que
destacan estudios de mercado, publicidad y
regalias. Los conceptos mencionados tienen
como comun denominador el hecho de ser
“infangibles”, lo que no es una casualidad,
pues de lo que se frata es de no tener la
necesidad u obligaciéon de comprobar las
contrataciones de bienes tangibles como
podrian ser los inventarios, la maquinaria, el
equipo de transporte o cualquier otro gasto
o inversion “tangible”, dificil de acreditar en
una auditoria o visita domiciliaria.

Hoy, las  autoridades  se muestran
con demasiado recelo para aceptar
cualquier situacion que permita de forma
indiscriminada deducir cualquier tipo de
gasto “intangible”, teniendo como Unico
soporte documental la factura electronica
o CFDI del proveedor. Aquellos felices
tiempos para los defraudadores fiscales, en
los que solamente bastaba con que el pago
se hubiese efectuado mediante cheque,
transferencia, tarjeta de crédito, débito o
monedero electréonico a favor del proveedor
y que la factura reuniera los requisitos que
establece el Cddigo Fiscal de la Federacion,
asicomo los previstos en las leyes delimpuesto
sobre la renta, el valor agregado y especial
sobre protecciéon y servicios, han quedado
atrds.

Leopoldo Reyes Equiguas

En la actualidad, ejercer el derecho a las
deducciones se ha vuelto una ruta critica,
mas aun si se frata de un “intangible”, ya
que para ejercer una deduccion fiscal
no solamente se requiere contar con una
factura que reuna requisitos fiscales; incluso
ya ni siquiera un contrato celebrado ante
fedatario publico es suficiente para pasar
la aduana de las revisiones fiscales cuando
los efectos de los contratos y los negocios
entfre particulares se apartan de las “mejores
prdcticas comerciales”, teniendo como
beneficios o “entregables” por el pago de
cuantiosas cantidades, manuales, reportes
o informes que no guardan relacion vy
congruencia bagjo la formula de “costo vs.
beneficio”; es por ello que se han generado
y evolucionado varios conceptos que
tfratan de acotar las planeaciones fiscales
agresivas bajo la modalidad de simulacion
de operaciones; algunos de estos elementos
se han venido esgrimiendo en los Ultimos
anos por las autoridades fiscales durante el
desahogo de las revisiones; tales elementos
son la “materialidad de los contratos” y la
“sustancia econdmica”, lo que representa
una preocupacion en férminos econdmicos
para el Estado, ya que la baja recaudacion
tiene como uno de sus principales origenes,
el eterno planteamiento juridico de las
planeaciones fiscales vy  patfrimoniales:
“mantener la prevalencia de la forma sobre
el fondo”.

Las planeaciones fiscales agresivas rebasan
toda razonabilidad financiera o de negocios
cuando el cédigo de comercio establece
que todos los actos mercantiles se presumirdn
de naturaleza especulativa; la conclusion
es clara, el contribuyente en su calidad de
comerciante realiza negocios juridicos para
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ganar, no para perder; por tanto, celebrar
operaciones o gastos en los cuales se vea a
todas luces que no hay beneficio alguno en
el desembolso, que la erogacion no traerd
ningun retorno de inversion y que ni siquiera
permitird a la entidad poder ubicarse en una
situacion favorable ante sus competidores,
teniendo como Unico resultado material el
menoscabo o detrimento patrimonial, es
ir contra natura en cuanto a la esencia de
los negocios; cualquier comerciante podrd
senalar que bajo el principio financiero que
establece "a mayor riesgo mayor utilidad”, es
el estandarte econdmico a través del cual se
justificaelhechodeunaeventualpérdida, que
el propio comerciante es consciente de que
los mercados son caprichosos, voldtiles, y por
consiguiente, no se tfrata de un juego de suma
cero, pues estd claro que si alguien pierde,
ofro fiene que ganar, y asi precisamente
funciona la simetria fiscal, si alguien deduce,
otro acumula; pero no sucede asi en la
realidad, el efecto material y econdmico
del fendbmeno de las planeaciones fiscales
agresivas bajo la modalidad de simulacion de
operaciones provoca que por un lado existan
empresas generadoras de pérdidas fiscales
aNo con ano, y por el otro, nadie reconoce
las utilidades que debieron generarse por las
tfransacciones realizadas con las empresas
perdedoras.

Ante el contexto expuesto, las autoridades
no se mantuvieron impdvidas y reaccionaron
en términos prdcticos, se establecieron
patrones de conducta que hacian presumir
la simulacidn de operaciones y por ende
la existencia del trafico de comprobantes
fiscales; de dichas conductas surgen las
denominaciones de “EFOS” y “EDOS”, los
primeros son los contribuyentes denominados
cComo “Empresas Facturadoras de
Operaciones Simuladas”, mientras que los
segundos son “Empresas que Deducen
OperacionesSimuladas”,yentre ambasfiguras
se han tejido diversos grupos de empresas
qgue vienen erosionando permanente vy
sistemdticamente las finanzas publicas.

Entre los aspectos nocivos de la erosidon
tributaria, las primeras acciones datan de
2014, cuando la reforma fiscal imprimid claros
aspectos de reforzamiento a los actos de
fiscalizacion, donde destacan las revisiones
electréonicas apoyadas en la plataforma del
SAT, utilizando como ariete los comprobantes
fiscales digitales que sirven de conformidad
con el arficulo 69 B del Codigo Fiscal de la
Federacion, a identificar a los “EFOS” y a los
“EDOS”, y con ello desconocer los efectos
fiscales de las deducciones y acreditamientos
realizados con base en dichos comprobantes,
lo que supuestamente daria como resultado
una baja sensible en la defraudacion fiscal
en términos generales, pero por desgracia los
resultados no han sido los que se esperaban,
recienfemente se han incrementado las
sanciones en términos penales para aquellos
que emiten y deducen facturas para
documentar operaciones simuladas, pero
aun no es suficiente para alcanzar las metas
recaudatorias inhibiendo las conductas
descritas.

Ahora bien, si se considera que las finanzas
publicas del actual gobierno requieren de
recursos para cumplir con los programas
sociales que se estdn operando, aunado
al hecho de que nuestro crecimiento
econdmico resulté en 0.0%, las acciones
del gobierno federal se han radicalizado,
ya que las iniciativas que a continuacion se
mencionan buscan acabar de una vez por
todas con las conductas de compra/venta
de facturas y simulacion de operaciones.

La iniciafiva de reforma denominada
“Proyecto de decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones
de la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada, delaLey de Seguridad Nacional,
del Coédigo Nacional de Procedimientos
Penalesy del Codigo Fiscal de la Federacion”,
que agrupa varias disposiciones a modificar,
ha recibido el nombre coloquial de “Reformas
para el combate de empresas fantasma”,
cuya exposicidon de motivos establece como
objeto de las reformas lo siguiente:




Iniciativa para reformar la Ley Federal Contra
la Delincuencia Organizada, la Ley de Seguridad
Nacional y Coédigo Nacional de Procedimientos
Penales (Senador Alejandro Armenta Mier del
Partido MORENA).-

La iniciativa propone incluir al catdlogo de
delitos cometidos por la delincuencia organizada
a la defraudacion fiscal y a la defraudacion fiscal
equiparada. En tal sentido, planea combatir
a quienes acuerdan criminalmente evadir
millonariamente al fisco federal.

Asimismo, busca combatir a los EFOS (empresas
facturadoras de operaciones simuladas), y EDOS
(empresas que deducen operaciones simuladas), y
a cualquier otra conducta delictiva de contenido
economico.

Se propone adicionar en el articulo 5 de la Ley
de Seguridad Nacional los delitos fiscales que
por su relevancia y dario o perjuicio al Fisco
Federal afectan las finanzas publicas del pais y
en consecuencia ponen en peligro su estabilidad o
permanencia.

Se precisa en materia de delitos fiscales y financieros
la posibilidad de que no se ejerza la accion penal
cuando quienes consuman o de alguna manera
participan en delitos fiscales, hayan reparado o
garantizado los darios.

Iniciativa para reformar el Codigo Fiscal de la
Federacion, el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales, la Ley Federal Contra la Delincuencia
Organizada y la Ley de Seguridad Nacional
(Senador Samuel Garcia Sepulveda del Partido
Movimiento Ciudadano).

La iniciativa propone aumentar las penas para
quienes expidan o enajenen comprobantes fiscales
que amparen operaciones inexistentes, falsas o
actos juridicos simulados.

Particularmente, busca imponer penas de cinco a
ocho arios de prision, al que por si o por interposita
persona, expida, enajene, compre o adquiera
comprobantes fiscales que posibiliten operaciones
inexistentes. Ademas de tipificar el contrabando,
la defraudacion fiscal, y la expedicion,
venta, enajenacion, compra o adquisicion de
comprobantes como delitos que ameriten prision
preventiva oficiosa.

En suma, busca un cambio sustancial en el marco
legal para lograr una mayor transparencia, eficacia
en el ejercicio de los recursos publicos, mayor
control y vigilancia por parte de las instancias
competentes para prevenir, investigar, denunciar e
imponer sanciones.

Iniciativa para reformar la Ley Federal contra la
Delincuencia, la Ley de Seguridad Nacional, el
Codigo Nacional de Procedimientos Penales, el
Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y el Codigo
Penal Federal (Senadora Minerva Hernandez
Ramos del Partido Accion Nacional).-

Esta iniciativa tiene como objetivo establecer
modificaciones legislativas que permitan prevenir
vy sancionar la compra y venta de comprobantes
fiscales que aparan operaciones inexistentes,
falsas o actos juridicos simulados, que danan y
perjudican a la Hacienda Publica.

A partiv de la problematica expuesta en las
iniciativas del 22 de noviembre de 2018 y el 18 de
junio de 2019, asi como de los comentarios que
el Consejo Coordinador Empresarial vertio en la
reunion técnica del 2 de julio de 2019, la Senadora
Proponente estructura una propuesta legislativa a
partir de los siguientes ejes:
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1. Fortalecer el

VI. Establecer

control efectivo de la
corrupcion a través del marco juridico de
responsabilidades administrativas y penales
de los servidores publicos,

II. Aplicar el régimen de excepcion relativo

a la delincuencia organizada de manera
constitucionalmente proporcional.

III. Establecer un sistema de cuantias adecuado

al tamano de la economia nacional para
perseguir la defraudacion fiscal de las
personas morales.

1V. Disminuir los supuestos de defraudacion

equiparada a los que si pueda resultares
aplicable un régimen excepcional de
investigacion, persecucion y sancion.

V. Establecer contrapesos institucionales en

beneficio de la ciudadania respecto del
egjercicio de la accion penal en los delitos
fiscales.

controles parlamentarios
al  ejercicio que las  instituciones
gubernamentales hagan de considerar a la
defraudacion fiscal y sus equiparables como
amenaza a la seguridad nacional, delito de
prision preventiva oficiosa y de delincuencia

anizada. ‘

Las iniciativas descritas fueron objeto de
réplica por parte de la Concanaco a través
de su vicepresidente de Asuntos Fiscales, el CP
Juan Carlos Pérez Géngora, quien mediante
carta abierta a los legisladores expuso las
siguientes problemdticas identificadas en
las iniciativas de reformas planteadas por los
legisladores:

1.

2.

Contrario a lo expuesto por las iniciativas
en el sentido de que no existen
defraudadores fiscales encarcelados por
falta de un marco juridico que permita la
adecuada aplicacion de penas a dichos
sujetos, si existen preceptos normativos
que permitan investigar y encarcelar a
los defraudadores fiscales.

Se plantea en el Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales en su articulo
256, la posibilidad de que un imputado
por delitos fiscales o financieros que
aporte informacion fidedigna para
investigar y sancionar al beneficiario
final, pueda tener ciertos beneficios en
cuanto al delito que se le impute, lo cual
genera una gran inseguridad juridica
al no precisar el legislador el término
“beneficiario final”.

Para los efectos de considerar Ila
conducta como crimen organizado, el
proyecto de reforma establece que la
evasion fiscal debe serigual o superior a
$7°804,230; sin embargo, los empresarios
consideran que el monto debe ser
irelevante, por lo que la cuantia no
deberia ser un factor determinante en la
tipificacion de la conducta, ya que no
alcanza a generar el efecto inhibitorio
del delito. \)

) /
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4. No se pueden generadlizar los delitos
fiscales para ser considerados como
amenaza a la seguridad nacional, pues
existen los delitos “de conducta” que no
necesariomente danan o erosionan al

erario publico. ﬁ

5. La implementacion de la prision
preventiva oficiosa para los delitos
fiscales puede atentar contra el articulo
7 de la Convencidén Americana sobre los
Derechos Humanos, el cual establece
que nadie puede ser privado de la
libertad por deudas.

El proyecto establece que los delitos
cometidos en términos del articulo 113
Bis del Codigo Fiscal de la Federacion,
en los cuales infervenga un funcionario
publico, dardn como resultado una
sancion consistente en la destitucion del

cargo y una inhabilitaciéon de uno a diez

anos, lo que se considera una sanciéon
muy baja, ya que la misma deberia
considerar como sancién minima la
inhabilitacion de diez anos y como
mdxim/c@inhobili’rocién vitalicia.

Asi las cosas, no queda mds que esperar que
el proceso legislativo concluya para observar
finalmente cuales fueron los acuerdos a los

que llegaron nuestros legisladores para
aprobar lo planteado; lo Unico seguro es
que al parecer, ahora si el gobierno estd
convencido de lo que muchas veces
hemos sostenido en varios foros, “sin tributo
no hay Estado™; asi que gran reto tiene la
administraciéon del presidente Lopez Obrador,
al tratar de implementar las acciones que
fundadas en las reformas por aprobar logre
elevar la recaudacion y termine en definitiva
con las mafias del tradfico de comprobantes

ﬁscoles!'i ‘
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Sociedades y asociaciones civiles
que se dedican a la ensenanza

En nuestra legislacion civil, encontramos
perfectamente definidas a las sociedades y
asociacionesciviles; las primeras que efectuan
actividades econdmicas para la persecucion
de su objeto social, y las segundas sin realizar
actividades econdmicas; sin embargo, al
hablar del aspecto fiscal de las mismas lleva
a aspectos confradictorios, ya que por un
lado, la Ley del Impuesto sobre la Renta,
dependiendo de las actividades que llevan
a cabo ambas personas morales las puede
ubicar en el titulo I como pagadoras de
dicho impuesto o bien, relacionarlas en forma
especifica dentro del titulo Il del mencionado
tributo, sin que por ello fengan que causar el
impuesto sobre la renta (ISR).

Debido a lo anterior, es necesario que
entendamos primero, las diferencias que
existen entre una sociedad civil y una
asociaciéon civil, conocer sus obligaciones y
los derechos que nacen a la luz del Cdodigo
Civil Federal y posteriormente, analizar su
tratamiento fiscal.

Es importante senalar que una misma
sociedad civil que se dedique a la ensenanza
con reconocimiento de validez oficial de
estudiosporparte delSecretariade Educacion
PUblica puede ser ubicada a partir del 1°. de
enero de 2014 como contribuyente del ISR en
los términos del titulo Il de la ley, o bien, en el
titulo Il del mismo ordenamiento legal, por el
simple hecho de ser considerada como una
donataria autorizada, claro, cumpliendo con
las restricciones en su conformacion legal y
estatutaria, ademds de las limitaciones que
se establecen en dicho ftitulo respecto a su
operatividad para efectos fiscales. Cuando
analicemos con detalle las implicaciones del
manejo tributario, abundaremos en ello.

IMPUESTOS

Javier Arenas Wagner*

Aspecto legal de la sociedad civil

Es el contrato por medio del cual los socios se

obligan mutuamente a combinar sus recursos

o sus esfuerzos para la realizacidon de un fin

comun, de cardcter preponderantemente

econdmico, pero gque no constituya una

especulacion comercial. Se observardn

ademds, los aspectos siguientes:

1. El confrato de la sociedad civil debe
constar por escrito.

2. Los nombres y apellidos de los otorgantes
que son capaces de obligarse.

3. Larazén social.

4. El objeto de la sociedad.

5. Elimporte del capitalsocialy la aportacion
con que cada socio debe conftribuir.

6. Duracion de la sociedad.

7. Forma en la cual se han de distribuir las
utilidades y pérdidas.

8. El nombre de los administradores y las
facultades que se les otorguen.

9. Elcardcterdelossociosysuresponsabilidad
ilimitada, cuando la tengan.

10. La fecha y firma del registrador.

11.El confrato de sociedad no puede

modificarse sino por consentimiento

undnime de los socios.

Para la distribucion de las ganancias o

pérdidas ha de tomarse en cuenta lo

siguiente:

12.

a) Serd nula la sociedad cuando se
estipule que los provechos pertenecen
exclusivamente a uno o varios de los
socios y todas las pérdidas a otros.

b) No podrd estipularse que a los socios
capitalistas se les restituya su aporte
con una cantfidad adicional, haya o
NO ganancias.



La sociedad civii que sea puesta en
liguidacioén, procederd a lo siguiente:

1. Se pagardn las deudas sociales que
tenga la sociedad civil conforme a la ley.

2. Se reembolsard a los socios lo que
hubieran aportado a la sociedad.

3. Las ganancias se destinardn a los
establecimientos de beneficencia publica
dellugar del domicilio de la sociedad civil.

Son obligaciones de los socios de una
sociedad civil las siguientes:

1. Los socios estardn  obligados al
saneamiento para el caso de la eviccion
(privacién) de las cosas que se aporte
a la sociedad como corresponde a
todo enajenante, y a indemnizar por los
defectos de esas cosas como lo estd el
vendedor respecto del comprador, pero
silo que prometiod fue el aprovechamiento
de bienes determinados, se responderd
por ellos de acuerdo con los principios que
rigen las obligaciones entre el arrendador
y el arrendatario.

2. A menos que se haya pactado en el
contrato de sociedad, no podrd obligarse
alos socios a haceruna nueva aportacion
para ensanchar los negocios sociales.
Cuando el aumento del capital social sea
acordado por la mayoria, los socios que
no estén conformes podrdn separarse de
la sociedad.

3. Las  obligaciones sociales  estardn
garantizadas subsidiariomente por la
responsabilidad ilimitada y solidaria de los
socios que administren; los demds socios,
salvo convenio en contrario, sélo estardn
obligados con su aportacion.

4. No podrdn ceder sus derechos sin el
consentimiento previo y undnime de los
demds coasociados; y sin él tampoco
pueden admitirse otros socios, salvo pacto
en contrario, en uno y en otros casos.

Los socios gozardn del derecho de tanto. Si
varios de ellos quieren hacer uso del tanto,
éste les competerd en la proporcidn que
representen. El derecho de tanto es el que
tiene un socio para adquirir en igualdad de
condiciones respecto de un tercero, la parte
alicuota que se pretenda vender. Mientras no
se notifique a los demds socios la venta que
pretenda realizarse con el tercero, ésta no
les producird efecto legal alguno. El término
para hacer uso del derecho del tanto serd de
ocho dias contados a partir del dia en que
reciban aviso del que pretenda enajenar.

Ningun socio podrd ser excluido de la
sociedad sino por el acuerdo undnime de
los demds socios y por causa grave prevista
en los estatutos. El socio excluido serd
responsable de la parte de pérdidas que le
corresponda, y los otros podrdn retener la
parte del capital y utilidades de aquél, hasta
concluirlas operaciones pendientes al fiempo
de la declaracién, debiendo hacerse hasta
entonces la liquidacidn correspondiente.

La administracion de la sociedad civil podrd
conferirse a uno o Mmds socios.

En caso de que haya socios especialmente
encargados de la administracion, los demds
no podrdn contrariar ni entorpecer las
gestiones de aquéllos, ni impedir sus efectos.
Si la administraciéon no se hubiera limitado a
alguno de los socios, todos tendrdn derecho
de concurrir a la direccidén y manejo de los
negocios comunes. Las decisiones serdn
tomadas por mayoria.




El nombramiento de los socios administradores no priva a los demds
socios del derecho de examinar el estado de los negocios sociales y
de exigir la presentacion de libros, documentos y papeles, con objeto
de que puedan hacerse lasreclamaciones que estimen convenientes.
No serd vdlida la renuncia del derecho antes consignado. Asimismo,
el nombramiento de los socios administradores, hecho en la escritura
de sociedad, no podrd revocarse sin el consentimiento de todos
los socios, a no ser judicialmente, por dolo, culpa o inhabilidad. El
nombramiento de administradores, hecho después de constituida la
sociedad, serd revocable por mayoria de votos.

Los socios administradores ejercerdn las facultades que sea necesarias
al giroy desarrollo de los negocios que formen el objeto delasociedad;
pero, salvo convenio en confrario, necesitardn autorizacion expresa

de los otros socios para:

1. Enajenar las cosas de la sociedad, si ésta no ha sido constituida

con ese objeto.

2. Empenarlas, hipotecarlas o gravarlas con cualquier otro derecho

real.

3. Tomar capitales prestados.

Las facultades que no se hayan concedido
a los administradores serdn ejercitadas por
todos los socios, y se resolverdn los asuntos
por mayoria de votos. Esta mayoria se
computard por cantidades, pero cuando una
sola persona represente el mayor interés y se
trate de sociedades de mds de tres socios, se
requerird por lo menos el voto de la tercera
parte de ellos.

Cuando varios de los socios sean encargados
indistinfamente de la administracion, sin
declaracién de que deberdn proceder
de comuUn acuerdo, cada uno de ellos
podrd practicar separadamente los actos
administrativos que crean oportunos.

En el supuesto de que se haya convenido en
que un administrador no pueda practicar sin
concurso de otro, solamente podrd proceder
de ofra manera en caso de que resulte
perjuicio grave o irreparable a la sociedad.

Los compromisos contraidos por los socios
administradores en nombre de la sociedad,
cuando se excedan de sus facultades, si no
son ratificados por ésta, sélo obligardn a la
sociedad en razdén del beneficio recibido.

Las obligaciones que se confraigan por
la mayoria de los socios encargados de
la administracién, sin conocimiento de la
minoria o contra su voluntad expresa, serdn
vdlidas; perolos que las hayan contraido serdn
personalmente responsables de los perjuicios
que por ellas se cause a la sociedad.

El socio o socios administradores estardn
obligados a rendir cuentas, siempre que lo
pida la mayoria de los socios, aun cuando
no sea la época fijada en el contrato de
sociedad.




Una sociedad civil puede llegar al proceso
de disolucion en los siguientes casos:

1.

2.

7.

. Por la

. Por renuncia de uno de

Por consentimiento undnime de las partes.

Por haberse cumplido el término
convenido *en el contrato de la sociedad.

realizacion completa del fin
social, o por haberse hecho imposible Ia
consecucion del objeto de la sociedad.

Por la muerte* o incapacidad de uno de
los socios que tengan responsabilidad
ilimitada por los compromisos sociales,
salvo que en estatutos se haya pactado
qgue la sociedad continle con los
sobrevivientes o con los herederos de
aquél.

. Por la muerte del socio industrial, siempre

que su industria haya dado origen a la
sociedad.

los socios,
cuando se trate de sociedades de
duracion indeterminada y los demds no
deseen continuar asociados, siempre
que la renuncia no sea maliciosa o
extempordnea.

Por resolucioén judicial.

Para que la disolucidon delasociedad civil surta
efectos contra un tercero, serd necesario que
se haga constar en el registro de sociedades;
sin embargo, la disolucién de la sociedad civil
no modifica los compromisos con terceros.

Disuelta la sociedad civil, se procederd en
forma inmediata la liquidacion, salvo pacto
en confrario, dentro del plazo de seis meses.
Asimismo, cabe considerar lo siguiente:

. Después

1. Se agregard a su nombre las palabras “en

liguidacion™.

. Se deberd hacer portodoslossocios, salvo

que en el contfrato se establezca para
su caso el nombre del liquidador o éste
sea nombrado en la misma asamblea de
disolucion.

de cubrir los compromisos
sociales y devolver los aportes de los
socios, en caso de quedar algunos
bienes, éstos se considerardn utilidades,
y se repartirdn entre los socios en la
forma convenida. Si no hubo acuerdo,
se repartirdn proporcionalmente a sus
aportes.

. El capital y las utilidades sélo podrdn

repartirse después de la disolucion de
la sociedad civil y previa la liquidaciéon
respectiva, salvo pacto en contrario.

. En el supuesto de que al liquidarse la

sociedad no hayan quedado bienes
suficientes para cubrir los compromisos
sociales y devolver sus aportes a los
socios, el déficit se considerard pérdida y
se repartird entre los asociados.

. En caso de que sdlo se hubiera pactado

lo que deba corresponder a los socios
por utilidades, en la misma proporcion
responderdn de las pérdidas.




En el supuesto de que alguno de los socios
contribuya con su industria, sin que ésta se
hubiera estimado o designado cuota que por
ella debiera recibir, se observaran las reglas
siguientes:

1. Si el frabajo del industrial puede hacerse
por ofro, su cuota serd la que corresponda
por razones de sueldos u honorarios y
esto mismo se observard si son varios los
socios industriales. Si el trabajo no pudiera
ser hecho por otro, su cuota serd igual a
la del socio capitalista que tenga mas.
Si solo hubiera un socio industrial y otro
capitalista, las ganancias se dividirdn
entre si por partes iguales.

2. Si son varios los socios industriales, entre
todos llevardn la mitad de las ganancias y
las dividirdn entre si por convenio y, a falta
de éste, por decision arbitral. Si el socio
industrial hubiera contribuido también
con cierto capital, se considerard a éste y
la industria separadamente. Si al término
de la sociedad en que hubiera socios
capitalistas e industriales resulta que
no hubo ganancias, todo el capital se
distribuird entre los socios capitalistas.Salvo
pacto en contrario, los socios industriales
no responderdn de las pérdidas.

Unavez que hemos analizado el aspectolegal
que de acuerdo con el Codigo Civil Federal
corresponde a la sociedad civil, pasemos
a comentar qué es y como funciona una
asociacion civil.

Cuando varios individuos convengan en
reunirse, de manera que no sea enteramente
transitoria, para realizar un fin comin que
no esté prohibido por la ley y que no tenga
cardcter preponderantemente econdmico,
constituird una asociacién, conforme al

articulo 2670 del Codigo Civil Federal.

La asociacidn es un contrato cuyos efectos
perduran a través del tfiempo y cuya
consecuencia principal es la creacion de
una persona moral. Se trata de un acuerdo
por medio del cual se relnen personas con
la finalidad de formar una persona juridica,
de ahi que dicha reunidon no sea transitoria,
sino permanente. Tal como lo establece la
Constitucion, la finalidad que se persigue
mediante la celebracién de este confrato
debe ser licito, es decir, que no esté prohibido
por la ley. También el fin de la asociaciéon no
puede ser econdmico, término que se refiere
a un fin que no persigue la obtencién de
ganancias econdmicas, pues es contrario
a la finalidad de la asociacidén civil y, en
todo caso, estariamos en presencia de una
sociedad civil o una sociedad mercantil.

El contrato por el que se constituye una

asociacion civil debe constar por escrito vy
deberd incluir los siguientes datos:

1. El nombre de los asociados.
2. La razoén social o denominacion.
3. El objeto, duracion y domicilio.

4. Elcapitalsocial,silo hubiereylaaportacion
con que cada asociado deba contribuir.

5. En su caso, la manera de distribuirse las
utilidades y pérdidas.

6. El nombre de los administradores y las
facultades que se les otorguen.

7. El cardcter de los asociados y su
responsabilidad ilimitada, cuando la
tengan.

8. La fechay la firma del registrador.




Las asociaciones civiles se regirdn por sus
estatutos, los que deberdn ser inscritos en el
registro publico para que produzcan efectos
contra terceros. Es importante observar que
los estatutos son los acuerdos que foman los
infegrantes de la asociaciony que legalmente
se pueden hacer valer por cualquiera de los
asociados.

Quienes pertenezcan a una asociaciéon civil
tendrdn los derechos siguientes:

1. Los que establezca el estatuto social en
su beneficio.

2. Asistir alas asambleas que se convoquen.

3. Cada asociado gozard de un voto en las
asambleas generales.

4. Solicitar que se convoque a asamblea
general de asociados, siconstituyen como
minimo el 5% del total de asociados.

5. Separarse de la asociacion civil, previo
avisodadocondosmesesde anticipacion.

6. Vigilar que las cuotas se dediquen al fin
qgue propone la asociacién civil y con
ese objeto podrdn examinar los libros de
contabilidad y demds papeles de ésta.

Los asociados tendrdn las
obligaciones legales:

siguientes

1. Todas las que senale el estatuto social.

2. Cooperardn en el logro del objeto social,
de acuerdo con el contrato social y los
estatutos.

3. Acatardn y respetardn los acuerdos
legalmente tomados en las asambleas
generales.

4. No votardn las decisiones en que se
encuentren directamente interesados
él, su coényuge, sus ascendentes,
descendentes o parientes colaterales
dentro del segundo grado.

Los asociados que voluntariomente se
separen o sean excluidos, perderdn todo
derecho al haber social. Asimismo, no podrdn
transferir su calidad de asociados.

El poder supremo de las asociaciones civiles
reside en la asamblea general; esta Ultima
solo se ocupard de los asuntos contenidos
en la respectiva orden del dia. Sus decisiones
serdn tomadas por la mayoria de votos de los
miembros presentes. El director o directores de
ellas tendrdn las facultades que les conceden
los estatutos y la asamblea general, con
sujecion a estos documentos. Las reuniones
de la asamblea general se hardn en los
plazos establecidos en los estatutos o cuando
sea convocada por la direccion, la cual
deberd citar a la asamblea cuando para ello
sea requerida por lo menos por el 5% de los
asociados, o sino lo hace, en su lugar lo hard
el juez de lo civil a peticién de los asociados.

Cuando se realicen las asambleas generales,
se resolverdn los siguientes asuntos:

1. Sobre la admision y exclusion de los
asociados; en este Ultimo caso, solo
podrdn ser excluidos de la asociacion por
las causas que senalen los estatutos.

2. Sobre la disolucion anticipada de la
asociacion o sobre su prorroga por mas
tiempo del fijado en los estatutos.

3. Sobre el nombramiento del director
o directores, cuando no hayan sido
nombrados en la escritura constitutiva.

4. Sobrelarevocacion delosnombramientos
hechos.




5. Sobre los demds asuntos
encomienden los estatutos.

que le

Las asociaciones civiles se extinguirdn por las
causas siguientes:

1. Por las previstas en los estatutos.
2. Por consenfimiento de la asamblea
general.

3. Por haber concluido el término fijado
para su duracion o por haber conseguido
totalmente el objeto de su fundacion.

4. Por no tener ya la capacidad de realizar
el fin para el que fueron fundadas.

5. Por resolucion dictada por autoridad
competente.

Una vez disuelta la asociacion civil, los bienes
de ésta se aplicardn conforme a lo que
determinen los estatutos sociales y a falta de
disposicion de éstos, segun lo que determine
la asamblea general. En este caso, la
asamblea sélo podrd atribuir a los asociados
la parte del activo social que equivalga a sus
aportaciones, y los demds bienes se aplicardn
a ofra asociaciéon o fundacion de objeto
similar a la extinguida.

Analizado el aspecto legal de las personas
morales civiles, la sociedad y la asociacion,
es necesario ubicar el contexto legal de
la educacion en nuestro pais; por lo tanto,
debemos de conocer el concepto de la
educacion.

La educacién es el medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
un proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y a la fransformaciéon
de la sociedad; es factor determinante para
la adquisicidbn de conocimientos y para
formar mujeres y hombres con sentido de
solidaridad social.

De acuerdo con el articulo 3o0. de nuestra
Carta Magna, toda persona tiene derecho
a recibir educacion. Asimismo, la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria y la
media superior deben ser cursadas por todos
los habitantes del pais; por ello, es obligacion
de los mexicanos hacer que sus hijas, hijos
o pupilos menores de edad cursen dicha
educacion.

En nuestro pais, la educacion se clasifica de
la manera siguiente:

1. De ftipo bdsico, el cual estd compuesto
por los niveles siguientes:

a) Preescolar.
b) Primaria.
c) Secundaria.

2. De ftipo cual

comprende:

medio-superior, el

a) Elnivel de bachillerato.
b) Los demds niveles equivalentes al

bachillerato.
c) La educacion profesional  que
no requiere bachillerato o  sus

equivalentes.

3. De tipo superior, es la que se imparte
después del bachillerato o de sus
equivalentes, y comprende:

a) Lalicenciatura.

b) La especialidad.

c) La maestria.

d) El doctorado.

e) Las opciones terminales previas a la
conclusion de la licenciatura.

f) La educacidon normal en todos sus
niveles y especialidades.




En México, la educacién es impartida por las
instituciones siguientes:

1. E Estado y
descentralizados.

SUS  organismos

2. Las sociedades o asociaciones civiles
que se dediquen a la ensenanza, con
autorizacién ocon reconocimiento de
validez oficial de estudios en los términos
de la LGE.

3. Las sociedades o asociaciones civiles
que se dediguen a la ensenanza, sin
reconocimientfo de validez oficial de
estudios en los términos de la LGE. En este
caso, fales sociedades y asociaciones
deberdn mencionar dicha circunstancia
en su documentacion y publicidad.

La educacidon que impartan las instituciones
antes mencionadas, es un servicio publico.

Las sociedades o asociaciones civiles que
se dediquen a la ensenanza podrdn impartir
educacion en todos sus tipos y modalidades.

Por lo que concierne a la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria, la
normal y demds para la formacidn de
maestros de educacion bdsica, deberdn
obtener previamente, en cada caso, la
autorizaciéon expresa del Estado. Si se frata de
estudios distintfos de los antes mencionados,
podrdn obtener el reconocimiento de
validez oficial de estudios. La autorizacion y el
reconocimiento serdn especificos para cada
plan de estudios. Paraimpartirnuevos estudios
se requerird, segun el caso, la autorizacion
o el reconocimiento respectivos. La
autorizacién y el reconocimiento incorporan
a las instituciones que los obtengan, respecto
de los estudios a que la propia autorizacion
o dicho reconocimiento se refiere, al sistema
educativo nacional. El particular que
obtenga el acuerdo de autorizacion o de
reconocimiento de validez oficial de estudios,
quedard sujeto al marco juridico previsto en el
articulo 3o. de la CPEUM, la LGE, las bases del
acuerdo nUmero 243 por el que se establecen
las bases generales de autorizacidon o
reconocimiento de validez oficial de estudios




el acuerdo especifico de que se trate* y, en
lo aplicable, otras leyes, decretos y acuerdos
secretariales en la materia. Por ello, no se
estard obligado a observar ningun otro
ordenamiento o disposicion fuera de los antes
mencionados.

*Acuerdo nUmero 243 por el que se establecen las bases
generales de autorizacion o reconocimiento de validez oficial
de estudios -DOF 27/V/1998-.

Las sociedades y asociaciones civiles que
presten servicios por los que se impartan
estudios sin reconocimiento de validez oficial,
deberdn mencionarlo en su documentacion
y publicidad correspondientes. Cuando
se trate de sociedades y asociaciones
educativas que se encuentren en el
supuesto antes mencionado y que impartan
educacion inicial, deberdn contar ademdas
con lo siguiente:

1. Que el personal acredite la preparaciéon
adecuada para impartir educacion.

2. Las instalaciones y el personal deberdn
cumplir con las condiciones higiénicas,
de seguridad, pedagdégicas y de
accesibilidad que la autoridad educativa
determine conforme a las disposiciones
legales aplicables.

3. Para garantizar la calidad de la
educacion obligatoria brindada por los
particulares, las autoridades educativas,
eneldmbitodesusatribuciones, evaluardn
eldesempeno delos maestros que prestan
sus servicios en estas instituciones.

4. Los maestros de educacion indigena
que no tengan licenciatura como nivel
minimo de formacidn, deberdn participar
en los programas de capacitacion que
disene la autoridad educativa y certificar
su bilingUismo en la lengua indigena que
corresponda y el espanol.

5. Presentar las evaluaciones que
correspondan, de conformidad conla LGE
y demds disposiciones correspondientes
que deriven en el marco del Sistema
Nacional de Evaluacion Educativa.

6. En la imparticion de educacion para
menores de edad se tomardn medidas
gue aseguren al educando la proteccioén
y el cuidado necesarios para preservar
su integridad fisica, psicolégica y social
sobre la base del respeto a su dignidad, y
que la aplicacién de la disciplina escolar
sea compatible con su edad.

7. Brindardn cursos a los docentes y al
personal que labora en los planteles de
educacion, sobre los derechos de los
educandos y la obligacién que tfienen
al estar encargados de su custodia,
de protegerlos contra toda forma de
maltrato, perjuicio, dano, agresidn, abuso,
trata o explotacion.

8. En caso de que los educadores vy
las autoridades educativas tengan
conocimiento de la comisién de algun
delito en agravio de los educandos, lo
hardn del conocimiento inmediato de la
autoridad correspondiente.

9. Facilitar la inspeccion vy vigilancia de las
autoridades competentes.

Por otra parte, las sociedades y asociaciones
educativas que impartan estudios que no
requieran autorizacién, podrdn presentar
sus propios planes y programas de estudio,
y cumplir exclusivamente con los requisitos
establecidos para tales efectos en el acuerdo
respectivo; en este caso, serdn declarados
procedentes por la autoridad educativa.




Las sociedades y asociaciones civiles que
impartan educacién con autorizacidén o con
reconocimiento de validez oficial de estudios
deberdn acatar los requisitos siguientes:

1. Cumplir con lo dispuesto en el articulo
30. de la CPEUM, en la LGE y demds
disposiciones aplicables.

2. Cumplir con los planes y programas de
estudio que las autoridades educativas
competentes hayan determinado o
considerado procedentes.

3. Proporcionar un minimo de becas en los
términos de los lineamientos generales
que la autoridad que otorgue las
autorizaciones o reconocimientos haya
determinado.

4. Cumplir los requisitos previstos en el
articulo 55 de la LGE.

5. Facilitar y colaborar en las actividades de
evaluacion, inspeccion y vigilancia que
las autoridades competentes realicen u
ordenen.

De acuerdo con lo anterior, se han precisado
las dos figuras que en el dmbito civil pueden
llevar a cabo los servicios de educacion,
por ser una actividad de cardcter civil y no
mercantil. Para abundar mads, si analizamos
el articulo 75 del Cédigo de Comercio, en
ninguna de sus fracciones se establece a
la educacién como objeto del comercio;
sin embargo, en nuestra préxima entrega
comentaremos el aspecto fiscal de estas dos
figuras civiles conforme a lo establecido por
la Ley del Impuesto sobre la Renta, en sus
titulos Iy Il




JURIDICO

Defensa ante la negabiva de devoluciones por
inexistencia de operaciones

El derecho subjetivo del contribuyente a que
le sean devueltas las canfidades que deriven
de saldos a favor o pago de lo indebido, se
traduce en el poder que el orden juridico le
otorga a través del articulo 22 del Cdédigo
Fiscal de la Federacion, mismo que a la letra
dispone lo siguiente:

Articulo 22. Las autoridades fiscales
devolveran  las  cantidades  pagadas
indebidamentey las que procedan conforme a
las leyes fiscales. En el caso de contribuciones
que se hubieran retenido, la devolucion se
efectuara a los contribuyentes a quienes se
les hubiera retenido la contribucion de que se
trate. Tratandose de los impuestos indirectos,
la devolucion por pago de lo indebido se
efectuara a las personas que hubieran pagado
el impuesto trasladado a quien lo causo,
siempre que no lo hayan acreditado,; por lo
tanto, quien traslado el impuesto, ya sea en
forma expresa y por separado o incluido en
el precio, no tendra derecho a solicitar su
devolucion. Tratandose de los impuestos
indirectos pagados en la importacion,
procedera la devolucion al contribuyente
siempre y cuando la cantidad pagada no se
hubiere acreditado.

Dicho precepto se complementa con el
articulo 6°. de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, conforme al cual, cuando en la
declaracion de pago resulte saldo a favor,
el contribuyente podrd optar por acreditarlo,
solicitar su devolucion o llevar a cabo su
compensacion.

Angel Loera Herrera*

Ahorabien, pararesolversobrelaprocedencia
de la solicitud de devolucion la autoridad
cuenta confacultades de comprobacioncon
al procedimiento establecido en el articulo
22-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidén, con
estricto apego al principio de legalidad.

Una situaciéon recurrente que es la posicion
radical de parte de la autoridad hacendaria
de negar sistemdaticamente las solicitudes de
devolucidn de impuestos, apartdndose del
marco de las atribuciones legales que tiene
conferidas, situacidn que deviene de ilegal
y por lo tanto, susceptible de ser declarado
nulo por la autoridad jurisdiccional.

En contexto, se han dado casos en los
que la autoridad agravia fiscalmente
al  contribuyente, pues determina la
improcedencia de la devolucidon a través
de motivaciones ambiguas, requerimientos
excesivos de informacion que no fue
debidamente analizada y mucho menos
valorada dentro del procedimiento
respectivo, asi como la falta de motivacion o
fundamentacién, buscando con ello retrasar
la entrega de la devolucidn o en su caso
coartar ese derecho.

En el caso concreto de que la autoridad
niegue la procedencia de la devolucién
arguyendo que las operaciones celebradas
con los proveedores no son reales, y por lo
tanto afirma que se frata de operaciones
simuladas, gracias a la tesis jurisprudencial
PC.XVI.A J/20 A (10a.) cuya aplicaciéon es
obligatoria desde septiembre de 2017, se
pone limite a los alcances de las facultades
de presuncidn en materia de operaciones
simuladas, como sigue.



COMPROBANTES FISCALES. LAS INCONSISTENCIAS O
EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
POR PARTE DE LOS PROVEEDORES QUE LOS EXPIDEN,
SON INSUFICIENTES, POR SI SOLAS, PARA GENERAR UNA
PRESUNCION SOBRE LAINEXISTENCIADE LAS OPERACIONES
QUE AMPARAN AQUELLOS. Al otorgar los articulos 22 y 42 del
Codigo Fiscal de la Federacion facultades de verificacion a través
de requerimientos de informacion, datos y documentos, asi como de
comprobacion mediante la practica de visitas domiciliarias o revisiones
de gabinete al contribuyente solicitante o a terceros relacionados con
éste, para que las autoridades hacendarias constaten si efectivamente se
materializaron las operaciones consignadas en los comprobantes fiscales
exhibidos con una solicitud de devolucion de contribuciones, también las
autoriza para demostrar la inexistencia de dichas transacciones y, en
consecuencia, negar la devolucion solicitada con apoyo en los medios
de prueba previstos legalmente, pudiendo ser esos hechos de naturaleza
positiva -un hacer- o negativa -un no hacer-, pero no deben consistir
en circunstancias relativas a las inconsistencias o a los incumplimientos
de obligaciones tributarias por parte de terceros, al tratarse de aspectos
no atribuibles al contribuyente solicitante, ademas de que tampoco
se encuentra prevista legalmente como consecuencia de aquéllas,
la ineficacia de las facturas fiscales, conforme a la jurisprudencia de
la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion 2a./J.
87/2013 (10a.), de titulo y subtitulo: “COMPROBANTES FISCALES.
SU VALOR PROBATORIO CUANDO EL CONTRIBUYENTE QUE
LOS EXPIDIO NO SE ENCUENTRA LOCALIZABLE [ABANDONO
DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J. 161/2005 (%)].”; por ende, las
inconsistencias de ese tipo, consideradas aisladamente, son insuficientes
para generar una presuncion vdlida sobre la inexistencia de las
operaciones referidas.

PLENO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL DECIMOSEXTO CIRCUITO.

Contradiccion de tesis 2/2017. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados
Primero y Segundo, ambos en Materia Administrativa del Décimo Sexto Circuito.
27 de junio de 2017. Unanimidad de seis votos de los Magistrados, Ariel Alberto
Rojas Caballero, Enrique Villanueva Chavez, José de Jesus Quesada Sanchez,
Arturo Herndndez Torres, José Gerardo Mendoza Gutiérrez y Victor Manuel
Estrada Jungo. Ponente: Enrique Villanueva Chavez. Secretario: Misael Esteban

Lopez Sandoval.



A la luz de la tesis jurisprudencial transcrita
se observa que las pretensiones de aquel
contribuyente que ha solicitado la devoluciéon
pueden verse afectadas siempre y cuando
la autoridad demuestre la inexistencia de
las operaciones apoyada en los medios de
prueba previstos legalmente. Lo anterior
rompe con la figura conocida como la
“reversion de la carga de la prueba” que
consigna el articulo 69-B del Codigo Fiscal de
la Federacion, y que afortunadamente nos
regresa al principio procesal consagrado de
que todo aqguel que afiima estd obligado a
probar.

A continuacién, reproducimos  algunos
argumentosrescatados de variasresoluciones
combatidas a través del juicio de nulidad,
bajo los cuales la autoridad determind el
rechazo de las solicitudes de devolucion,
por incumplimientos de obligaciones fiscales
de terceros relacionados con el agraviado,
y que, segun la jurisprudencia analizada,
son insuficientes por si solas para generar
una presuncidn sobre la inexistencia de las
operaciones, como sigue:

1. El proveedor no cuenta con el personal
O recursos humanos necesarios pard
desarrollar su actividad econdmica
consistente en servicios de consultoria en
administracion.

2. Se sabe que el contribuyente no presentd
la declaracién informativa mdltiple vy
omitié la informacién anual de sueldos,
salarios, conceptos asimilados, crédito
al salario y subsidio para el empleo, a
través de la cual se declaran el niUmero
de empleados y el impuesto retenido
y enterado por sueldos y salarios vy
asimilados.

3. Resulta inconcuso que la contribuyente
citada no cuenta con el personal o
recursos humanos necesarios para
desarrollar su actividad econdmica
consistente en “otros servicios personales
no clasificados”.

4. El proveedor no presentd la informacion
anual de sueldos, salarios, conceptos
asimilados, crédito al salario y subsidio
para el empleo, a través de la cual se
declaran el nimero de empleados vy el
impuesto retenido y enterado por sueldos
y salarios y asimilados.

5. La contribuyente citada no cuenta con el
personal o recursos humanos necesarios
para desarrollar su actividad econdmica
consistente en ‘“servicios de consultoria
en administracion”

6. No se presentd la Declaracion informativa
multiple, informacién anual de sueldos,
salarios, conceptos asimilados, crédito
al salario y subsidio para el empleo, a
través de la cual se declaran el niUmero
de empleados y el impuesto retenido vy
enterado porsueldosy salariosy asimilados

7. El domicilio del interesado se encuentra
en proceso de verificacion.

Parece mentira, pero a la fecha, las
autoridades fiscales contfindan emitiendo
negativas de devoluciéon sustentadas en los
argumentos arriba senalados, basdndose
Unicamente en los registros electrénicos con
los que cuentan respecto de las obligaciones
a cargo de terceros; echan a la basura el
uso de sus facultades de fiscalizaciéon, pues
evaden su obligacién de tener que realizar
mayor andlisis y trabajos de investigacion
que los lleve a tener la conviccidn de que sus
actos son con estricto apego a la verdad vy
a la naturaleza del negocio, contraviniendo
también los pronunciamientos de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion.




Luego entonces, el que Ila autoridad
no demuestre cémo fue que se llegd a
la conviccidn de que las transacciones
realizadas por el solicitante con sus terceros
relacionados son inexistentes, contraviene
el principio de legalidad, por lo que tendrd
obligacion de demostrar sus afirmaciones
mediante el juicio de nulidad, ya que si
bien es cierto sus actuaciones se presumen
legales, no basta con que sdélo se pronuncien
en un determinado sentido, sino que ademds
deben demostrar el procedimiento legal vy
las razones y motivos a través de los cuales
se llega a la convicciéon de la inexistencia de
las operaciones. Dicho de otra manera, en el
caso de solicitudes de devolucidn, si tiene que
haber una profundizacién e involucramiento
de las autoridades con la razdn de negocios
del contribuyente.

Desaforftunadamente  para muchos, la
ilegalidad de los actos administrativos o de
suUs consecuentes resoluciones no se hace
patente al momento de su emisidn, esto,
en virtud de la figura juridica denominada
“presuncion de legalidad” con la que
estdn investidas como aftributo del acto
administrativo al amparo del articulo 68 del
Codigo Fiscal de la Federacion,! inmunidad
que sdélo se puede perder ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa.

Porloanterior, seinsiste enque elderechodelos
contribuyentes no puede hacerse depender
del cumplimiento de obligaciones que no
les son imputables. Lo anterior fue resuelto
por la Segunda Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién en la jurisprudencia
PC.VIILJ/ A (10a.), publicada en la Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion,
Libro 24, noviembre de 2015, tomo I, pdgina
1977 y que se transcribe enseguida.

IMPUESTOS. EL DERECHO DEL
CONTRIBUYENTE A SU DEOVOLUCION
O DEDUCCION CUANDO SOLICITE CON
BASE EN COMPROBANTES FISCALES
EXPEDIDOS POR TERCEROS, NO PUEDE
HACERSE DEPENDER DEL CUMPLIMIENTO
DE ESTOS ASUS OBLIGACIONES FISCALES
[APLICABILIDAD DE LA JURISPRUDENCIA
2%.87/2013 (10“.) (¥)]. La Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la
citada jurisprudencia sostuvo que el hecho de que
el contribuyente que expide comprobantes fiscales
no haya dado aviso a la autoridad fiscal respecto a
su cambio de domicilio y, por ende, no se encuentre
localizable, no trae como consecuencia necesaria
que éstos sean nulos o carezcan de valor probatorio,
pues esa omision, aisladamente considerada, no
da lugar a la referida sancion, por no encontrarse
prevista en esos téerminos en los articulos 27, 29 y
29-A, del Codigo Fiscal de la Federacion. Por ello,
es correcta su aplicacion cuando el contribuyente
solicite la devolucion o deduccion de impuestos
con base en comprobantes fiscales expedidos
por terceros, aun cuando éstos no hubieran
presentado la declaracion correspondiente al
mes solicitado, ya que el derecho del solicitante
a dicha devolucion o deduccion no puede hacerse
depender del cumplimiento de obligaciones que
no les son imputables, sin que tal circunstancia
coarte la facultad de la autoridad para que se
acredite ante ella que efectivamente se llevo a
cabo la transaccion, ya que se vincula con cargas
probatorias del propio solicitante como es el hecho
de que realmente haya realizado el pago al tercero
por el servicio o por el bien que ampara la factura,
y también que ese servicio o bien adquirido haya
sido indispensable para la consecucion de su
objeto social.

PLENO DEL OCTAVO CIRCUITO.

Contradiccion de tesis 2/2015. Entre las sustentadas
por los Tribunales Colegiados Primero y Segundo,
ambos en Materias Penal y Administrativa del Octavo
Circuito. 22 de ?v‘?m'embre de 2015. Mayoria de cuatro
votos de los Magistrados Pedro Fernando Reyes
Colin, Daniel Cabello Gonzdlez, Santiago Gallardo
Lerma y René Silva de los Santos. Disidentes: Marco
Antonio Arroyo Montero y Miguel Negrete Garcia.
Ponente: Marco Antonio I”I’O%O Montero. Encargado
del engrose: Pedro Fernando Reyes Colin. Secretaria:

Susana Garcia Martinez.

1 Articulo 68. Los actos y resoluciones de las autoridades fiscales se presumirdn legales. Sin embargo, dichas autoridades deberdn probar
los hechos que motiven los actos o resoluciones cuando el afectado los niegue lisa y llanamente, a menos, que la negativa implique la

afirmacién de ofro hecho.




Conforme alo expuesto, se advierte que el hecho de que un proveedor no haya presentado
la informacion anual de sus sueldos, salarios, conceptos asimilados, crédito al salario, etc., no
puede ni debe ser considerado para rechazar la deduccién o acreditamiento, segun el caso.

Ofro criterio que robustece nuestro razonamiento es el emitido por el “ombudsman del
contribuyente”, identificado bajo el numero 34/2015/CTN/CS-SPDC, ya que medularmente
refiere ofro supuesto en el que la autoridad basa sus negativas con simples apreciaciones,
Ccomo sigue:

COMPULSA A PROVEEDORES. LA AUTORIDAD NO DEBE
DESESTIMARLAS CUANDO AQUELLOS CONFIRMAN
LA CERTEZA DE LAS OPERACIONES REALIZADAS CON
LA CONTRIBUYENTE. Esta Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente estima que se violan gravemente los derechos
fundamentales de los pagadores de impuestos, cuando sin fundamento
alguno las autoridades, al ejercerles facultades de comprobacion,
“asumen” que las operaciones de adquisicion debidamente
documentadas y que se refieren a gastos estrictamente indispensables
para los fines del negocio, son rechazadas bajo el argumento de que el
contribuyente no demostro que efectivamente hubiera realizado esas
operaciones, pues si bien el combate al fraude fiscal es un derecho
fundamental de los pagadores de impuestos, aquél debe quedar
plenamente acreditado por la autoridad y si en el caso las operaciones
que la quejosa pretendio deducir fueron compulsadas en forma debida
durante el procedimiento de comprobacion con los proveedores y éstos
las reconocieron plenamente; no puede desestimarse entonces el valor
de esas compulsas simplemente porque la autoridad aduzca que, cuando
practico las visitas domiciliarias de aportacion de datos por terceros,
no aprecio “movimiento comercial alguno” en el domicilio fiscal de
los compulsados, ya que no observo bodegas, almacenes o “personal
suficiente” para establecer que en los domicilios de los terceros
compulsados se llevaba a cabo la actividad comercial, pues ademdas de
no citar fundamento legal alguno para esas apreciaciones, ni especificar
el tiempo, lugar y modo en que las mismas fueron observadas, lo cierto
es que en términos del articulo 27, décimo tercer parrafo, del Codigo
Fiscal de la Federacion y 24 de su reglamento (vigentes en 2008 en
que se ejercieron las facultades), los contribuyentes pueden realizar
sus actividades en talleres, bodegas, sucursales o almacenes distintos
a su domicilio fiscal.



Ofra vieja costumbre de las autoridades
para no devolver es la prdctica de
visitas domiciliarias de forma paralela al
procedimiento de devoluciones y respecto
del mismo ejercicio fiscal, ello con el afdn de
determinar créditos fiscales que al igual que
las resoluciones que rechazan las solicitudes
de devolucién, no estdn debidamente
fundados y motivados, en el que se esquiva
el impedimento establecido en la fraccion
Il del articulo 22-D? del coédigo tributario y se
busca la manera de no tener que regresar el
impuesto.

Recordemos que no todos los contribuyentes
estdn amanados; asi como se tiene la
obligacion de tributar con honradez, el
servidor publico se encuentra obligado
a observar los principios de legalidad,
objetividad, profesionalismo e imparcialidad.
La aplicacién de los mencionados principios
representaria la reduccion de controversias
jurisdiccionales en las que al final se obliga
a la autoridad a reconocer el derecho a la
devolucidon mds un interés que pudo haber
sido evitado y que ademds opera en perjuicio
del propio Estado.

Pretender incentivar la economia del pais,
extinguiendo a los contribuyentes, raya en la
incoherencia.Negardevolucionesde manera
sistematica obliga al contribuyente a solicitar
créditos para financiar sus operaciones,
generar gastos extraordinarios en  su
defensa, cuando le arrebatan la solvencia
para hacer frente a sus obligaciones mds
elementales, incluidas las fiscales. Sin duda,
contar con servidores puUblicos con calidad

2 Articulo 22 del Cédigo Fiscal de la Federacién:

[.]

civica y moral, honestos, objetivos y mejor
preparados, resultaria en mayor nimero de
resoluciones apegadas a la legalidad, pues
hay un sinnUmero de actividades industriales
que sbélo un estudio técnico especializado
podria senalar la razén de negocios de las
operaciones de un contribuyente.

Por Ultimo,
revocacion

contemplar el recurso de
como una opcidbn  para
combatir las resoluciones definitivas que
niegan la solicitud de devoluciones, en
muchas ocasiones puede resultar ocioso,
pues cada vez son mds los contribuyentes
cuya experiencia dicta que al ser la misma
autoridad que emite la negativa, quien
conoce del asunto, siempre deriva en una
confirmacién de la resolucion impugnada,
situacion que ha venido diluyendo la eficacia?®
del citado recurso y la credibilidad de las
autoridades tributarias.

Luego entonces, para el caso que la
autoridad negara la procedencia de la
solicitud de devolucién bajo el argumento de
que se presumen inexistentes las operaciones
amparadas con los comprobantes fiscales,
toda vez que el tercero no presentd su
declaracién, o se encuentre como no
localizado, evidentemente nos estaremos
enfrentando a un caso de ilegalidad, por lo
que se recomienda agotar directamente el
juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en razén de que sus
decisiones son autdénomas y es muy probable
que (a diferencia del recurso mencionado)
valoren de manera imparcial los agravios
vertidos en su escrito inicial de demanda.

La facultad de comprobacién a que se refiere este precepto se ejercerd Unicamente para verificar la procedencia del saldo a favor
solicitado o pago de lo indebido, sin que la autoridad pueda determinar un crédito fiscal exigible a cargo de los contfribuyentes con base

en el ejercicio de la facultad a que se refiere esta fraccion.

3 Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. hitps://dle.rae.es/srv/searchem=30&w=eficacia

*Mtro. Angel Loera Herrera

Socio director de la firma Corporativo Legal Patrimonial, S.C.
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Instituto Mexicano de
Contadores Publicos

Canctin

MATERIALIDAD Y RAZON DE NEGOCIOS DE LOS CONTRATOS

10y 11 de octubre, 2019 | Jueves 16:00 A 21:00 hrs y Viernes 09:00 a 14:00 hrs
en Sala de Capacitacion del IMCP Cancun

EXPOSITOR

Legal Patrirmonial, 5.C.

OBJETIVO

Dr. Leopoldo Reyes Equiguas
Rector Institucional de la Universidad Latina, Presidente del consejo edi-
foricl y titular de la seccién cornporativo de la revista digital MUNDOCP
CORPORATIVO PROFESIONAL Socio fundador de la firma Corporativo

Dar a conocer el marco legal relativo a la contratacion de servicios, adquisiciones y transmision del
pafrimonio con efecios fiscales de deduccion y acreditamiento, asi como las figuras juridicas
necesanas para dar sustento y materialidad a las operaciones mercantiles y civiles, con la finalidad
de poder acreditar la razén de negocios, basada en convenios, contratos y evidencias de

cumplimiento contractual.

DIRIGIDO A

Contadores publicos, abogados, asesores fiscales y corporativos, administradores, empresarios y
publico en general, que requieran conocer los mecanismos de contratacién mercantil y civil con

efectos fiscales.

TEMARIO

1. Contratacion mercantil y civil,
2, Materidlidad contractual.
3. Razdn de negocio y sustancia econdmica.

4. Sustancia econdmica en las planeaciones fiscales.

5. Falsa sustancia econdmica (simulacion juridica).

@A,pe, CONTPAQi#
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OO @® www.ccpcancun.org.mx
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NDPC
FISCAL

INVERSION
SOCIOS Y EMPLEADOS:

$2500.00
PUBLICO GENERAL:
$2800.00 (més Iva)

REALIZA PAGOS DE
6,9 Y 12 MESES SIN INTERESES
CON TARJETAS DE CREDITO

BBVA Bancomer

CONTACTO
887-57-15 y 884-57-14
eventos@ccpcancun.org.mx
™ (998)149 1595

POLITICA DE PAGO
Para ingresar al saldn se requerird la val-
dacion de su pogo por o tanto debera
enwviar el COMPIODC nte POr Comed Q
eventos@ccpcancun.org.mx para que
sea vdlido ademas de los datos de fac-
turacion. En caso de no enviarlos la factu-
ra se emitira como publico en general,
cambios y refacturaciones solo se re-
alizaran dentro del mismo mes.

POLITICA DE CANCELACION
Las cancelaciones deberan
realizarse por coreo electrénico
24 hrs. antes del evento,
de lo confrarno se cobrarg el 50%.



Analisis del articulo 27 de la Ley del Seguro Social

Si bien se sabe coémo determinar el salario
base de cotizacion (SBC), no se comprenden
de manera clara los términos para conocer
el SBC.

La Ley del Seguro Social (LSS) define el SBC de
la siguiente manera:

Articulo 27. El salario base de cotizacion
se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, alimentacion, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie
y cualquiera otra cantidad o prestacion que
se entregue al trabajador por su trabajo.
Se excluyen como integrantes del salario
base de cotizacion, dada su naturaleza, los
siguientes conceplos. ....

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo (LFT)
establece lo siguiente:

Articulo 84. El salario se integra con los
pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie
y cualquiera otra cantidad o prestacion que
se entregue al trabajador por su trabajo.

Se observa asi que la LSS y la LFT ofrecen
un concepto diferente del SBC, y esto es lo
que crea confusidn sobre cémo realizar una
correcta integraciéon al salario; de ahi que se
deberd contar con un claro entendimiento al
respecto.

Salario diario integrado

El salario diario integrado (SDI) es el salario
diario que recibe un trabajador por parte del
patrén, ademds de las prestaciones a que la
LFT puede o no obligar; por tanto, también
se pueden incluir prestaciones tales como
comidas, fransporte, vales de despensq,
entre otfras.

Martin Ernesto Quintero Garcia*

Regularmente, el salario integrado se utiliza
para las deducciones en la declaracién
anual, asi como para realizar el cdlculo de
impuestos al IMSS y al Infonavit, pues este
concepto permite conocer cudnto gana
diariamente un trabajador, integrando todas
las percepciones que recibe en el ano.

Cabe destacar que la LFT establece las
prestaciones minimas que debe percibir un
trabajador de la manera siguiente:

1. Quince dias de aguinaldo.
2. Seis dias de vacaciones el primer ano.
3. 25 por ciento de prima vacacional.

Se consignan en los siguientes articulos:

El Articulo 87 de la LFT establece que los
trabajadores tendrdn derecho a un aguinaldo
anual que deberd pagarse antes del 20 de
diciembre, mismo que serd equivalente a
quince dias de salario, por lo menos.

El articulo 76 sefala que los trabajadores que
tengan mds de un ano de servicios disfrutardn
de un periodo anual de vacaciones pagadas
que, en ninglun caso, podrd ser inferior a seis
dias laborables.

El articulo 80 establece que los trabajadores
tendrdn derecho a una prima no menor de
25% sobre los salarios que les correspondan
durante el periodo de vacaciones.

Los tres articulos anteriores refieren las
prestaciones minimas que debe otorgar
el patrén a sus trabajadores, las cuales se
consideran para determinar el factor de
infegracion de 1.0452.



Procedimiento para determinar el factor
1.0452

Dias de aguinaldo: 15 dias
Dias de vacaciones minimas: 6 dias
Prima vacacional minima: 25%
Dias en el ano: 365

(15+ (6 dl'os_x 25%)) + 1 =1.0452
365

Si un frabajador percibe $100 diarios, esta
cantidad se multiplica por el factor de
infegracion calculado (1.0452); el resultado
de esta operacion, $104.52, serd el salario
diario integrado.

Como se puede observar, se desglosd el
término salario diario integrado, el cual en
muchas ocasiones es igual al salario base de
cotizacion, ya que no hay pagos adicionales,
Ccomo gratificaciones, percepciones,
habitacion, primas, comisiones, prestaciones
en especie y cualquier ofra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por
sus labores.

Por su parte, el articulo 27 de la LSS, fracciones
del | a IX, dispone las percepciones que
siendo pagos adicionales no forman parte
para determinar el SBC, como sigue:

Articulo 27. [...]
Los instrumentos de trabajo tales como
herramientas, ropa y otros similares;

II.  El ahorro, cuando se integre por un depdsito de
cantidad semanaria, quincenal o mensual igual
del trabajador y de la empresa; si se constituye en
forma diversa o puede el trabajador retirarlo mds
de dos veces al afio, integrard salario; tampoco se
tomardn en cuenta las cantidades otorgadas por
el patron para fines sociales de cardcter sindical;

11I.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Las aportaciones adicionales que el patron
convenga otorgar a favor de sus trabajadores por
concepto de cuotas del seguro de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez;

Las cuotas que en términos de esta Ley le
corresponde cubrir al patron, las aportaciones
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, y las participaciones en
las utilidades de la empresa;

La alimentaciéon y la habitacion cuando se
entreguen en forma onerosa a los trabajadores;
se entiende que son onerosas estas prestaciones
cuando el trabajador pague por cada una de
ellas, como minimo, el veinte por ciento del
salario minimo general diario que rija en el
Distrito Federal;

Las despensas en especie o en dinero, siempre
y cuando su importe no rebase el cuarenta por
ciento del salario minimo general diario vigente
en el Distrito Federal;

Los premios por asistencia y puntualidad,
siempre que el importe de cada uno de estos
conceptos no rebase el diez por ciento del salario
base de cotizacion;

Las cantidades aportadas para fines sociales,
considerdndose como tales las entregadas para
constituir fondos de algin plan de pensiones
establecido por el patron o derivado de
contratacion colectiva. Los planes de pensiones
serdn solo los que reunan los requisitos que
establezca la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro, y

El tiempo extraordinario dentro de los margenes
sefialados en la Ley Federal del Trabajo.



Para entender adecuadamente que
percepciones no integran salario,
comentamos enseguida cada fraccion:

Fraccion I. Cuando el patrén por motivos
de la actividad efectuada haga entrega
al trabajaodor de herramienta, equipo de
trabajo, como cascos, guantes, ropa como
overoles o uniformes para empleados
administrativos y/o cualquier otro instrumento
que el trabajador necesite para realizar su
trabajo, ello no serd sumado ala base del SDI.

Fraccion Il. El fondo de ahorro; si se otorga
esta prestacion es importante verificar que se
cumpla con la obligacién del ISR, pero a la
vez también se deberd cubrir el requisito de
ser en partes iguales tanto del patrén como
del trabajador, que el fondo de ahorro no sea
retirado mds de dos veces al ano, pues si se
hace el IMSS podrd suponer estd recibiendo
un sueldo disfrazado.

En el proceso de administracion de este
fondo, algunos empleadores no desean
tener afectaciones en bancos por hacer
préstamos; al respecto, dado que el IMSS
considerd que se hacian mds de dos retiros,
su Consejo Técnico emitié el acuerdo nUmero
494/93 del 11 de abril de 1994, para reafirmar
lo establecido:

1. Que el fondo de ahorro sea aportado
en partes iguales y se efectie en
la misma periodicidad (semanal,
quincenal o mensual), y

2. No puedan hacerse retiros mds de dos
veces al ano.

Si el fondo se constituye en forma diversa, o
se retira mds de dos veces al ano, integrard
al SBC del personal (exclusivamente Ila
aportacion patronal); pero si la aportacion
patronal es mayor a la de su contraparte,
Unicamente la cantidad excedente formard
parte de la base salarial.

Fraccion Ill. Cuando un patron conviene
con el tfrabajador que realizard aportaciones
adicionales a su cuenta de Afore, ya sea
mediante el pago mensual de contribuciones
o mediante depdsito a la cuenta individual,
no integrard, debido a la naturaleza de que
sélo se podrd acceder a él cudndo se tenga
una pension.

Fraccion IV. Las cuotas al IMSS y al Infonavit,
no se sumardn al SDI, asi como el pago de
la participacion de los trabajadores en
las utilidades, debido a que el trabajador
obtiene un beneficio por haber contribuido
(tfrabajado en un ano fiscal) a que la empresa
obtuviera utilidad y no es ingreso contfinuo.

Fraccion V. Se deberd tener cuidado para
determinar cudndo un patrén entrega como
parte de los beneficios a los trabajadores
la alimentaciéon y la habitaciéon; se habrd
de considerar “cobrar” o ser “oneroso”; se
deberd cobrar como minimo el 20% sobre |a
unidad de medida y actualizacion (UMA) por
cada concepto.

En cuanto alos alimentos, sila empresa otorga
mds de dos alimentos al dia, con descontar
sélo una comida serd suficiente; el importe
minimo diario es el siguiente:

Valor de la UMA: $84.49
20% de cobro minimo: 20%
Descuento minimo de

alimentacién para 2019: $16.90



¢ Qué podra ocurrir si se descuenta menos?

Si se descuenta un importe menor de
$16.90, la parte por integrar serd de 25%
sobre el salario que el trabajador perciba,
independientemente del descuento hecho.

Si se hace el cdlculo con un importe que
debe ser superior al minimo, digamos $150
diarios, y descontamos $15 por concepto
de alimentacion, la cantidad que se deberd
integrar al SDI serd:

Salario diario

del trabajador: $150.00
25% de cobro minimo: 25%
Integracion de -
alimentacién para 2019: $ 37.50

Este mismo procedimiento se seguird para la
habitacion.

Fraccion VL. Sila finalidad de una empresa es
ayudar alos tfrabajadores y lo hace mediante
despensas, en especie o en efectivo, y aun
cuando se pueda encuadrar en el concepto
de “prevision social”, se habrd de cuidar la
deducibilidad actual para efectos del ISR
asi como cumplir que la percepcidén no sea
mayor al 40% de una UMA al dia, y sies mayor,
se integrard el excedente.

Valor de la UMA: $84.49
40% exento para despensa: 40%
Importe exento para

2019 de despensa diario: $33.80

Si se excede de este importe, se integrard al
SBC.

Fraccion VII. En el caso de premios de
punfualidad y asistencia, cuando el importe
exento es el 10% sobre el SBC de cada
concepto, se deberd cuidar la forma de
entregarlo, acorde con una politica de
accidén para su obtencidn, es decir, si se
pretende entregar el premio de puntualidad,
se considerard como sigue:

Politica de premio de puntualidad:

1. Sieltrabajador no tiene ningun retardo
durante el periodo de pago de ndmina,
serd acreedor al pago del premio de
puntualidad de 100%.

2. Sieltrabajador tiene hasta tres retardos
durante el periodo de pago de ndmina,
serd acreedor al pago de premio de
puntualidad en un 50%.

3. Si el frabajador tiene mds de ftres
retardos durante el periodo de pago
de ndmina, no serd acreedor al pago
del premio de puntualidad.

Ademds, habria de establecer la politica de
premio de asistencia.

Por otra parte, se pueden pagar los dos
conceptos o solo uno, el que se desee.

Fraccion VIII. Si hay un plan de pensiones que
hubiera dispuesto el patrén o haya adquirido
un servicio de pensiones, no serd integrable
cuando el plan esté regulado por la Consar;
existen muchos prestadores de servicios que
ofrecen este beneficio, pero son pocos los
que estdn regulados y por tanto se tiene que
verificar constantemente (ano con ano) su
vigencia.
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Fraccion IX. Si la empresa considera el pago
de tiempo exira como una constante, sin
que se considere lo que la LFT establece al
respecto, es normal que el IMSS siempre
integre al SBC el importe; en este sentido, se
tomard en cuenta lo siguiente:

El articulo 66 de LFT dispone lo siguiente:

Articulo 66. Podrda también prolongarse
la jornada de trabajo por circunstancias
extraordinarias, sin exceder nunca de tres
horas diarias ni de tres veces en una semana.

Cuando en la ley se indica “circunstancias
extraordinarias”, se deberd considerar que
se refiere a alguna situacion inesperada
o Unica, como temporadas con exceso
de produccién, venta por temporadas,
cargas de trabajo y demds conceptos que
encuadren en “extraordinarias”; es seguro
que el IMSS no las integrard al SBC.

Pero que podrd ocurrir si este pago se vuelve
recurrente, némina tras ndmina, y a los
mismos trabajadores. ¢Se estard disfrazando

un salario? jPor supuesto que sil De ahi g e

el IMSS siempre integrard aun el tiempo ekfrc:

doble al SBC, por la observoncm de que se

estd disfrazando un salario. g
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Conclusion

No se ha pretendido indicar con este trabajo
cémo determinar el SBC, y es que eso lo
sabemos nosotros como profesionales de la
contaduria, la intencidon es mostrar como se
entienden las nueve fracciones del articulo
27 de la LSS y determinar correctamente qué
integra o no al SBC.

Es verdad que tfendremos opiniones
diferentes, pero sirve no para confrontar, sino
para enriquecer y tener mds puntos de vista
en la forma de determinar el SBC o el SDI que
a la postre pueden ser lo mismo, saber que
en cada unidad de negocio hay diferentes
conceptos de percepciones y que cada uno
guarda una manera distinta de sumarlos a la
base de cdlculo, y es ahi donde debemos ser
contadores publicos.
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Por tanto, presupuesto significa literalmente,
antes de lo hecho; es decir se frata de una
planeacionafuturodelo que se quiere vender,
qué se necesita para ello y cudnto costard, y
lo mejor (que es el objetivo principal) saber
cudntas utilidades se podrdn obtener. Esto
permite dar confianza a la entidad; ademds,

las personas involucradas conocerdn las
. prioridades y los objetivos, asi como su rol de
participacion y compromiso en ellos.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que
| para la elaboracidn de un presupuesto
| es necesario considerar que la persona
encargada cumpla como minimo con lo
siguiente:

Presupuestos
(Primera parte)

Infroduccion

La palabra presupuesto proviene de los
prefijos latinos siguientes:

* Pre (antes de), y
* Supuesto (hecho).

1. Tenga conocimiento amplio de la
empresa.

Cuente con experienciaenlaelaboracion
de presupuestos.

Conozca los objetivos de la empresa.
Conozca los sistemas contables.
Conozca la estructura de la organizacion.
Identifique las deficiencias y ventajas de
la entidad.

Conozca la situacion econdmica en que
se encuentra el pais.

N
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Ventajas de los presupuestos

Queda claro que si la persona encargada
de elaborar el presupuesto cumple con
los conocimientos antes enlistados, el
presupuesto traerd para la entfidad las
siguientes ventajas:

1. Podrd planificar con toda confianza
los ingresos y costos.

2. Podrd proyectar el crecimiento de la
organizacion.

3. Podrd detectar con anticipacion los
errores y corregirlos.

4. Se tendrd un mejor control de la
organizacion.

5. Se opfimizardn de los recursos
humanos, materiales y financieros.

é. Se podrd prever imprevistos.

Tipos de presupuestos

Para efectos de este trabajo, mencionaré
los tipos de presupuestos mdas comunes; la
mencidn es enunciativa, pero no limitativa.

Publicos: los elaboran las instituciones que
pertenecen al sector publico. Su objetivo
primordial es cubrir las necesidades publicas,
por lo que este tipo de presupuestos se basa
en estimar el control de gastos publicos para
luego estimar los ingresos que permitan culbrir
estas necesidades.

Privados: son los que realizan las empresas. El
objetivo principal es la obtencién de utilidades;
porloque, generalmente partendelosingreso ’\
para luego estimar los costos de materiales,
mano de obra, asicomo todoslos gastosen qu

se incurrird para lo obtencién de las utilidades; ~

sin embargo, no necesariamente tiene que ser V) \
asi, pues hay muchisimas empresas que por 7/ \
sus caracteristicas, elaboran su presupuesto a \,

partir de sus costos y gastos, aun cuando su
finalidad es la obtencion de utilidades.



Principales: es el presupuesto maestro que
comprende todo el proceso de planeacion,
del que dependen los presupuestos auxiliares
asignados para cada drea de la empresa,
como pueden ser, entre otros, ventas,
compras, recursos humanos, tesoreria.

Auxiliares: dependendelpresupuesto maestro
o principal y su funcidn es proporcionar
informacién analitica de las estimaciones
asignadas a cada departamento  en
particular.

Flexibles: se elaboran,

Estandar: crea un ambiente de seguridad en
las entidades, ya que se elabora sobre bases
cientificas. Ello permite que el margen de
error en las estimaciones sea minimo. En la
mayoria de las empresas los resultados finales
deben ajustarse a los presupuestados.

De posicion financiera: también conocido
como estado financiero proforma. En
este presupuesto se muestra la posicion
financiera que tendrd la entidad a la fecha
presupuestada, en caso de que se cumplan
las estimaciones planteadas.

S De estado de resultados: muestra la

considerando

las  variaciones 0o

estimacién de los ingresos y gastos, vy

en consecuencia la

\
1
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1
1

cambios anticipados
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que puedan ocurir Feee——————r——r = utiidad o Ipérdido
enlosingresosy enlas LI LI LT —F que fendrad una
ventas, lo que permite L1 ][][][][][][][ LI =: entidad a la fecha
que se  puedan T =: presupuestada.
realizar ajustes tanto ( Q AT
en los volimenes de | B Es un resumen de
produccién como en (]| los presupuestos
los gastos. EEEE=N U\ = lele) parciales de las
Al M= — — OMNSD | cuentasderesultados
Fijos: se preparan AEREE l = ’ﬁ g —t queintervienen, enfre
con tal exactitud que T = o otras:
no permite ajuste ==

alguno. Las entidades

que los elaboran deben apegarse de manera
estricta en sus estimaciones, sin importar las
variaciones que puedan llegar a afectar.
También se les conoce como presupuestos
estaticos.

A corto plazo: generalmente, son los que se
elaboran por un periodo de un ano © Menos.

A largo plazo: comprenden mds de un ano.
basdndose en

Estimados: se elaboran

experiencias anteriores (bases empiricas), por
lo que sus estimaciones sélo representan una
probabilidad de que sucedan tal como se
tiene planeado.

1. Ingresos. En la iniciativa privada implica
el primer paso en la implantacion del
programa presupuestal, pues es el que
proporcionalos medios de financiamiento
para llevar a cabo las operaciones de la
empresa. Este presupuesto estd integrado
por los siguientes presupuestos:




a) De ventas. Se consideran los ingresos
propios de la actividad.

b) De oftros ingresos. Se refiere a todos
aquellos ingresos que no son hormales
en la entidad pero que contribuyen a
su financiamiento, como pueden ser:
préstamos bancarios, donaciones,
aumentos de capital, etcétera.

2. Costo de ventas. Se consideran, entre
otros, los presupuestos de inventarios, de
produccion en unidades, de mano de
obra, de gastos indirectos.

3. Costo de administracion. Se elabora
considerando todas las erogaciones,

depreciaciones, amortizaciones  no
relacionadas directamente con la
produccién, que sin embargo, son
necesarias para el logro del objetivo de
la entidad.

4. Costo integral de financiamiento. En este
presupuesto intervienen conceptos como
productos y gastos financieros, intereses,
fluctuaciones cambiarias, resultados por
posicion monetaria.

De inversiones: su funcion principal es mostrar
las compras en activos fijos necesarias para
atender la produccién presupuestada.

De tesoreria: en este tipo de presupuestos se
deben considerar los cobros (no confundir
con el presupuestos de Iingresos) por
cualguier concepto que genere un ingreso
real de efectivo, como pueden ser por ventas
normales de la entidad, ventas de activo,
intereses y pagos, como las compras y gastos.

De flujo de caija: suele utilizarse por ~ios
pequenos, ya que muestra la viabilidad
econdmica delnegocio mediante el desglose
diario de los ingresos y gastos. Generalmente,
se hace por periodos mensuales.

De promocion: realizar este tipo de
presupuesto es un poco complicado,
ya que por lo general no se cuenta con
datos confiables que permitan establecer
las cantidades estimadas a invertir; en
consecuencia, algunas entidades se basan
en asignarle un porcentaje de los ingresos.

Base cero: se elabora sin fomar en cuenta
presupuestos ni  experiencias anteriores.
En los tiempos actuales que prevalece
la incertidumbre financiera, de tipo de
cambio, ademds de poca liquidez, toma
gran importancia elaborar este tipo de
presupuestos, ya que su flexibilidad permite
incorporar informacién y ajustes en forma
extempordnea.

Presupuesto definitivo: es el presupuesto

previamente aprobado para ejercer durante
el periodo establecido.
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Modelos de control inGerno
Modelo Coco, Canadian CriGeria of Control Committee

Infroduccion

Hay diversos modelos de control interno para
los negocios; los mdas conocidos son Coso
(EUA), Coco (Canadd), Cadbury (Reino
Unido), Vienot (Francia), Peters (Holanda),
King (Suddfrica) y Micil (que adapta Coso
para Latinoamérica).

Los modelos Coso, Coco y Micil son los
de mayor demanda en las empresas del
Continente Americano.

El siguiente modelo por considerar es el
denominado *“Modelo Coco (Criteria of
Control)” de Canadd, producto de una
profunda revision realizada por el Comité
de Criterios de Control de Canadd sobre el
reporte Coso; el propdsito de esta revision
se centrd en hacer el planteamiento de un
modelo mds sencillo y comprensible.

El modelo Coco de Canadd se dio a conocer
tres anos después que Coso; simplifica los
conceptos y el lenguaje para hacer posible
una discusidon sobre el alcance total del
control, con la misma facilidad en cualquier
nivel de la organizacion mediante unlenguaje
mas sencillo, a fin de que sea accesible para
todos los empleados de una empresa.

El modelo Coco enfatiza que el control
- involucra a toda la organizacion, pero
comienza a nivel individual, con el empleado.
Ademds, cabe considerar lo siguiente:

Lebticia Mayela Meza Pérez

1. Elmodelo Coco se emitid en 1995y se dio
a conocer por el Instituto Canadiense de
Contadores Certificados (CICA), a través
de un consejo encargado de disenar y
emitir criterios o lineamientos generales
sobre conftrol interno.

La mision del CICA es servir a los intereses
de la sociedad y de la profesion del CA
al proporcionar las guias para mantener
la integridad profesional, estdndares vy
preeminencia de los contadores certificados
de Canadd a nivel nacional e internacional
mediante lo siguiente:

a) De resaltar la calidad y la credibilidad
de la informacioén financiera, y una vez
producida y utilizada en los sectores
privados y publicos serviria para medir
y realzar el funcionamiento de la
organizacion.

b) Ayudar a los miembros a agregar valor
a sus clientes en colaboracion con los
institutos  provinciales, informacion de
mercado y servicios profesionales, a partir
de una fuente confiable y respetada
del consejo y del comentario del orden
publico.

El CICA pretende ser lider en crear, validar
e interpretar la informacidon que mide vy
realza el funcionamiento de la organizacion,
y sea la opcion obvia para la gerencia
financiera, aseguramiento y ofros servicios
especializados.

ADMINISTRATIVO




2. Es producto de una profunda revision
del modelo Coso por parte del Comité
de Ciriterios de Control de Canadd, con
el propdsito de hacer un planteamiento
de un modelo mds sencillo, comprensible

y dindmico, ante las dificultades que
enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones en la aplicacion del

informe Coso.

3. En este modelo, las personas vigilan y
evallan su desempeno y su entorno,
aprendiendo de sus experiencias, lo
cual les permite ejecutar sus actividades
de mejor manera, ya que realizan los
cambios necesarios.

4. Para que el modelo funcione con éxito es
necesario un alto grado de compromiso
de los involucrados y el conocimiento
de los objetivos de las operaciones de la
empresa.

El cambio de relevancia que plantea el
informe canadiense consiste que, en lugar
de conceptualizar al proceso de conftrol
como una pirdmide de componentes vy
elementos interrelacionados, proporciona
el llamado ciclo de entendimiento bdsico
de conftrol, el cual consta de cuatro etapas
que contienen 20 criterios generales para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de
una organizacion.

Etapas

1. Propdsito.

2. Compromiso.

3. Apfitud.

4. Evaluacion (auto) y aprendizaje.

Criterios generales
Propésito

1. Los objetivos deben ser comunicados.

2. Se deben identificar los riesgos internos y
externos que afecten ellogro de objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de
objetivos deben ser comunicadas vy
practicadas, para que el personal
identifiqgue el alcance de su libertad de
actuacion.

4. Se deben establecer planes para guiar
los esfuerzos.

5. Losobjetivosy planes deben incluir metas,
pardmetros e indicadores de medicidon
del desempeno.

Compromiso

1. Se deben establecer y comunicar los
valores éticos de la organizacion.

2. Las politicas y prdcticas sobre recursos
humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacién y con el
logro de sus objetivos.

3. La autoridad y responsabilidad deben ser
claramente definidos y consistentes con
los objetivos de la organizacion, para que
las decisiones se tomen por el personal
apropiado.

4. Se debe fomentar una atmodsfera de
confianza para apoyar el flujo de la
informacion.




Aptitud

1.

El personal debe tener los conocimientos,
habilidades y herramientas necesarios
para el logro de los objetivos.

El proceso de comunicacién debe apoyar
los valores de la organizacion.

Se debe identificar y comunicar
informacidn suficiente y relevante para el
logro de los objetivos.

Las decisiones y acciones de las diferentes
partes de una organizacidn deben ser
coordinadas.

Las actividades de control deben ser
disenadas como una parte integral de la
organizacion.

Evaluacion y aprendizaje

1.

Se debe monitorear el ambiente interno
y externo para identificar informacion
que oriente hacia la reevaluacion de
objetivos.

El desempeno debe ser evaluado contra
metas e indicadores.

Las premisas consideradas para el
logro de objetivos deben ser revisadas
periddicamente.

Los sistemas de informacion deben ser
evaluados nuevamente en la medida en
que cambien los objetivos y se precisen
deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de
los procedimientos modificados.

Se debe evaluar
sistema de control e
resultados.

periddicamente el
informar de los

Propésitos del modelo Coco

Establecer guias generales para el diseno,
evaluacion y reporte sobre los sistemas de
control dentro de una organizacion. Ademdas,
busca el entendimiento del control y dar
respuestas a las tendencias que se observan
en lo siguiente:

1.

En el impacto de la tecnologia y en el
recortedelasestructurasorganizacionales,
que han propiciado un mayor énfasis
sobre el control.

Enlademandacreciente deinformarsobre
la efectividaod del control relacionada
con los objetivos de la organizacion.

En el énfasis de las autoridades para
establecer controles, como una manera
de protegerlosintereses de los accionistas.

Participacion del personal

Las guias sobre el control establecen criterios
para un control efectivo que puede apoyar
el éxito en distintas formas:

El personal al desarrollar sus funciones
debe ejercitar su juicio y creatividad y
administrar los riesgos.

El personal puede impulsar cambios en la
organizacion, al administrar los riesgos.

El personal tiene informacidén confiable
qgue puede utilizar en el momento mds
oportuno.

La empresa tiene mejor eficiencia y esto
repercute en una mayor confianza por
parte de los terceros interesados.




La estructura delmodelo canadiense requiere
de creatividad para su interpretacion
y aplicacion, es adaptable a cualquier
organizacion una vez que se adecua a las
necesidades de sus propios intereses, o se
puede utilizar de referencia para desarrollar
un modelo propio.

Estructura del control interno propuesta por el
modelo Coco

La estructura del conftrol intferno propuesta
por el modelo Coco, Estupindn (2006: 13),
plantea que el confrol comprende ciertos
elementos de una organizacidn que,
tomados en conjunto, apoyan al personal en
el logro de sus objetivos organizacionales, los
cuales se ubican en las categorias generales
siguientes:

1. Efectividadyeficienciadelasoperaciones.
Incluye objetivos relacionados con metas
de la organizacién, de lo siguiente:

Servicios al cliente:

a) Lasalvaguarday uso eficiente de recursos.

b) Del cumplimiento de obligaciones

sociales.

c) De la proteccidn de recursos contra
pérdida o uso indebido.

2. Confiabilidad de los reportes internos y
externos. Adecuado mantenimiento de
registros contables. Informacién confiable
para uso de la organizaciény la publicada
para informacion de terceros. Protecciéon
de los registros contra accesos indebidos.

3. Cumplimiento de leyes, disposiciones y
politicas internas. En esta definicion del
control se entiende que el mismo conlleva
la responsabilidad de identificar y reducir
los riesgos, con mayor énfasis en aquellos
gue puedan afectar la viabilidad y éxito
de la organizacién, como los siguientes:

a) Deficiente capacidad para identificar y
explotar oportunidades.

b) Deficiente capacidad para responder a
riesgos inesperados.

c) Ausencia de informacién definitiva e
indicadores confiables para la foma de

decisiones.
4. Evaluacidon de riesgos. Todas las
organizaciones enfrentan riesgos. Los

riesgos afectan la posibilidad de la
organizacion de competir para mantener
su poder financiero y la calidad de
sus productos o servicios. Los riesgos
de negocio determinados por la alta
direccién incluyen aspectos como los
siguientes:

Clima de ética y presidon a la direcciéon
para el logro de objetivos.

b) Competencia, apftitud e integridad del
personal.

¢c) Tamano del activo, liquidez o volumen de
tfransacciones.

Condiciones econdmicas del pais.

e) Complejidad vy volatilidad de las

fransacciones.

f) Impacto en
gubernamentales.

reglamentos

Procesos Yy sistemas de informaciéon

automatizados.

¢))

h) Dispersion geogrdfica de las operaciones.

i) Cambiosorganizacionales,operacionales,
tecnoldgicos y econdmicos.




Los riesgos identificados por la alta direccién
estdn directamente relacionados con los
procesos criticos en los que se involucran
diversas dreas de la organizacion.

Para la aplicacion de este modelo se requiere
incursionarde maneradetalladaenlos criterios
seguidos enla ponderacion de laimportancia
de las diversas operaciones de la empresa y
en la eficacia de los conftroles relativos; para
la consecucidon de este propdsito es necesario
guiarse por los elementos del control interno.
Para estos efectos se pueden adoptar los
propuestos en el marco de control interno del
modelo Coco.

El informe Coco de Canadd, publicado
tres anos después que el Coso, simplifica los
conceptos y el lenguaje para hacer posible
una discusidon del alcance total del control,
con la misma faciidad en cualquier nivel
de la organizacion, mediante un concepto
accesible para todos los tfrabajadores.

Conclusion

El control interno es un aspecto clave en lo
logro de los objetivos de las organizaciones,
por lo que es oportuno y econdémico seguir
una estructura orgdnica, tener una ubicacion
estratégica, revelar tendencias y situaciones.
Toda empresa debe contar con controles con
objeto de minimizar el riesgo y asegurarse de
que la informacion financiera sea confiable.
El modelo Coco, muy bien implementado,
tiene entre sus propositos los siguientes:

1. En el énfasis de las autoridades para
establecer controles, como una manera
de protegerlosintereses de los accionistas.

2. En el impacto de la tecnologia de
informacion

3. Enlademandacrecientedeinformarsobre
la efectividod del control relacionada

con los objetivos de la organizacion.

En la participacion del personal, las guias
sobre el control establecen criterios para un
control efectivo que puede apoyar el éxito
en distintas formas:

1. El personal al desarrollar sus funciones
debe ejercitar su juicio y creatividad y
administrar los riesgos.

2. El personal puede impulsar cambios en la
organizacion, al administrar los riesgos.

3. El personal tiene informacion confiable
que puede utilizar en el momento mas
oportuno.

4. La organizacion fiene mejor eficiencia y
esto repercute en una mayor confianza
por parte de los terceros interesados.

El objetivo del modelo Coco se orienta a
desarrollar lineamientos generales para
el diseno, implementacion evaluacion vy
reportes sobre estructuras de control en
una organizacion; en €l se incluyen el sector
publico vy el privado.

El lamado ciclo de entendimiento bdsico del
control, como se representa en el modelo,
consta de cuatro etapas que contienen
los 20 criterios generales, conformando un
ciclo légico de acciones a ejecutar para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion. Los criterios son elementos
bdsicos para entender y aplicar el sistema
de control plasmado en el modelo Coco.
Se requiere de un adecuado andlisis y
comparaciones para lograr analizar estos
criterios en el confexto de una empresa en
particular y para la efectiva evaluacion de
los confroles que han sido implantados.




La importGancia del servicio al cliente

El servicio al cliente es vital para cualquier
empresa, ya que comprende una serie de
acciones directamente relacionadas con
la satisfaccion del cliente. Es complicado
gue una empresa pueda saber el grado
de satisfaccidn de sus clientes sin el propio
servicio a los mismos, pues es necesario que
haya colaboradores capacitados para
atender las preguntas, sugerencias o quejas
de los clientes o potenciales clientes.

Un adecuado servicio al cliente guarda
relacion con lo siguiente:

1. Lacompetencia muchas veces mantiene
una calidad similar a la de nuestro
producto o servicio, asi como en el
precio, por lo que es necesario buscar
ser diferente a la competencia (el cliente
aporta mucho para efecto de mejorar
continuamente).

2. Los clientes cada vez exigen mds valor
anadido al servicio o producto, no soélo
buscan precio y calidad, sino también
atencién, un ambiente agradable,
comodidad, un frato personalizado, un
servicio rapido.

3. Si un cliente queda insatisfecho por la
atencién o el servicio, es probable que
hable de una mala experiencia con
otros consumidores, en las redes sociales,
principalmente.

4. Si un cliente recibe un buen servicio o
atencién, es muy probable que vuelva
a solicitar el servicio o producto, o que
hable bien de él y lo recomiende.

EN LA OPINION DE

Manuel Jesus Cardenas Espinosa*

Por este tipo de razones, el buen servicio al
cliente es imprescindible para las empresas,
sin importar su giro. Todos aquellos que
tengan contacto con el cliente deberdn estar
capacitados para interactuar con él, y ello va
desde el saludo del personal encargado de
la seguridad, la llamada contestada por la
secretaria y principalmente por el vendedor,
mesero, etcétera.

Debemos entender que el buen servicio al
cliente va mds alléd de vender un producto
O servicio, ya que en muchas ocasiones el
servicio posterior ala venta es mds importante
que la venta en si, pues si hay alguna falla en
el servicio o el producto se deberd manejar
adecuadamente la situacion para ofrecer al
cliente una respuesta oportuna y efectiva.

Paraello se deberd capacitaralosempleados
para que den una buena atencién, vy
muestren siempre un trato amable y cordial
contodosy cadauno delos clientes o clientes
potenciales.

Los clientes buscan satisfactores y escogen
quedarse donde se sienten bien y se les
presta atencién. Por otro lado, hablardn mal
de cualquier cosa que les provogue una
experiencia negativa, ya sea falta de respeto,
de atencién o mal frato.

De ahi que sea esencial que las empresas, sin
importar su famano, se esfuercen en proveer
un adecuado servicio al cliente pararetenerlo
a largo plazo.

Ahora bien, entendamos el valor de un
cliente.




El siguiente es un ejemplo de cdmo mediante
un cdlculo aproximado del verdadero valor
de un cliente:

1. Consumo promedio de wuna familia
de cuatro personas en una fienda de
autoservicio: $2,900 por semana.

2. Cantidad de semanasen que se efectuan
compras: 48 por ano.

3. Tiempo promedio en las compras de
cuatro personas: 20 anos

4. Valor del cliente: $2,200 por semana x 48
semanas x 20 anos = $2,784,000.

Una tienda de autoservicio registra ese
ingreso por familia, en el periodo senalado, si
lleva a cabo una estrategia que implique o
siguiente:

1. Genere una experiencia de compras
placentera, variada y répida.

2. Ofrezca productos de la calidad

deseada por el cliente.

3. Atienda de manera eficaz las
inquietudes y necesidades del
cliente.

4. Busque siempre el mejor servicio al
cliente.

Desdeluego,lodichosedebe aplicaraldmbito
empresarial en el que nos desenvolvemos y
en donde fdcilmente lograriamos el resultado
adecuado para mantenernos en el gusto del
cliente.

Por ofra parte, un empresario deberd
hacerse las siguientes preguntas acerca de
sus clientes:

1. ¢Quétipode problema atiende oresuelve
mi producto o servicio?

2. (Qué motiva al cliente a adquirir mi
producto o servicio?

3. ¢Cudles son las necesidades del cliente?

4. ;Cudles son las limitaciones y los temores
del cliente?

Por otro lado, la empresa deberd
mejorar sus procesos internos
y externos para contar con la
informacion necesaria sobre los
clientes actuales y potenciales,
lo que permitird implementar
estrategias integrales para
disenar y mejorar la experiencia
del cliente.

El servicio al cliente es
importante para una
empresa. Algunos clientes
gastan cientos y hasta
miles de pesos al ano con
en empresa que les brinda
toda la experiencia vy
atencidén esperada.

Algunas  recomendaciones
para  que un empresario
* logre implementar o mejorar
la atencion al cliente, son las
siguientes:




EN LA OPINION DE...

1. Identificar las necesidades del cliente.
Cuesta mucho dinero hacerse de un
cliente, mds que retenerlo, debido a
los gastos de publicidad y al frabajo de
telemarketing; por tanto, los esfuerzos de
quienes infervienen en el mantenimiento
de la calidad del servicio son vitales para
la empresa.

2. Publicidad adecuada. En la actualidad,
las redes sociales permiten que las
empresas puedan publicitar sus productos
a un precio accesible, pero hay que
cuidar que la publicidad sea adecuada
en el sentido de no abusar de ciertos
temas sociales para intentar vender un
producto o servicio. Habrd que mantener
siempre una linea de respeto ante los
clientes y clientes potenciales.

3. Prevenciony solucidn. El servicio al cliente
es importante para una organizacion
debido a las quejas potenciales.
Recordemos que una queja mal atendida
puede convertirse en una queja ante la
Profeco.

Asimismo, se procurard que en el trato
con el cliente se atfiendan las siguientes
recomendaciones:

1. Explicar cordialmente al cliente en donde
se equivoca.

2. Ofrecer al cliente al menos, tres medios
para comunicarse con la empresa.

3. Evitar definir qué es un servicio excelente.
4. |Insultar al cliente.
5. Pensar que ofrecer un servicio no implica

tener una posicion menor en la empresa.

*DESPACHO CARDENAS Y ASOCIADOS $.C.
cpmanvelcardenas@despachocardenas.com
Instagram: @despacho_cardenas

Rio Tigris #94, 4to Piso. Col. y Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de México. CP 06500

Es verdad que ciertas empre
mds su producto que el s
acompana a éste; sin emba
deberia ser razén para no
excelente servicio.

Trabajar en una posicion de
cliente es fundamental. Ningu
funciona al cien por ciento pa
clientes. Necesitamos estar ah
Podemos escalar el servicio, p
vamos a necesitar estar. Ofre
servicio es clave para nuestro

No responder rdpidamente.

Se debe proporcionar una
oportuna al cliente; ello dejar
empresa se preocupa por el ¢l
empenada en dar respuesta
sus necesidades.

Subestimar el valor de la comu
boca en boca, sean recomen
comentarios negativos.

De ahi que un servicio opfi
de las claves. Cuando sorpr:
los clientes dando buen servi
probable que se lo cuenten a

Creer que ofrecer un servici
no afecta elresultado final de |
Ello se puede medir con b
comentarios en redes socida
medios de libre consulta.

Un excelente servicio al clie
que éste permanezca e in
amigos. Un mal servicio aleja a
y evita que un posible clie
nuestro producto o servicio.
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