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Entrada en vigor de los esquemas reportables

Dr. Leopoldo Reyes Equiguas

Qué tal mis queridos amigos,
me da gusto poder leernos en
esta nueva enfrega y como ya
saben, aunas cuantassemanas
del nuevo ano, hay novedades
anunciadas desde principios
de este 2020, si, adivinaste,
estamos hablando de los
“esquemas reportables”, los
cuales son los mecanismos que
permitirdn a las autoridades
conocer Ja. . manera en
que los contribuyentes en
- general, y los asesores fiscales
en particular, disenan una
- suerte de “planeaciones” o
A “estrategias” con la finalidad
e disminuir su carga fiscal; al
pecto, se cred un sistema de
raciones informativas, en
tendrda que informar
sSmo mediante el
iseno, implementd
a serie de actos
juridicos cuyos alcances vy
efectos provocan en términos
econdmicos, una reduccion
sustancial de la carga fiscal.
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Las facultades
descritas son parte del
mecanismo  conocido
como “clausula
general antfiabuso”,
que se implementa con
intencion de ajustar a la
realidad de los hechos
los efectos legales en
materia fributaria, por
considerar que se estd
ante  una simulacion
relativa o absoluta. Es
evidente que lo que
pretende regular el
Ejecutivo es lo relativo a
las planeaciones fiscales,
ya que, a juicio de las
autoridades ftributarias,
el contribuyente
ha practicado de
forma indiscriminada
situaciones que, en un
primerandlisis, aparentan
ser una planeacion
legitima, pero que en
la mayor parte de los
casos estamos  ante
simulaciones fiscales.

3Y qué papel juegan los
esquemas reportables en
todo esto?, y scudndo podrd
aplicar la cldusula antiabuso
la autoridad?, pues resulta
que el propio articulo 50-A
senala que para poder
recaracterizarlasoperaciones
del contribuyente o declarar
nulos los actos que se
observen por carecer de
razbn de negocio o de
materialidad, deberd primero
haberse desahogado alguna
facultad de comprobacion,
ya sea la visita domiciliariq,
la revision de gabinete o la
revision electronica, y que
antes de cerrar la auditoria

en cualquiera de las fres
modalidades, se deberd
permitir  al  confribuyente

conocer su situacion ante la
circunstancia de la aplicacion
de la cldusula antiabuso
en cualguiera de sus dos
variantes, para que pueda
manifestarlo que asu derecho
convenga, tras lo cual, la

autoridad determinard o
que corresponda conforme a
derecho.

Es aqui donde entran precisamente
los “esquemas reportables”, para
poder identificar quienes estdn
aplicando “planeaciones fiscales” y
quienes no, las autoridades tendrian
que llevar a cabo revisiones a un
gran nUmero de contribuyentes; seria
tanto como salir a cazar hormigas
con escopeta; se necesita contar
con informacion mdas precisa para
que los recursos humanos, materiales
y tecnoldégicos con los que cuenta
el SAT se optimicen, y ello se puede
lograr haciendo que quienes estén
implementando cualquier tipo de
planeacién fiscal declaren y levanten
la mano; de esta forma la autoridad
tomard nota y llevard un padrén
respecto de aquellos confribuyentes
y asesores que estén practicando
gimnasia mental, y se han dado a
la tarea ya sea de verdaderamente
encontfrar de forma ingeniosa pero
legal, un mecanismo que les permita
un ahorro sustancial de impuestos, o
en realidad se estd ante simulaciones
burdas que durante anos han
erosionado  descaradamente  al
erario publico sin mayor pudor, pues
recordemos que en los Ultimos anos,
las supuestas planeaciones fiscales
se han constrenido a conseguir
facturas al menor porcentaje posible,
y lo que yo cuestiono siempre en las
conferencias en las que he tenido
oportunidad de participar: zpor qué
el asesor fiscal nunca quiere poner
por escrito o mediante confrato
los servicios cuando se trata de
una planeacion fiscale, zserd que
sabe gque no estd proponiendo una
planeacion, si no una simulacion?, ahi
estd el punto toral de los esquemas
reportables.
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A partirde 2021, todo contribuyente que esté practicando una planeacidén
fiscal deberd revisar los esquemas reportables que deben ser manifestados
mediante declaracion informativa, con intencidn de verificar si lo que se
estd haciendo cae en alguno de los supuestos a reportar, de la misma
manera que los asesores fiscales; asi que en esta primera enfrega
podriamos afirmar que las figuras de “cldusula antiabuso” y “esquemas
reportables” son complementarias y se aplicardn en la medida en que la
segunda permita conocer a la autoridad quiénes estdn practicando las
diversas planeaciones fiscales, para que a través de la primera verifiquen
si hay simulacion relativa o absoluta en dichas planeaciones; asi que bajo
la méxima juridica de “el que nada debe, nada teme”, a darse de alta
si eres asesor fiscal y a preparar las informativas de los primeros esquemas
reportables que se deberdn informar en el ya inminente 2021, no sin antes
poner en alerta al cliente, quien en Ultimo minuto podria cambiar de
parecer y ya no seguir “planeando” o bien, hasta fratar de ampararse
contra ese esquema, lo cual también seria contraproducente.
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En mi proxima entfrega platicaremos sobre 1os tipos de esquemas reportables
que establece el Codigo Fiscal de la Federacion y las obligaciones a cargo
de asesores y confribuyentes; mientras tanto, cuidate mucho, amigo lector, ya
que estamos a punto de entrar al famoso rebrote, y no sé en tu localidad, pero
acd enlatierra de las quesadillas de queso y los tfacos de suadero, sélo estamos
esperando que pase el “Buen Fin” para que nuestra Jefa de Gobierno vuelva
a decretar el semdforo rojo; asi que a cuidarse y a sobrevivir del Coronavirus y
de la 4T.

EL FIN DE SEMANA
MAS BARATO DEL ANO

*Dr. Leopoldo Reyes Equiguas

Contador PUblico, Abogado, Especialista en Impuestos y Maestro en Fiscal por la Universidad de Negocios ISEC, Cursé el Doctorado en Derecho de la Empresa
por la Universidad Complutense de Madrid en Convenio con la Universidad Andhuac, Diplomado en Derecho Procesal Constitucional por la SCIN, Catedrdtico
y Coautor de diversas obras, miembro de la Asociacién Nacional de Especialistas Fiscales A. C. (ANEFAC) y del llustre y Nacional Colegio de Abogados de
México (INCAM), Vicepresidente de la Comision de Prevencion de Lavado de Dinero e integrante de la Comision Fiscal de la Zona Centro del IMCP, Socio e
integrante de las Comisiones de PLD y de Especialistas Fiscales del Colegio de Contadores Piblicos de México, A.C., Socio Fundador de la Firma Corporativo

Legal Patrimonial, S.C. y Rector de la Universidad Latina.
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Comentaremos brevemente los fundamentos  Fyndamento: Cédigo Civil del estado de
referentes de las personas fisicas y morales, veracruz.

asi como sus atributos, respecto a las

obligaciones ante el SAT de acuerdo con el

articulo 27 del Cédigo Fiscal de la Federacion

y sus correlaciones

L.C. y M.A.N Sergio Jiménez Dominguez
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PERSONA MORAL

PERSONA FiSICA
' VS

Las personas se clasifican en: Persona Fisica y Personas Morales

Capacidad juridica: adquieren la capacidad juridica por el nacimiento y la pierden por la
muerte; pero desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo la proteccion
de laley y se le tiene por nacido para los efectos declarados en el presente codigo.

Limitaciones de la capacidad juridica: la menor edad, el estado de interdiccion vy las
demds incapacidades establecidas por la ley, son restricciones a la personalidad juridica;
pero los incapaces pueden ejercitar sus derechos o contraer obligaciones por medio de sus
representantes.

Clasificacion de las personas morales:

La Naciodn, los Estados y los Municipios.

Las demds corporaciones de cardcter publico reconocidas por la ley.

Las sociedades civiles o mercantiles.

Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demds a que se refiere la fraccion
XVI del articulo 123 de la Constitucion Federal.

Las sociedades cooperativas y mutualistas.

Las asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines politicos,
cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera ofro fin licito, siempre que no sean
desconocidas por la ley.
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Las personas morales pueden ejercitar
todos los derechos que sean necesarios
para realizar el objeto de su institucion.

Las personas morales obrany se obligan por
medio de los érganos que las representan,
sea por disposicion de la ley o conforme a
las disposiciones relativas de sus escrituras
constitutivas y de sus estatutos.

Ninguna persona moral goza de los
privilegios que las leyes conceden a los
incapacitados.

Las personas morales se regirdn por las
leyes correspondientes, por su escritura
constitutiva y por sus estatutos.

ATRIBUTOS DE LAS PERSONAS

Persona fisica
Domicilio
Nombre
Capacidad
Nacionalidad
Estado civil

Patrimonio

Persona moral
Domicilio
Nombre
Capacidad
Nacionalidad

Patrimonio

Es necesario estos atributos que forman parte de la personalidad juridica de las personas nos
vinculan con los actos y hechos juridicos a que se estd obligado, entre otros, ante el Servicios

de Administracion Tributaria (SAT).




Articulo 27 CFF tendrdn las obligaciones ante el RFC de las personas fisicas y morales cuando se tenga o
cuando se esté en las siguientes situaciones:

Sujetos obligados
A. Sujetos y sus obligaciones especificas:

I. Las personas fisicas y las personas morales deben dar cumplimiento a sus obligaciones siempre, que
estén obligadas a lo siguiente:

a) Deban presentar declaraciones periédicas

ARTICULO 31. Las personas deberdn presentar
las solicitudes en materia de registro federal
de confribuyentes, declaraciones, avisos
o informes, en documentos digitales con
firma electronica avanzada a través de
los medios, formatos electrénicos y con
la informacion que senale el Servicio de
Administracion Tributaria mediante reglas
de cardcter general, envidndolos a las
autoridades correspondientes o a las oficinas
autorizadas, segun sea el caso, debiendo
cumplir los requisitfos que se establezcan en
dichas reglas para tal efecto y, en su caso,
pagar mediante transferencia electronica
de fondos. Cuando Ilas disposiciones
fiscales establezcan que se acompane un
documento distinto a escrituras o poderes
notariales, y éste no sea digitalizado, la
solicitud o el aviso se podrd presentar en
medios impresos.

Presentacién de declaraciones periédicas
Los contribuyentes que tengan obligacion
de presentar declaraciones periddicas
de conformidad con las leyes fiscales
respectivas, continuardn haciéndolo
en tanto no presenten los avisos que
correspondan para los efectos del registro
federal de contribuyentes. Tratdndose
de las declaraciones de pago provisional
o mensual, los contribuyentes deberdn
presentar dichas declaraciones siempre
que haya canfidad a pagar, saldo a favor
o cuando no resulte cantidad a pagar
con motivo de la aplicacion de créditos,
compensaciones o estimulos.

Cuando no exista impuesto a pagar ni saldo
a favor por alguna de las obligaciones que
deban cumplir, en declaraciones normales
o complementarias, los confribuyentes
deberdn informar a las autoridades fiscales
las razones por las cuales no se realiza el

pago.




b) Estén obligadas a expedir comprobantes fiscales digitales por Internet por los actos o

actividades que realicen o por los ingresos que perciban.

Obligacién de expedir comprobantes mediante documentos digitales

ARTICULO 29. CFF. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir

comprobantes fiscales por los actos o actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por las
retenciones de conftribuciones que efectuen, los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos
digitales a través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria.

Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso o goce temporal, reciban servicios o aquéllas a
las que les hubieren retenido contribuciones deberdn solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo.

Obligaciones a cumplir

Los contribuyentes a que se refiere el pdrrafo anterior deberdn cumplir con las

obligaciones siguientes:

I. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.

Il. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso de los sellos digitales.

Opcién por el uso de uno o mds certificados de sellos digitales

Los contribuyentes podrdn optar por el uso de uno o mas certificados de sellos digitales que se utilizardn
exclusivamente para la expedicion de los comprobantes fiscales mediante documentos digitales. El sello
digital permitird acreditar la autoria de los comprobantes fiscales digitales por Internet que expidan las
personas fisicas y morales, el cual queda sujeto a la regulacion aplicable al uso de la firma electrénica
avanzada.

Tramitacion de certificados de sello digital

Los contribuyentes podrdn tramitar la obtencion de un certificado de sello digital para ser utilizado por
todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la obtencion de un certificado de sello digital por
cada uno de sus establecimientos. El Servicio de Administracion Tributaria establecerd mediante reglas
de cardcter general los requisitos de control e identificacion a que se sujetard el uso del sello digital de
los contribuyentes.

Tramitacién mediante formato elecirénico
La tramitacion de un certificado de sello digital s
cuente con la firma electronica avanzada de la

efectuarse mediante formato electronico que
iiante.




IV. Solicitar el certificado de firma electrénica avanzada.

b) Obligaciones adicionales de las personas morales

Las personas morales ademds dar cumplimiento a las obligaciones adicionales siguientes:

1. Anotar en el libro de socios y accionistas la clave en el RFC de cada socio y accionista
y en cada acta de asambleaq, la clave de los socios o accionistas que concurran a la misma.
2. Presentarun aviso en el RFC, através delcualinformen elnombre yla clave en eseregistro

de los socios o accionistas, cada vez que se realice alguna modificacion o incorporacion
respecto a éstos, en términos de lo que establezca el reglamento de este codigo.

c) Contribuyentes de sueldos y salarios

IV. Las personas que hagan los pagos a que se refiere el capitulo | del fitulo IV de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, deberdn dar cumplimiento a la obligacion siguiente:

Inscripcion de contribuyentes de sueldos y salarios

Solicitar la inscripcion de los contribuyentes a los que se realicen los pagos a que se refiere el
Capitulo | del Titulo IV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como proporcionar correo
electronico y nUmero telefénico de los mismos, o bien, los medios de contacto que determine
la autoridad fiscal a fravés de reglas de cardcter general.

d) Obligaciones de: representantes legales, socios y accionistas

Los representantes legales, socios y accionistas
de las personas morales estdn obligados a dar
cumplimiento a lo siguiente:

I. Solicitar la inscripcion en el registro federal de
contribuyentes.

Il. Proporcionar la informacién relacionada con la
identidad, domicilioy, en general, sobre lasituacion

fiscal, mediante los avisos que se establecen en el POR:LLC. y MAN. SERGID
Reglamento de este Cddigo, asi como senalar un JTMENEZ DOMINGUES
correo electrénico y nUmero telefénico, o bien, los Fmdesior e Corporaie o Dl regokSr dr

medios de contacto que determine la autoridad Nogocioa y Corponasie: dtAsaon 7 Axono
fiscal a través de reglas de cardcter general.

lll. Manifestar al registro federal de contribuyentes
el domicilio fiscal.

CEERIRTET RIS FI'HHH JLHENIZ A

IV. Solicitar el certificado de firma electréonica

avanzada. e . -..1_::__'_3 a
Se ha hecho referencia al articulo 27 del Cédigo e Rt
Fiscal de la Federaciéon derivado de las reformas m . 1*'—' ~

que se aplican a partir del ejercicio 2020, las

cuales es necesario observar de manera puntual Blgmetion e redes woclnles: 0

y oportuna.
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Ley General de Responsabilidad Empresarial
y Debida Diligencia Corporativa

*Mtro. Angel Loera Herrera

La frascendencia que
tiene la responsabilidad
social de la empresa,
también conocida
como “responsabilidad

empresarial”, descansa
en el dmbito politico,
econdmico y mds alld
de eso, se dice que
la empresa tiene un
“compromiso con todos
aquellos individuos
involucrados de forma
directa o indirecta
con los procesos de
creaciéon de valor” .

il

|

En la actualidad, son
pocos los  estudios
juridicos  relacionados
con la funcién social
inherente a la empresa
y sus obligaciones
morales que expliquen
como la reputacion
de la empresa debe
ser vista como uno de
los activos mds valiosos
que se debe cuidary de
cémo al ser vulnerado
puede representar

EERALRE
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pérdidas economicas
que autocondenen
a la extincion de la

empresda.
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La laxitud con la que se puede conducir una persona moral en cuanto a su compromiso
voluntario de autorregulacién, en muchas ocasiones nos ha permitido conocer sus objetos
ocultos que en no menos ocasiones se materializan a través de los actos de corrupcidén que
dejan al descubierto la vulnerabilidad de los sistemas.

De entre las novedades legislativas que trajo consigo este 2020, surgié la propuesta para
una Ley General de Responsabilidad Empresarial y Debida Diligencia Corporativa y en cuya
exposicidon de motivos se identifica la necesidad de atender problemdaticas en las materias
siguientes:

1. El desempleo y la informalidad en materia laboral

2. La explotaciéon indiscriminada de los recursos naturales, la quema de hectdreas de
bosques o selvas, la contaminacion de mares y océanos con desechos toxicos o la
emision de altas cantidades de gases contaminantes como el didxido de carbono (C02)
o el didxido de azufre (S02) en materia medioambiental.

3. Elrespeto alos derechos humanos.

4. Responsabilidad internacional, en donde se abarcan tépicos como derechos humanos,
en armonia con las politicas publicas y el fortalecimiento de la confianza mutua entre
empresas y sociedad.

Asipues, laley en cuestion tiene por “objetoreglamentarenlo conducente elmandato previsto
por el articulo 25 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en lo relativo al
desarrollo nacional garantizando que éste sea integral y sustentable, reconociendo que en el
desarrollo econdmico nacional concurrirdn, con responsabilidad social y de respeto irrestricto
a los derechos humanos, los sectores publico, social y privado, sin menoscabo de cualquier
otra forma de actividad econdmica que contribuya al desarrollo del Estado Mexicano™ .

1. Botero Gomez Santiago, Empresa, Sociedad y derecho.
2. Iniciativa con Proyecto de Decreto Mediante el cual se crea la Ley General de Responsabilidad Empresarial y Debida Diligencia Corporativa.
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Dicho de oframanera, con la propuesta en andlisis se busca que las corporaciones se obliguen
a realizar esfuerzos que perfeccionen los procesos de produccion, manejo, distribucion, uso
o disposicion de sus productos, con objeto de obtener las mejores condiciones de salud y
seguridad para las personas involucradas de forma directa o indirecta.

En términos del arficulo 6. de la ley de la materia, la responsabilidad empresarial por
afectaciones a los derechos humanos existird cuando se presenten los siguientes supuestos:

1.Cuando las actividades propias de la
empresa estén o hayan provocado una
afectacion de manera directa.

2.Cuando las actividades propias de la
empresa, sabiendo que éstas contribuyen
opuedenllegaracontribuirindirectamente
en cualquier afectacién, no se hubieran
evitado.

3.Cuandolas actividades de alguna entidad
conlagueunaempresamantengarelacion
comercial causen o estén causando una
afectacion y se vinculen directamente
con las operaciones, productos o servicios
de la propia empresa.

Es evidente ante este panorama legislativo
que si bien las buenas prdcticas hasta el dia
de hoy se analizaban a la luz de la aplicaciéon
autoaplicativas, de ser aprobada la ley
mutariamos a la heteroaplicacion, es decir,
la obligatoriedad de tener que implementar
de manera permanente y progresiva
un programa de responsabilidad social
empresarial, cuyo impacto sea verificable y
cuantificable entre los clientes, proveedores,
empleados, grupos en situacidon  de
vulnerabilidad y cualquier grupo de interés,
que deberd ser registrado ante la Secretaria
de Economia.
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Es por lo anterior que debemos darnos a
la tarea de desempolvar los instrumentos
corporativos a que hemos hecho mencion
en articulos anteriores cuya funcidén es
la prevencion y mitigaciéon de impactos
negativos de sus actividades, que busquen
garantizar la promocion y proteccién de los
derechos humanos y en su caso el remedio
de danos cuando la empresa haya sido
culpable de algun hecho o acto violatorio
de los derechos humanos.

Por ofra parte, la regulacién en cuanto a
los derechos humanos que las empresas
deberdn observar, se enfoca a los siguientes
aspectos:

* Condiciones de frabajo y empleo.

* Respeto al derecho de libre sindicacion
y negociacioén colectiva.

e Participacidon en la comision de
violaciones graves a los derechos
humanos.

e |gualdad y no discriminacion.

* Vida digna y adecuado nivel de
subsistencia.

* Proteccion de la privacidad y datos

personales.

Vida civica y participaciéon ciudadana.

Vida cultural y diversidad religiosa.

Respeto al ambiente.

Educacién y acceso a la tecnologia.

Combate a la corrupcion.

Transparencia y cumplimiento.

Libre competencia.

Otro aspecto interesante que prevé la
propuesta de ley, es la obligacién que
se establece de tener que elaborar e
implementar mecanismos de control inferno
y gobierno corporativo, programas de ética
y cumplimiento normativo (commpliance)
para prevenir y detftectar actos de
corrupcion, lo cual nos lleva ala Ley General
de Responsabilidad Administrativa.




Vale mencionar que la evasion fiscal, el
uso de enganos y/o aprovechamiento de
errores para omitir total o parcialmente el
pago de las cuotas obrero-patronales,
el obtener un beneficio indebido con
perjuicio a los trabajadores, o el uso vy
fratamientoindebido de datos personales,
serdn acciones equiparables aviolaciones
a los derechos humanos, por lo que el no
demostrar que se han implementado los
mecanismos para su prevencion puede
levar a la comision de infracciones
que serdn sancionadas conforme lo
mencionaremos mds adelante.

Asimismo, se ha dispuesto que para que
una empresa se considere que actia
responsablemente se deberd conformar
y desarrollar un mecanismo de debida
diligencia que cumpla con las siguientes
funciones:

1. Elaboracion, aplicaciéon y
actualizacidn de un compromiso
politico de cumplimiento y respeto a
los derechos humanos.

2. Desarrollo de un diagndstico vy
valoracion sobre los impactos de las
actividades empresariales en materia
de derechos humanos.

3. Diseno de un plan de accidén para
la implementacién de medidas de
prevencion y mitigacion de riesgos
en materia de derechos humanos.

4. Elaboracion de indicadores de
medicion  para  una  efectiva
supervision y seguimiento de las
acciones implementadas.

5. Disenar mecanismos institucionales
de remediacién de danos por
violaciones a derechos humanos.




Por Ultimo, queremos destacar las sanciones previstas en los casos
de responsabilidad empresarial por violaciones a los derechos
humanos, y que son las siguientes:

N WON —

8.

9
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un

. Amonestacién puUblica o privada,

. Sancidén pecuniaria o multa.

. Suspension de actividades.

. Clausura de locales o establecimientos.

. Prohibicion de realizar en el futuro actividades en cuyo ejercicio
se haya cometido o participado enla violacién de los derechos
humanos de las personas.

. Inhabilitacién temporal consistente en la suspensidon de
derechos para participar de manera directa o por interpdsita
persona en procedimientos de contratacion del sector publico.

. Intervencion judicial para salvaguardar los derechos humanos

de las personas.

Disolucion de la empresa.

. Las demds que expresamente determinen las leyes penales.

gunlo antes expuesto, en un sentido amplio, el compliance tiene
a importancia tal que cada vez mds se busca su aplicacion

como regulacién heteroaplicativa; recordemos que la propuesta
nace a raiz de compromisos generados a través de los tratados,
por lo que no debe sorprendernos su aprobaciéon y se sugiere
involucrarnos para estar preparados ante el nacimiento de las
obligaciones contenidas en esa ley.




C.P. Martin Ernesto Quintero Garcia.

¢ Qué es el dictamen Infonavit?

Todos sabemos que el dictamen, para efectos del Infonavit, es un documento elaborado por
un contador publico autorizado por el instituto cuya finalidad es sefalar y dar la opinién del
cumplimiento de obligaciones que tiene el patron o sujeto obligado ante el Infonavit en los
términos del Reglamento de Inscripcion, Pago de Aportaciones y Entero de Descuentos al
Infonavit (Ripaedi), si bien no tiene caracter obligatorio.

Asi, si la presentacion del dictamen no es voluntaria, se recomienda hacerlo por las ventajas
y beneficios que brinda al empresario con la finalidad de dar certeza de que esta cumpliendo
correctamente con sus obligaciones, sea parcial o total; el objeto es realizar los pagos de
aportaciones correctos y las aportaciones de amortizacion adecuadas, y asi evitarrequerimientos
y sanciones por la deteccion de diferencias.

Beneficios del dictamen Infonavit

Los beneficios del dictamen se consignan en el articulo 79 del Ripaedi como sigue:

No ser sujetos a visitas domiciliarias

Aplica por el o los ejercicios dictaminados. Este beneficio no aplica cuando
exista denuncia especifica de algun o algunos trabajadores. Tampoco aplica
cuando el Infonavit, al revisar el dictamen, encuentre en su formulacion
irregularidades de tal naturaleza que obliguen a ejercer sus facultades de
comprobacion.

No emision de cédulas de
determinacion de diferencias

Solo aplica para el ejercicio dictaminado, a partir de la fecha en que el
dictamen sea presentado, siempre y cuando se cumpla lo siguiente:

1. Que los avisos de inscripcion y las modificaciones salariales derivadas
del dictamen sean presentados en los formatos autorizados para ello.

2. Que las aportaciones o los descuentos a cargo del patrén, como resultado del
dictamen, estén liquidados en su totalidad, o que en caso de las aportaciones,
se haya optado por el pago en parcialidades con la respectiva garantia.

RECURSOS HUMANOS

M
g p

\$




Los beneficios enlistados se obtienen una vez que el dictamen se ha presentado en tiempo, y
no unicamente con la presentacion del aviso de dictamen.

En el ejemplo siguiente se indican los beneficios por la presentacion del dictamen en tiempo:

Aclaraciones por Dictamen F W

“ Un patron presenta en tiempo su dictamen por2019, el 15 de octubre de 2020.
% Elinstituto emite un requenmiento por algln penodo de 2019 y le es notificado:

LY
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J Patron adin no tiene beneficio, debe aclarar y/o liquidar el adeudo.
O INFONAVIT continia con las acciones de cobranza.

™ -
o
[ enc | feb | mar | abr [ may [Jun|Sjul"] ago | sep [teet | nov [ dic
O Patron gozadel beneficio y debe de solicitar dejar sin efectos el requerimiento
O En el Dctamen, de no aclarar las diferencias el CPA, podria ser llamado por INFONAVIT
para revisario.

Ademas, permite identificar a tiempo errores en los calculos que se realizan, pero la importancia
recae en enterar correctamente las amortizaciones al revisar la EBA (emision bimestral
adelantada) contra la informacién que se tenga capturada en el sistema SUA.




Fechas clave para la presentacion
del dictamen Infonavit

Derivado de lo anterior, el empresario debera
conocer las fechas de presentaciéon del
dictamen, asi como sus requisitos, a fin de
gue pueda reunir la documentacidén necesaria
y ésta sea entregada en los plazos legales.

Aviso de presentacion del dictamen

Si el empresario desea dictaminarse
voluntariamente, sera necesario haber
efectuado el aviso de presentacion de
dictamen dentro de los primeros cuatro meses
del aio siguiente a la terminacion del ejercicio
fiscal, es decir, entre el 10. de enero y el 30 de
abril de 2020, y s6lo aplica cuando el gjercicio
a dictaminar sea precisamente el inmediato
anterior.

En caso de que el gjercicio no sea el anterior, el
aviso se podra presentar en cualquier tiempo;
por ejemplo, si se desea dictaminar el ejercicio
de 2018, se podra presentar en cualquier dia y
mes de 2020.

Se debera utilizar el formato autorizado,
disponible en el portal del Infonavit, asi como
contarconlafirmadel patron o surepresentante
legal y del contador publico autorizado que va a
dictaminar; es importante verificar que incluya
todos los registros patronales a dictaminar, ya
gque unicamente éstos seran acreedores de
los beneficios (articulos 59, 60 del Ripaedi).

Presentacion del dictamen

El dictamen Infonavit debe presentarse en
un plazo maximo de seis meses, contados a
partir de la fecha de entrega del aviso; en caso
de prérroga, dentro del plazo sefalado en el
oficio respectivo.

Entre los requisitos para la presentacion del
dictamen Infonavit, ademas de los sefalados
en el articulo 65 del Ripaedi, es necesario
entregar en la delegacion regional del Infonavit
que corresponda al domicilio fiscal de la
empresa, los siguientes documentos:

1. Caratula para presentar el dictamen.

2. Carta de presentacion del dictamen sobre
el cumplimiento de las obligaciones con
el Infonavit (documento con los datos de
identificacion del patrén, que incorpora
el dictaminador al cuadernillo del

dictamen para que lo valide el personal
institucional).

Modelo de opinidn.
Anexo | Dictamen anual.
Anexo Il BIS Dictamen anual.

Anexo |l Dictamen anual.
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Estos formatos se pueden descargar del portal
Infonavit.

Para efecto de gozar de los beneficios que
brinda presentar el dictamen de manera
oportuna, se recomienda entregar el aviso
de dictamen el primer mes del afo, esperar
a que transcurran 15 dias habiles para su
aceptacion y, de inmediato, presentar el
dictamen correspondiente.
del del

Presentacion dictamen

ejercicio 2019

Se habra de considerar que por ser este
afno atipico dada la contingencia sanitaria, la
presentacion del dictamen del Infonavit es de
dos formas:

1. Avisos presentados de forma
presencial del 1 de enero al 31 de
marzo de 2020.

Oportunidad en la presentacion del Dictamen.

< El 18 de marzo de 2020, el Instituto notifica un requerimiento por algtin periodo de 2020

2. Avisos presentados via correo
electronico, autorizados hasta el 31
de mayo.

Conforme a lo expuesto, cobra especial
relevancia el sentido de oportunidad que se
brinde a la elaboracion y presentacion del
dictamen, ya que esto repercute directamente
en posibles contingencias para la empresa.

Por otra parte, derivado de la contingencia, en
los avisos presentados por correo electronico
se debera considerar la fecha de aceptacion
y de ahi contar los seis meses para poder
cumplir; por ejemplo, si fue aceptado el aviso
el 31 de mayo, el ultimo dia para presentar
el dictamen sera el 30 de noviembre de este
ano.

Asimismo, el instituto tuvo a bien emitir una
nueva prorroga para presentar el dictamen del
ejercicio 2019 en los términos siguientes:

Y
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%+ El patron presenta en tiempo su dictamen por2019 en el mes:

o (=1

- Patron goza de beneficio y puede solicitar dejar sin efectos el requenmiento.
- En caso de revision de Dictamen, se solicita aclaracion al CPA.

—

g

¢
_ene | feb | mar | abr | may [ jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic

- Patron atn no tiene beneficio, debe aclarar y/o liquidar el adeudo.
-l El CPA debe pronunciarse en el dictamen por las diferencias del requermiento.
- INFOMNAVIT continla con las acciones de cobranza



comunicado

Adjunto el
para que sea del conocimiento de todos los
contadores publicos autorizados.

correspondiente

Conclusion

Como sabemos, las autoridades del Infonavit,
IMSS, SAT y la STPS estan llevando a cabo
una cruzada de revision referente a las
obligaciones por cumpliry alacatamiento de las
normas de seguridad e higiene relacionadas
con la alerta sanitaria.

¢ Qué informacién debemos cuidar?

Es obligatorio para los patrones o
contribuyentes llevar a cabo lo siguiente:

Realizar anualmente el calculo de
retencion de impuestos por sueldos y
salarios.

Efectuar el timbrado de las nominas
durante el ejercicio.

Presentar las declaraciones informativas
de IVA.

Presentar la contabilidad electronica.

Esta informacion que exige el SAT es
compartida con el IMSS y el Infonavit para que
efectuen sus actividades de fiscalizacion.

De ahi que sea importante promover el
dictamen para efectos de seguridad social;
al respecto, las opiniones de los contadores
publicos al trabajo profesional presentado
confieren relevancia.

Asimismo, es importante estar actualizado en
la materia, y con la ayuda de MUNDOCP es
una magnifica oportunidad.

Saludos.

C.P. Martin Ernesto Quintero Garcia.
Especialista en Seguridad Social
RMA Consultores Profesionales SC
Correo: mquintero@rma.com.mx




¢Cudles son las obligaciones de los
patrones?

oW

. Establecer, implantar, mantener vy

difundir en el centro de tfrabagjo una
politica de prevencidn de riesgos
psicosociales que contemple Ila
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial la prevencion de la
violencia laboral y la promocion de un
enftorno organizacional favorable.
ldentificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial.

Evaluar el entorno organizacional.
Adoptar las medidas para prevenir
los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional
favorable, asi como atender las
practicas  opuestas al  enforno
organizacional favorable y los actos
de violencia laboral.

Adoptar las medidas y acciones de
control, cuando elresultado del andlisis
de los factores de riesgo psicosocial asi
lo indique.

. Identificar a los trabajadores que

fueron sujetos a acontecimientos
tfraumdticos severos durante o con
motivo del frabajo y, canalizarlos para
su afencion.

Practicar exdmenes médicos vy
evaluaciones psicolégicas a  los
frabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando haya signos
o sinfomas que denofen alguna
alteracion a su salud.

Difundir y proporcionar informacion a
los trabajadores.

. Llevar los registros siguientes:

resulfados de la idenfificacion vy
andlisis de los factores de riesgo
psicosocial, evaluaciones del entorno
organizacional, medidas de control
adoptadas, y trabajadores a los que
se les practicd exdmenes medicos.



. Qué debe contener la politica de prevencidén de riesgos psicosociales?

La politica de prevencion de riesgos psicosociales es la declaracion de principios y compromisos
que establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral,
y para la promocién de un entorno organizacional favorable, con objeto de desarrollar una
cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones
de trabagjo.

Cada centfro de frabajo deberd elaborar su propia politica, con base en sus condiciones y sus
posibilidades, de forma que se insfrumenten en acciones los compromisos que se indiquen en la
politica.

La norma contiene un ejemplo de politica de prevencion de riesgos psicosociales en la Guia de
referencia IV, misma que puede ser adaptada a las necesidades de cada centro de trabagjo.
Esta guia es voluntaria y no de cumplimiento obligatorio.

¢ Cudles son las medidas de prevencion que se deben aplicar?

Las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
los actos de violencia laboral, aplican a todos los centros de frabajo, sin importar su famano.

Para prevenirlos factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi para promover el entorno
organizacional favorable, los centros de frabajo deberdn llevar a cabo lo siguiente:

1. Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen
el apoyo social, la difusion de la informaciéon y la capacitacion.

2. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para larecepcion de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

3. Redlizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los frabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la
participacion proactiva y comunicacion enfre sus integrantes; la distribucion adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la LFT, evaluacion y
reconocimiento del desempeno.
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Las acciones y programas para la
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocidn de un
entorno organizacional favorable vy
la prevencion de la violencia laboral,
referidas antes, deberdn considerar lo
siguiente:

En relacion con el liderazgo vy las
relaciones en el trabajo, deberdnincluir:

1. Acciones para el manejo de
conflictos en el frabajo, la distribucion
de los tiempos de ftfrabagjo, y la
determinacion de prioridades en el
trabagjo.

2. Lineamientos para  prohibir = la
discriminacion y fomentar la equidad
y el respeto.

3. Mecanismos para fomentar © la
comunicacion entre supervisores o
gerentes y trabajadores, asi como
entre los tfrabajadores.

4. Establecer y difundir instrucciones
claras a los trabajadores para la
atencion de los problemas que
impidan o limiten el desarrollo de
su frabagjo, cuando los mismos se
presenten.

5. Capacitacion y sensibilizacion de los
directivos, gerentes y supervisores
para la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial y la promocion
de enfornos organizacionales
favorables.

Respecto a las cargas de trabaijo,

deberdn contener:

1.Revision 'y supervision sobre la
distribucion de la carga de trabajo

para que se redlice de forma
equitativa y considerando el nUmero
de trabajadores, actividades a
desarrollar, alcance de la actividad
y sU capacitacion.

2. Actividades para planificar el trabagjo,
considerando el proceso productivo,
de manera gue se tengan las pausas
O periodos necesarios de descanso,
rotacion de tareas.y ofras medidas
necesarias para evitar ritmos de
trabajo acelerados.

3.Instructivos o procedimientos que
definan claramente las tareas vy
responsabilidades.

En lo que se refiere al control de frabajo,
deberdn comprender:

1. Actividades _para involucrar a
los frabajaodores en la toma de
decisiones sobre la organizacion

de su frabajo, para que participen
en la mejora de las condiciones de
trabagjo y la productividad, siempre
que el proceso productivo lo permita
y cuenten con la experiencia y
capacitacion para ello.

2. Acciones para acordar y mejorar €l
margen de libertad y control sobre su
trabajo por parte de los frabajadores
y el patrén, y para impulsar que éstos
desarrollen nuevas competencias
o habilidades, considerando las
limitaciones del proceso productivo.

3. Reuniones para abordar las dreas de
oportunidad de mejora, con objeto
de atender los problemas en el
lugar de su frabajo y determinar sus
soluciones.



En cuanto al apoyo social deberdn incluir actividades que permitan los siguientes:

1. Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones
para que puedan obtener apoyo los unos de los otros.

2. Realizar reuniones peridédicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las
actividades establecidas para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias siocurren
eventos que pongan en riesgo la salud del trabajador o al centro de trabagjo.

F 3. Promover la ayuda mutua y el infercambio de conocimientos y experiencias
entre los frabajadores.
4, Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre los

trabajadores y proporcionarles los equipos y Utiles indispensables.
Respecto al equilibrio en la relacion trabajo-familia se considerard lo siguiente:

1. Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicidn de los horarios
de frabajo cuando las condiciones del tfrabajo lo permitan.
2. Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en |la LFT.
3. Apoyos a los frabajadores, de manera que puedan atender emergencias
fa- miliares, mismas que el trabajador tendrd que comprobar.
4. Promocioén de actividades de integracion familiar en el frabajo, previo
acuerdo con los trabajadores.
5. Para el reconocimiento en el trabajo deberdn contar con
mecanismos que permitan lo siguiente:
a) Reconocer el desempeno sobresaliente (superior al esperado)
delos ftrabajadores.
Difundir los logros de los tfrabajadores sobresalientes.
c) En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de
desarrollo.

b)

En relacion con la prevencidn de la violencia laboral se
deberd llevar a cabo lo siguiente:

1. Difundir informacién para sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a tfrabajadores como a directivos, gerentes
y supervisores.

2. Establecer procedimientos de actuacion vy
seguimiento para tratar problemas relacionados con
la violencia laboral, y capacitar al responsable de su
implementacion.

3. Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos
de violencia laboral.
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Enelcasodelainformacionycomunicacion
que se proporciona a los trabajadores se
deberd promover lo siguiente:

1. Que el patrdn, supervisor o jefe
inmediato se comuniquen de forma
directa y con frecuencia con los
trabajadores sobre cualquier problema
que impida o refrase el desarrollo del
trabajo.

2. Que los cambios en la organizacion o en
las condiciones de trabajo se difundan
entre los trabajadores.

3. Que los trabajadores puedan expresar
sus opiniones sobre la solucidn de
los problemas o la mejora de las
condiciones de su trabajo que permitan
mejo- rar su desempeno.

Respecto a fe capacitacioén y
adiestramiento que se proporciona a los
trabajadores se deberd cumplirlo siguiente:

1. Analizarlarelacién capacitaciéon-tareas
encomendadas.

. Dar oportunidad a los frabajadores
para senalar sus necesidades de
capacitacioén conforme a SUS
actividades.

. Realizar una deteccion de necesidades
de capacitacion al menos cada dos
anos e integrar su resultado en el
programa de capacitacion.




Laidentificaciony andlisis de los factores de riesgo
psicosocial deberdn considerar lo siguiente:

Las condiciones en el ambiente de tfrabajo;
es decir, condiciones peligrosas e inseguras o
deficientes e insalubres; condiciones del lugar
de trabagjo que bajo ciertas circunstancias
exigen del frabajador un esfuerzo adicional de
adaptacion.

Las cargas de frabajo: exigencias que el
trabajo impone al frabajador y que exceden su
capacidad; pueden ser de diversa naturaleza,
como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como
cargas contradictorias o inconsistentes.

Lafaltade controlsobre eltrabajo. Elcontrol
sobre el trabajo es la posibilidad que fiene el
trabajador para influir y tomar decisiones en la
realizacidn de sus actividades. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, asi como la capacitacién, son
aspectos que dan al tfrabajador la posibilidad
de influir en su trabagjo. Estos elementos, cuando
son inexistentes o escasos, se convierten en un
factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa
o inexistente posibilidad que tiene el trabajador
para influir y tomar decisiones sobre |os diversos

5sCOmo se debe efectuar
la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo
psicosociale

&

=

aspectos que inter- vienen en la realizacién
de sus actividades. Contfrario a esto, la
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidadesy conocimientos, la participacion
y el manejo del cambio y la capacitaciéon
son elementos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su frabagjo.

4. Las jornadas de trabajo y rotacion de
turnos que exceden lo establecido en la
LFT. Representan una exigencia de tiempo
laboral que se hace al trabajador en términos
de la duracién y el horario de la jornada; se
convierte en factor de riesgo psicosocial
cuando se frabaja con extensas jornadas,
con frecuente rotacion de turnos o turnos
nocturnos, sin pausas y descansos periddicos
claramente establecidos y sin medidas de
prevenciéon y proteccion del frabajador para
detectar afectacién de su salud de manera
temprana.

5. Interferencia en la relacion tfrabajo-
familia. Se da cuando existe conflicto entre
las actividades familiares o personales y
las responsabilidades laborales; es decir,
cuando de manera constante se tienen que
atender responsabilidades laborales durante
el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o se tiene que laborar fuera del
horario de trabajo.

e
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.
Liderazgo negativo y relaciones negativas en el frabagjo:

1. El liderazgo negativo en el frabajo hace referencia al tipo de relacion que se establece
entre el patron o sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en
la forma de tfrabajar y en las relaciones de un drea de trabajo y que estd directamente
relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en
las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempeno.

2. Elconceptoderelacionesnegativasen eltrabajo serefiere alainteraccion que se establece
en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con los
companeros de frabajo para la solucion de problemas relacionados con las actividades,
y caracteristicas desfavorables de estas inferacciones en aspectos funcionales como
deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social.

La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

a) Acoso, acoso psicoldégico: aquellos actos que danan la estabilidad psicoldgica,
la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
infimidacion sistemdatica y persistente, tales como descrédito, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta norma no se considera el
acoso sexual.

b) Hostigamiento: el ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas.

c) Malos tratos: aquellos actos consistentes eninsultos, burlas, humillaciones y/oridiculizaciones
del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mds de una vez y/o en
diferentes ocasiones).




Esta obligaciéon aplica a los centros de trabajo
que tienen entre 16 y 50 frabajadores, e incluso
con mas de 50 trabajadores. Para llevar a cabo
la identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial hay dos posibilidades:

1. Utilizar la Guia de referencia |l si se trata
de centros de trabajo de menos de y hasta
50 trabajadores o la Guia de referencia lll,
en el caso de centros de frabajo con mds
de 50 trabajadores; o bien,

2. Cualquier método que considere lo
siguiente:

a) Losmismos factores, y que esté validado de
acuerdo con los pardmetros establecidos
por la norma para tal efecto (numeral 7.5).

b) La forma como se deberdn aplicar los
cuestionarios.

c) La manera de evaluar los cuestionarios.

d) Los niveles de riesgo y la forma de
determinarlos conforme a los resultados de
los cuestionarios.

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial debe efectuarse como
maximo cada dos anos.

(Como se evalla el entorno
organizacional favorable?

La evaluacion del enftorno organizacional
favorable deberd comprender los elementos
siguientes:

1. Elsentido de pertenencia de los trabajadores
ala empresa.

2. La formacidén para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas.

3. La definicién precisa de responsabilidades
para los trabajadores.

4. La participacion proactiva y comunicacion
entre el patron, sus representantes y los
tfrabajadores.

5. La distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares.

6. La evaluacion y el reconocimiento del
desempeno.

13
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realizacion.

Esta obligacion aplica sélo a los centros de 4. Elcontfroldelosavancesdelaimplementacion
trabajo que tienen mds de 50 trabajadores. del programa.
Para evaluar el enforno organizacional, hay 5. La evaluacién posterior a la aplicacién de
dos posibilidades: las medidas de control, en su caso.

liseible de su ejecucion.

6. El resp

1. Utilizar la Guia de referencia lll, o bien, = i

2. Cualguier método que considere lo
siguiente:

1. Los mismos factores, y que esté validado de
acuerdo con los pardmetros establecidos
por la norma para tal efecto (numeral 7.5).

2. La forma como se deberdn aplicar los
cuestionarios.

3. La manera de evaluar los cuestionarios.

4. Los niveles de riesgo y la forma de
determinarlos conforme a los resultados
de los cuestionarios.

"y X
La evaluacion del entorno organizacional -::
debe readlizarse como mdximo cada dos

anos. T

:Cudndo aplican las acciones de f
control? _iﬁ

Las acciones de control sélo se deben aplicar .

cuando el resultfado de las evaluaciones

determine la necesidad de desarrollarlas;

de ser el caso, dichas acciones se deberdn il
implementar a través de un programa. 5

En el caso de las Guias de referencia =y
las acciones de control se aplican cug
el resultado indica que se tiene un grade
riesgo medio, alto y muy alto. 3
s
El programa para la atencidon de los fag
de riesgo psicosocial, y en su caso _i."
propiciarun entorno organizacional fa O
y prevenir actos de violencia laboral fa
contener lo siguiente:

1. Las dreas de trabajo y/o los trabaojada
sujetos al programa.
2. El tipo de acciones y las medidg
control que deberdn adoptarse.
3.Las fechas programadas paio



Las acciones deberdn realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

1. Primer nivel: las acciones se cenfran en el plano organizacional e implican actuar
sobre la politica de prevencidon de riesgos psicosociales en el centro de trabajo, la
organizacion del trabajo, las acciones o medios para disminuir los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional
favorable.

2. Segundonivel:lasaccionesse orientan alplano grupale implicaactuarenlainterrelacion
de los tfrabajadores o grupos de ellos y la organizacion del frabagjo; su actuacion se
centfra en el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones personales;
se basa en proporcionar informacion al trabajador, asi como en la sensibilizacion
(contempla temas como manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo de trabaijo,
entre otfros), ademas de reforzar el apoyo social.

3. Tercer nivel: las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando
se comprueba que existen signos y/o sinfomas que denotan alteraciones en la salud;
se incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o
terapéutico deberdn ser realizadas invariablemente por un
médico, psicdlogo o psiquiatra, segun corresponda.

Ademads las medidas de control deben ser determinadas para
cada tipo de factor cuyo resultado sea de un nivel de riesgo
medio, alto o muy alto, conforme a las caracteristicas de las
actividades del centro de frabagjo; en ese sentido, la norma no
obliga a una medida especifica, en realidad obliga a que los
centros de frabajo establezcan acciones de control para los
hallazgos encontrados en las evaluaciones.
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:.Cudndo se deben practicar exdmenes médicos y evaluaciones
psicolégicas a los trabajadores?

La practica de exdmenes médicos y/o evaluaciones psicoldgicas, es una
medida de aplicacién general, es decir, la entrada en vigor de la norma no es la
circunstancia que obligue a que se realicen; para ello se requiere que se cumplan
al menos las condiciones siguientes:

1. Que se compruebe la exposicion del trabajador a violencia laboral y/o a los
factores de riesgo psicosocial; esto puede hacerse mediante la identificacion y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial cuando se tiene un nivel de riesgo
muy alto, o a través del mecanismo por medio del cual el centro de trabajo
recibe las quejas por prdcticas opuestas al entorno organizacional favorable y
las denuncias de actos de violencia laboral.

2. Que haya signos o sinfomas que denoten alguna alteracion de la salud del
trabajador.

La norma prevé que los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas puedan
efectuarse a través de la institucion de seguridad social o privada, médico,
psiquiatra o psicologo del centro de trabajo.

En todos los casos, el médico serd responsable de determinar la necesidad de
practicar exdmenes médicos a los trabajadores y/o de canalizarlos para que
reciban atencion psicoldgica.




5Qué registros se requieren?

La norma senala que los centros de frabajo
deben contar con registros sobre lo siguiente:

1. Losresultados de laidentificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y, ademds,
si se frata de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional.

2. Las medidas de control adoptadas
cuando el resultado de la identificacion vy
andlisis de los factores de riesgo psicosocial
y evaluacién del entorno organizacional lo
senale.

3. Los nombres de los trabajadores a los que
se les practicaron los exdmenes o evaluaciones
clinicas y que se comprobd la exposicion a
factores de riesgo psicosocial, a actos de
violencialaboral o acontecimientos fraumdaticos
severos.

4, El registro sobre de la identificacion vy
andlisis de los factores de riesgo psicosocial en
el caso de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, de las evaluaciones de entorno
organizacional; los centros de frabajo siempre
deberdn contar con él, invariablemente.

El reqgistro de las medidas de control y de los
trabajadores del centro de trabajo a los que se
les aplicaron evaluaciones clinicas dependerd
del resultado de identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y, en su caso,
de que los trabajadores manifiesten alguna
alteraciéon de su salud.
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Damos crédito de la informacién vertida al documento denominado:

Guia informativa NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial Identificacion,
andlisis y prevencion.

WwWw.stps.gob.mx

Finalmente, como es costumbre al terminar nuestras recomendaciones te digo que,
de acuerdo con mi experiencia de muchos anos como consultor de empresas,
puedo asegurar categdricamente que siempre es mds barato cumplir con las leyes,
reglamentos, normas o lineamientos de cardcter obligatorio en nuestra empresa, que
el no hacerlo.

“Como patron y empresario, apoyese siempre en
expertos asesores”.

CP Martin Ernesto Quintero Garcia
RMA Consultores Profesionales SC
Correo: mquintero@rma.com.mx

Con Colaboracion

CP Horacio Flores Romo Chdvez
Especialista: normas oficiales mexicanas y sistemas
de gestion ISO

Socio - Consultor

Correo: treblink023@gmail.com




