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Recomendaciones laborales para

la nueva normalidad
L-C:P.\Martin]|ErnestolQuinterolGarcia

En esta norma se indican los periodos de

Introduccion

El pasado 23 de octubre vencio el plazo para
dar cumplimiento a la NOM-035-STPS-2018
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo
— ldentificacién, analisis y prevencion, cuyo
objetivo es establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo.

aplicacion 'y cumplimiento; sin embargo,
sabemos que muchos patrones no lo han
considerado como prioritario, en especial,
por las circunstancias que se viven, tanto
econdmicas como sanitarias.

Como empresario, se debe poner atencion
al cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo en general; por ello,
recomendamos doce acciones para facilitar el
cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018.
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Vision normativa

Todas las empresas en el pais, sin importar su origen o nacionalidad, estan obligadas al
cumplimiento de las normas de salud y seguridad en el trabajo emanadas del consenso de
diferentes leyes y reglamentos; enlistamos las que merecen especial atencion:

1. Constitucion Politica, articulo 123, 3. Ley Federal del Trabajo (LFT), articulo

Apartado “A”, fraccion XV: el patrén
estara obligado a observar de acuerdo
con la naturaleza de su negociacion,
los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su
establecimiento.

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAOF), articulo
40, fraccion Xl: faculta a la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS)
para estudiar y ordenar las medidas de
seguridad e higiene industriales para la
proteccion de los trabajadores.
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132, fracciones XVI y XVII: la obligacion
del patron para operar sus centros
de trabajo, conforme al reglamento
y las normas oficiales mexicanas en
materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a fin de prevenir
accidentes y enfermedades laborales,
asi como de disponer en todo tiempo
de los medicamentos y materiales de
curacion indispensables para prestar
oportuna y eficazmente los primeros
auxilios. Articulo 134, fracciones Il y X:
obligaciones a cargo de los trabajadores.

. Ley Federal sobre Metrologia y

Normalizacion (LFMN), articulos 38,
fraccion Il, 40, fraccién Vil, y 43 al 47:
competencia de las dependencias para
expedir las normas oficiales mexicanas
relacionadas con sus atribuciones,
asi. como su proceso de elaboracion,
modificacion y publicacién.




5. Reglamento Federal de Seguridad y
Salud en el Trabajo (RFSST), articulo
10: establece disposiciones en la materia
para evitar riesgos que pongan en peligro
la vida, integridad fisica o salud de los
trabajadores, y cambios adversos vy
sustanciales en el ambiente laboral, que
afecten o puedan afectar la seguridad
0 salud de los trabajadores o provocar
dafos a las instalaciones, maquinaria,
equipos y materiales del centro de trabajo.

6. Normas oficiales mexicanas (NOM)
que emite la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, las cuales determinan
las condiciones minimas necesarias para
la prevencién de riesgos de trabajo; se
destinan a la atencion de factores de
riesgo, a los que pueden estar expuestos
los trabajadores

¢Cual es el alcance de una norma?

Para llevar a cabo la aplicacion de la norma se
debera tener claro cual es su propdsito, y con
ello delimitar su alcance.

Del objetivo podemos distinguir que la
NOM-035-STPS-2018 so6lo comprende dos
aspectos: los factores de riesgo psicosocial
y el entorno organizacional favorable. ;Qué
comprenden estos factores? ;Qué es un
entorno organizacional favorable?, De acuerdo
con el Reglamento Federal de Seguridad vy
Salud en el Trabajo y la propia norma:

1. Entorno organizacional favorable: aquel
en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la
empresa; la formacién para la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades
para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva vy

comunicacion entre trabajadores; la
distribucién adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo regulares
conforme a la Ley Federal del Trabajo,
y la evaluacién y el reconocimiento del
desempefio.

2. Factores de riesgo psicosocial: aquellos
que pueden provocar trastornos de
ansiedad, no organicos del ciclo suefio-
vigilia y de estrés grave y de adaptacion,
derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo
de jornada de trabajo y la exposicidon a
acontecimientos traumaticos severos o a
actos de violencia laboral al trabajador,
por el trabajo desarrollado.

¢A quién aplica?

Segun su campo de aplicacion, la norma
rige en todo el territorio nacional y aplica en
todos los centros de trabajo. Sin embargo,
las disposiciones de esta norma aplican
de acuerdo con el numero de trabajadores
que laboran en el centro laboral; hay tres
categorias:

1. Centros de trabajo donde laboran hasta
15 trabajadores.

2. Centros de trabajo donde laboran entre
16 y 50 trabajadores.

3. Centros de trabajo donde laboran mas de
50 trabajadores.

Por lo que, en primer término, el centro de
trabajo debera determinar en qué categoria se
encuentra, para cumplir con las disposiciones
que le corresponden conforme a su tamafo.



Situados en el contexto de la norma, aqui
nuestras recomendaciones:

1.

b)

d)

Debe haber compromiso empresarial

La actuacion preventiva se inicia a traves
de una declaracion formal de principios
y compromisos (politica de prevencién
de riesgos psicosociales) sobre los que
asentar lo que la empresa pretende ser
y hacer en materia de prevencion de
riesgos laborales. Son esencialmente
los valores sobre los que cimentar
el sistema preventivo y la cultura
empresarial. Permite comprender la
eficacia organizacional y proporciona las
directrices del clima laboral.

La prevencidn habria de constituir un
proceso de mejora continua o accion
permanente para perfeccionar los niveles
de proteccion existentes.

Integracion de la actividad preventiva
en el conjunto de las actividades y
decisioTnes, tanto en los procesos
técnicos, en la organizacion del trabajo y
en las condi—ciones que éste se preste,
como enlalinea jerarquica de laempresa,
incluidos todos los niveles de la misma.

Se han de definir funciones vy
responsa—bilidades en todos los niveles
jerarquicos.

Se ha de garantizar la informacion,
formacion y participacion de todos los
trabajadores en la actividad preventiva.

b)

Estas actuaciones, ademas de ser
obligatorias, constituyen una pieza
clave para el éxito de la implantacion
de la prevencion. Los trabajadores
deberan conocer por qué y cuales son
los objetivos de la actividad preventiva
y han de imbuirse de sus principios para
poder aplicarla correctamente con los
mecanismos adecuados a fin de que
puedan realizar aportaciones y mejoras
al sistema.

Gestion de la prevencion

Como parte de la politica de recursos
humanos, la empresa debe aplicar
criterios preventivos en la gestion del
personal desde la contratacién inicial,
donde se formara e informara a los
trabajadores sobre sus riesgos y se
valorara la aptitud de la persona para el
puesto, hasta la modificacion de puestos
para adaptarlos a las personas.

Si se tiene en cuenta que la clave de la
eficiencia de una organizacion esta en
las personas, quienes constituyen su
capital mas valioso, es fundamental que
la gestion de la prevencidon contemple los
siguientes aspectos determinantes del
factor humano:

Liderazgo y estrategia (actitud proactiva,
desarrollo de cultura democratica,
em-powerment,...).

Organizacién y cultura (flexibilidad vy
adaptacién al cambio, inversion en
las personas de la propia empresa,
innova—cién y creatividad,...).



c)

d)

f)

Comunicacién (canales fluidos, uso de
nuevas tecnologias,...) .

Cooperacion (valoracion del trabajo en
equipo, participacién activa en todos los
niveles, apertura a la innovacion,...).

Formacion (disposicién al aprendiza-je
continuo, planificacion estratégica de
aprendizaje,...).

Tecnologia  (tecnologia integral vy
ergond™mica, integracion en [+D vy
disefio,...).

Una buena gestion de la prevencion de
riesgos laborales contribuye a generar
un entorno de trabajo mas satisfactorio
y productivo, a la vez que una mayor
adaptacién al cambio que favorezca la
competitividad de la organizacion en el
mercado laboral.

Liderar y motivar

Se debera fomentar la eficacia,
satisfaccion laboral y la implicacion de los
trabajadores en los procesos de trabajo y
en el cuidado de los activos.

El liderazgo se define como aquella
habilidad que tiene una persona para
conseguir que otros se comprometan con
el logro de unos objetivos comunes. El
liderazgo es una condicién y una cualidad
de la estructuracion del grupo.

El liderazgo supone dirigir el esfuerzo de
los demas y motivarlo, tratando de evitar
la descentralizacidon de recursos, lo que se
manifiesta en una eficacia organizacional
y una mayor implicacion por parte de los
trabajadores.

4.

Un buen liderazgo contribuye, en gran
medida, a que la organizacion alcance
sus objetivos gracias a que facilita la
obten—cion de las metas del grupo
manteniendo su cohesion y un buen
ambiente de tra—bajo. Ademas, en el
grupo, el lider perso—nifica valores,
motivos y aspiraciones y también ejerce
un papel mediador en los conflictos,
fomentando la comunicacién y el didlogo.

El lider, por tanto, tiene que mostrar y
transmitir su compromiso, y entusiasmo.
La capacidad que muestre en la
versatilidad de su estilo de liderazgo y
su habilidad emocional es clave para la
direccion de las personas y para el éxito
del proyecto comun.

Identificar, evaluar y controlar

La identificacion de riesgos y su
subsiguiente  evaluacion, son las
actividades centrales del sistema

preventivo, a partir de las cuales se
dispondra la planificacidn preventiva para
el control de los riesgos (NOM 030-STPS-
2009). Esta evaluaciéon debe quedar
debidamente documentada a los efectos
establecidos en la norma, que indica la
documentacion que ha de elaborarse. La
metodologia de evaluacién que se aplique
debera permitir clasificar los riesgos
en funciéon de estandares establecidos
para asi poder priorizar medidas para su
eliminacion o reduccion.

Una vez identificados y evaluados los
riesgos habra que planificar una serie
de actuaciones y medidas preventivas
para el control de dimchos riesgos. La
planificacion debera englobar cuatro
puntos basicos:



a)

b)

c)

d)

Eliminacion y reduccion de riesgos.

Informacion 'y formacion de los

trabajadores.
Control de riesgos existentes.
Control de riesgos frente a cambios.

Para poder evaluar, hay que estar
capacitado a fin de reconocer las
condiciones de trabajo que generan
riesgos. Puede ser necesario realizar
mediciones (y algunas de estas solo
pueden ser realizadas por personal con
titulacién especifica).

Formacion e informacion

En materia preventiva y en aspectos
relacionados con el desarrollo de la tarea
de implantar sistemas de formacién
e informacion adecuados sobre los
resultados del trabajo, objetivos y metas
esperados, métodos y procedimientos,
riesgos y medidas preventivas que
busquen la implicacion del trabajador en
la organizacién y estimulen el aprendizaje
e instauracién de habitos de trabajo
seguros. La adquisicién de competencias
en prevencion de riesgos laborales es
fundamental para un comportamiento
seguro.

Una correcta gestién de empresarequiere
implantar sistemas de formacién e
informacién gracias a un procedimiento
normalizado que incluya lo siguiente:

Mejora de los canales de comunicacion.

Mayor participacion de los trabajadores
en la toma de decisiones.

c)

d)

b)

Disefiar  trabajos con  contenido
orientados a la satisfaccion del trabajador
y al aumento de su motivacion.

Formacion e informacidon sobre nuevos
recursos y nuevas tecnologias.

El Reglamento Federal de Seguridad
y Salud en el Trabajo establece que
todos los trabajadores deberan recibir
informacién y formacion suficiente vy
adecuada en materia preventiva. En
particular respecto a lo siguiente:

Los riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores en el trabajo, tanto
aquellos que afecten a la empresa en su
conjunto como a cada tipo de puesto de
trabajo o funcién.

Las medidas y actividades de prevencion
y proteccion aplicables a dichos riesgos.

Las medidas adoptadas en materia de
primeros auxilios, lucha contra incendios
y evacuacion.

Gracias a estos procedimientos se
evitaran situaciones de disonancia entre
el trabajador y su adecuacion al trabajo,
favoreciendo una mayor eficacia del
sistema

de gestion de salud en la empresa.
Adecuacién de
trabajador

puesto trabajo/

Comprobar que las exigencias de la
tarea que debe cumplir el trabajador
son compatibles con sus recursos y
capacidades. La psicosociologia analiza
las condiciones de trabajo; tiene como
principal objetivo integrar el trabajo a



b)

b)

las capacidades y posibilidades del
trabajador. Se ocupa de la adaptacidn
del trabajo a las personas y se refiere
esencialmente a lo siguiente:

Analisis y conformacion de la organizacion
del trabajo (contenido del trabajo, ritmos
de trabajo, pausas, etc.).

Andlisis y conformacién del medio a
elaborar.

Para llevar a cabo un correcto analisis de
adecuacion al puesto, debera realizarse
una evaluacién de riesgos que permitan
implementar un protocolo de actuacion
en cuanto a las perspectivas siguientes:

Verificacidn de la adaptacién del trabajo
al trabajador, a fin de optimizar las
condiciones en que el trabajo incide
sobre el trabajador, desde un punto de
vista psicosocial.

Verificacion de la adaptacion del puesto
de trabajo al trabajador, con objeto de
optimizar las condiciones de trabajo,
desde el punto de vista de la ergonomia.

Mediciones de condiciones
medioambientales del puesto de trabajo y
su repercusidén ergonémica y psicosocial
en el trabajador.

Adecuar el puesto de trabajo/persona
minimizara situaciones de desequilibrio y
disonancia entre ambos y favorecera una
mayor eficacia tanto de la organizacién
como del trabajador.

7.

b)

Gestion de conflicto

El conflicto como indicador de cambio,
gestiodn, resolucion y protocolos.

¢ Qué podemos hacer?

Manteniendo un sistema de
comunicacion interna y externa fluido,
donde la informacion circule y permita
un seguimiento continuo del devenir
organizacional.

Es necesario entender cual es el
mensaje que el conflicto ofrece, para
tomar conciencia y realizar los ajustes
necesarios.

Definiendo pautas de actuacion frente
a contingencias y de reaccion ante
presiones o muestras de hostilidad.

¢ Como podemos gestionarlo?
Preparar un protocolo de actuacion que
incluya lo siguiente:

Flujos internos de informacion.
Relaciones en el dia a dia.
Relaciones con terceros.
Actuacion ante contingencias.
Control de rumores.
Comunicacién interna.

Elaborando:

Protocolos de gestion y mediacion de
conflictos frente a problemas y conflictos
internos, violencia y acoso laboral.

Caodigos de buenas practicas.

Promocionando el
prosocial.

comportamiento
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d)

b)

d)

Promoviendo una cultura de colaboracion.

Abordar la salud laboral desde una
perspectiva de genero

Adoptar una perspectiva de género en la
empresa implica: a) fomentar el empleo
de las mujeres y reducir las diferencias
por razén de género en el empleo y b)
adoptar medidas que promuevan un
mejor equilibrio del trabajo y la vida
privada para hombres y mujeres.

Para poner en marcha un plan de accion
que garantice la participacion equilibrada
de ambos sexos en todas las esferas
de la empresa, podemos recurrir a las
siguientes acciones:

Diagnostico sobre igualdad de
oportunidades. Analizar necesidades,
intereses y demandas de trabajadores/
as y trabajadores, en cuenta sus roles
sociales.

Plan de accién positiva. Con la finalidad
de corregir las desigualdades e introducir
los mecanismos que la corrijan y cubrir las
necesidades del personal facilitando una
adecuada gestion de recursos humanos.

Formar e informar. Implicar a la totalidad
de la empresa con los objetivos asociados
a la igualdad de género.

Seguimiento y evaluacion. Para llevar
un control de los efectos de las medidas
adoptadas, ajuste o correccién de las
mismas.

Asignacion de responsabilidades. La
consecucion de los objetivos de igualdad
debera ser asumida por departamentos o
personas designadas.

9.

b)

c)

d)

e)

Desarrollar la calidad de vida en el
trabajo

Desarrollarun puesto de trabajo saludable
estda ligado tanto a la necesidad de
mejorar la calidad de vida del trabajador,
como a desplegar un entorno de trabajo
de calidad cuyo objetivo es alcanzar los
intereses organizacionales.

La vida laboral, calidad de vida laboral
(CVL), se ve afectada tanto por
factores del entorno de trabajo, como
por los sucesos que conforman la vida
diaria. Ambos estan relacionados y se
condicionan mutuamente.

Un elemento clave es conciliar la vida
familiar y laboral. Significa distribuir el
tiempo de una forma armodnica entre el
trabajo y la familia de modo que todas las
necesidades queden cubiertas.

La Ley Federal del Trabajo establece los
derechos para la conciliacion de la

vida familiar y laboral que pueden ejercer
tanto un trabajador como una trabajadora
(salvo el permiso por maternidad):
Permisos retribuidos.

Reduccion de la jornada por motivos
familiares.

Derecho a la reserva del puesto de
trabajo.

Riesgo durante el embarazo.

Despido y extincidn de contrato.



10.

b)

Se entiende como un proceso dinamico y
continuo en el que la actividad laboral esta
organizada en sus aspectos operativos y
relacionales, de modo que contribuya al
de la organizacion y de las personas.

Vigilancia de la salud

Para evitar que se vea dafnada por las
condiciones de trabajo. El trabajo es
fuente de salud, la vigilancia de la salud;
es uno de los instrumentos para controlar
y hacer el seguimiento de la repercusion
de las condiciones de trabajo sobre la
salud de la poblacion trabajadora. El
trabajo puede causar dafos a la salud de
tipo fisico, psiquico o emocional; a través
de la vigilancia de la salud prevenimos
los dafnos ocasionados por el trabajo.

Consiste en el registro sistematico
y continuo de datos acerca de un
problema especifico de salud; su
analisis, interpretacion y utilizacion
en la planificacion, implementacion y
evaluacién de programas de salud.

Fasesenlaelaboracionde unprograma
de vigilancia de la salud

Determinacién de objetivos: tanto los
individuales como los colectivos.

Determinacién de actividades:
dependiendo de las caracteristicas tanto
del riesgo como de la alteracién derivada
del mismo, asi como de la poblacién
y de los recursos humanos, técnicos y
econoémicos.

Realizacion: siempre por personal
sanitario cualificado en riesgos laborales
(NOM 019-STPS y NOM 030-STPS).

d)

11.

Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones respecto a
confidencialidad y documentacion.

Evaluacion de la actividad en relacidon
con la cumplimentacién de objetivos, el
contenido de la vigilancia y los recursos
utilizados; es decir, se deben evaluar
tanto el proceso como el impacto y los
resultados de la accion preventiva.

Facilitarlatransicion hacialajubilacién

La jubilacion implica una transicién del
rol de trabajador hacia un rol nuevo. Si
se facilita esta transicion se disminuye la
incertidumbre y se garantiza el bienestar
fisico y psiquico de los trabajadores en
sus ultimos afios de vida laboral.

Hay tres caracteristicas de la transicidon
hacia la jubilacién:

Momento: puede ser anticipada, a tiempo
o tardia.

Velocidad: puede ser gradual o abrupta.

Percepcion del control: puede ser forzada
o voluntaria, donde el trabajador tiene el
control sobre esta decision.

Una jubilacion a tiempo, gradual y
voluntaria producira efectos positivos en
el bienestar de la persona y garantizara
la sucesion en la empresa. De esta forma
se minimizan los riesgos que conlleva
la incertidumbre de la nueva situacion y
las consecuencias para la empresa que
plantea la sucesion de las personas.
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12. Facilitar la reincorporacién al trabajo

después de haber sufrido un daino a la
salud

La reincorporacion al trabajo tras un dafo
a la salud constituye un reto personal y
empresarial debido a las secuelas fisicas
y/o psicologicas que hayan podido quedar.
Este proceso constituye wuna accion
caracteristica de la promocion de la salud
en el entorno de trabajo.

Después de una baja prolongada por
incapacidad laboral, la reincorporaciéon a
la actividad profesional debera contemplar
la situacion personal del propio trabajador,
las condiciones de su puesto de trabajo y
las caracteristicas de la organizacion por si
requiere algun tipo de adaptacion.

Para prevenir los efectos de los riesgos
psicosociales que puede generar la
reincorporacion, esta situacion se puede
contemplar en la evaluacién de riesgos

psicosociales y proponer un plan especifico
de actuacion para estos casos que incluya
medidas dirigidas tanto al trabajador que se
reincorpora como al entorno sociolaboral en
el que va a desarrollar su actividad.

Damos crédito de la informacién vertida al
documento denominado:

Guia informativa NOM-035-STPS-2018
Factores de riesgo psicosocial identificacion,
analisis y prevencion.www.stps.gob.mx

A la informacion emanada del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Comunidad de Madrid, Espafia.

Finalmente, como estamos acostumbrados
a terminar nuestras recomendaciones te
digo que, de acuerdo con mi experiencia de
muchos afnos como consultor de empresas,
puedo asegurar categéricamente que
siempre es mas barato cumplir con las
leyes, reglamentos, normas o lineamientos
de caracter obligatorio en nuestra empresa,
que no hacerlo.



