La estructura de (1 (EEIE[E]] del PLD,
. ysusc

Toépicos que revolucionaran la defensa juridica corporativa

. ST e, L SRS e e SN
Propinas T T
L -

¥

ATRRLYY LT G
DR ¢
..

¢Emprender un negocio?

= g e ’1?«:5

R ['ll"l_;

iy

— ||”|”|, - .i -
Arrendamiento B
Segunda parfe

TETTH

it

Coso [l , == e -
Marco integrado de confrol inferno 2013 - =  -=: o -

Segunda parfe = 17 Al . d
- i o P - A N -~ w iy in §
- - - ! 3 . = - T o o .- = ~ v g .‘.a' - "t!i;. = ..:: {
E s ; as - bl b - ol = o "
‘-'

Normas de informacién financiera =~ <i.°

Oltima parte - : 4 WWW, mundOCP com

”,—' _-_J--D«r—-—-‘ - - e - r ———
=3 —- .

= —Z g ' S e | Suscri[;ié::ién"
= < A L. =4 Anualy
“Vigencia 1 al 15 de Septiembre ;de 2019 = Revista 14 Aio’'1 _$ 1,800.00

~~\\\\\\}

— ==t
“a=
=}

i



o

DIRECTOR EDITORIAL

CONSEJO EDITORIAL

ASESOR CONSEJO EDITORIAL

DISENO DE PORTADA, PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

DISENO Y FORMACION EDITORIAL

APOYO EDITORIAL

DIRECTOR COMERCIAL

VENTAS

EDITORIAL



INDICE

13 L] L] L] e o o

25 L] L] L] e o o

30 o o o e o o
35 L] L] L] e o o

39 L L] L] e o o

44 e o o o o o

CORPORATIVO

La estructbura de un manual de PLD
y sus conbtenidos

IMPUESTOS

Arrendamiento
Segunda parte

JURIDICO

Defensa contra multas por
incumplimiento a la Ley Antilavado

Propinas

Normas de informacion financiera
Ultima parte

ADMINISTRATIVO

Cosolll
Marco integrado de controll inGerno 2013
Segunda parte

EN LA OPINION DE...

¢Emprender un negocio?



La esbtructura de un manual de PLD y sus contenidos

Leopoldo Reyes Equiguas
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Los sujetos obligados a la implementacion
del manual antilavado son las empresas
personas fisicas o morales que desarrollen de
conformidad con el articulo 17 de la LFPIORP],
las siguientes actividades vulnerables:

L
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Las vinculadas a la practica de juegos con apuesta,
concursos o sorteos que realicen organismos
descentralizados conforme a las disposiciones legales
aplicables, o se lleven a cabo al amparo de los permisos
vigentes concedidos por la Secretaria de Gobernacion
bajo el régimen de la Ley Federal de Juegos y Sorteos
vy su Reglamento. En estos casos, unicamente cuando
se lleven a cabo bajo las siguientes modalidades y
montos.

La venta de boletos, fichas o cualquier otro tipo de
comprobante similar para la practica de dichos
Jjuegos, concursos o sorteos, asi como el pago del valor
que representen dichos boletos, fichas o recibos o, en
general, la entrega o pago de premios y la realizacion
de cualquier operacion financiera, ya sea que se lleve a
cabo de manera individual o en serie de transacciones
vinculadas entre si en apariencia, con las personas
que participen en dichos juegos, concursos o sorteos,
siempre que el valor de cualquiera de esas operaciones
sea por una cantidad igual o superior al equivalente a
trescientas veinticinco veces el salario minimo vigente
en el Distrito Federal.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria las actividades
anteriores, cuando el monto del acto u operacion sea
igual o superior al equivalente a seiscientas cuarenta
y cinco veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal.

La emision o comercializacion, habitual o profesional,
de tarjetas de servicios, de crédito, de tarjetas
prepagadas y de todas aquellas que constituyan
instrumentos de almacenamiento de valor monetario,
que no sean emitidas o comercializadas por Entidades
Financieras. Siempre y cuando, en funcion de tales
actividades: el emisor o comerciante de dichos
instrumentos mantenga una relacion de negocios
con el adquirente; dichos instrumentos permitan la
transferencia de fondos, o su comercializacion se haga
de manera ocasional. En el caso de tarjetas de servicios
o de crédito, cuando el gasto mensual acumulado en la
cuenta de la tarjeta sea igual o superior al equivalente
a ochocientas cinco veces el salario minimo vigente en

111.
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el Distrito Federal. En el caso de tarjetas prepagadas,
cuando su comercializacion se realice por una cantidad
igual o superior al equivalente a seiscientas cuarenta
y cinco veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal, por operacion. Los demas instrumentos de
almacenamiento de valor monetario seran regulados
en el Reglamento de esta Ley.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria, en el caso
de tarjetas de servicios o de crédito, cuando el gasto
mensual acumulado en la cuenta de la tarjeta sea igual
o superior al equivalente a un mil doscientas ochenta
y cinco veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal. En el caso de tarjetas prepagadas, cuando
se comercialicen por una cantidad igual o superior
al equivalente a seiscientas cuarenta y cinco veces el
salario minimo vigente en el Distrito Federal;

La emision y comercializacion habitual o profesional
de cheques de viajero, distinta a la realizada por las
Entidades Financieras.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando la
emision o comercializacion de los cheques de viajero
sea igual o superior al equivalente a seiscientas
cuarenta y cinco veces el salario minimo vigente en el
Distrito Federal;

El ofrecimiento habitual o profesional de operaciones
de mutuo o de garantia o de otorgamiento de préstamos
o créditos, con o sin garantia, por parte de sujetos
distintos a las Entidades Financieras.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando el acto
u operacion sea por una cantidad igual o superior al
equivalente a un mil seiscientas cinco veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal;

La prestacion habitual o profesional de servicios de
construccion o desarrollo de bienes inmuebles o de
intermediacion en la transmision de la propiedad o
constitucion de derechos sobre dichos bienes, en los
que se involucren operaciones de compra o venta de
los propios bienes por cuenta o a favor de clientes de
quienes presten dichos servicios.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando el acto
u operacion sea por una cantidad igual o superior al
equivalente a ocho mil veinticinco veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal;




V1.

VII.

VIII.

IX.

La comercializacion o intermediacion habitual
o profesional de Metales Preciosos, Piedras
Preciosas, joyas o relojes, en las que se involucren
operaciones de compra o venta de dichos bienes en
actos u operaciones cuyo valor sea igual o superior
al equivalente a ochocientas cinco veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal, con excepcion
de aquellos en los que intervenga el Banco de México.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando quien
realice dichas actividades lleve a cabo una operacion
en efectivo con un cliente por un monto igual o
superior o equivalente a un mil seiscientas cinco veces
el salario minimo vigente en el Distrito Federal;

La subasta o comercializacion habitual o profesional
de obras de arte, en las que se involucren operaciones
de compra o venta de dichos bienes realizadas por
actos u operaciones con un valor igual o superior
al equivalente a dos mil cuatrocientas diez veces el
salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria las actividades
anteriores, cuando el monto del acto u operacion
sea igual o superior al equivalente a cuatro mil
ochocientas quince veces el salario minimo vigente en
el Distrito Federal;

La comercializacion o  distribucion  habitual
profesional de vehiculos, nuevos o usados, ya sean
aéreos, maritimos o terrestres con un valor igual o
superior al equivalente a tres mil doscientas diez
veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria las actividades
anteriores, cuando el monto del acto u operacion sea
igual o superior al equivalente a seis mil cuatrocientas
veinte veces el salario minimo vigente en el Distrito
Federal,

La prestacion habitual o profesional de servicios de
blindaje de vehiculos terrestres, nuevos o usados, asi
como de bienes inmuebles, por una cantidad igual o
superior al equivalente a dos mil cuatrocientas diez
veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria las actividades
anteriores, cuando el monto del acto u operacion
sea igual o superior al equivalente a cuatro mil
ochocientas quince veces el salario minimo vigente en
el Distrito Federal;

X

La prestacion habitual o profesional de servicios de
traslado o custodia de dinero o valores, con excepcion
de aquellos en los que intervenga el Banco de México
v las instituciones dedicadas al deposito de valores.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando el
traslado o custodia sea por un monto igual o superior
al equivalente a tres mil doscientas diez veces el
salario minimo vigente en el Distrito Federal;

La prestacion de servicios profesionales, de manera
independiente, sin que medie relacion laboral con
el cliente respectivo, en aquellos casos en los que se
prepare para un cliente o se lleven a cabo en nombre y
representacion del cliente cualquiera de las siguientes
operaciones:

a) La compraventa de bienes inmuebles o la
cesion de derechos sobre estos;

b) La administracion y manejo de recursos,
valores o cualquier otro activo de sus
clientes;

¢) El manejo de cuentas bancarias, de ahorro
o de valores,

d) La organizacion de aportaciones de capital
o cualquier otro tipo de recursos para
la constitucion, operacion y administracion
de sociedades mercantiles, o

e) La constitucion, escision, fusion, operacion
v administracion de personas morales o
vehiculos corporativos, incluido el
fideicomiso y la compra o venta de entidades
mercantiles.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando el
prestador de dichos servicios lleve a cabo, en nombre
vy representacion de un cliente, alguna operacion
financiera que esté relacionada con las operaciones
sefialadas en los incisos de esta fraccion, con respeto
al secreto profesional y garantia de defensa en
términos de esta Ley;




XII. La prestacion de servicios de fe publica, en los Seran objeto de Aviso cuando las

términos siguientes: operaciones se realicen por un monto igual
o superior al equivalente a ocho mil
A. Tratandose de los notarios publicos: veinticinco veces el salario minimo vigente

a) La transmision o constitucion de derechos
reales sobre inmuebles, salvo las garantias
que se constituyan en favor de instituciones
del sistema financiero u organismos
publicos de vivienda.

Estas operaciones serdan objeto de Aviso
ante la Secretaria cuando en los actos u
operaciones el precio pactado, el valor
catastral o, en su caso, el valor comercial
del inmueble, el que resulte mas alto, o en
su caso el monto garantizado por suerte
principal, sea igual o superior al
equivalente en moneda nacional a dieciséis
mil veces el salario minimo general diario
vigente para el Distrito Federal;

b) El otorgamiento de poderes para actos de
administracion o dominio otorgados con
caracter irrevocable. Las operaciones
previstas en este inciso siempre seran
objeto de Aviso;

¢) La constitucion de personas morales, su
modificacion patrimonial derivada de
aumento o disminucion de capital social,
fusion o escision, asi como la compraventa
de acciones y partes sociales de tales
personas.

Seran objeto de Aviso cuando las
operaciones se realicen por un monto igual
o superior al equivalente a ocho mil
veinticinco veces el salario minimo vigente
en el Distrito Federal;

d) La constitucion o modificacion de
fideicomisos traslativos de dominio o de
garantia sobre inmuebles, salvo los que se
constituyan para garantizar algun crédito
a favor de instituciones del sistema
financiero u organismos publicos de
vivienda.

en el Distrito Federal;

e) El otorgamiento de contratos de mutuo o
crédito, con o sin garantia, en los que el
acreedor no forme parte del sistema
financiero o no sea un organismo publico
de vivienda.

Las operaciones previstas en este inciso,
siempre seran objeto de Aviso.

B. Tratdandose de los corredores publicos:

a) La realizacion de avaliios sobre bienes
con valor igual o superior al equivalente a
ocho mil veinticinco veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal;

b) La constitucion de personas morales
mercantiles, su modificacion patrimonial
derivada de aumento o disminucion
de capital social, fusion o escision, asi
como la compraventa de acciones y partes
sociales de personas morales mercantiles;

¢) La constitucion, modificacion o cesion de
derechos de fideicomiso, en los que de
acuerdo con la legislacion aplicable puedan
actuar;

d) El otorgamiento de contratos de mutuo
mercantil o créditos mercantiles en los que
de acuerdo con la legislacion aplicable
puedan actuar y en los que el acreedor no
forme parte del sistema financiero.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria
los actos u operaciones anteriores en
términos de los incisos de este apartado.

C. Por lo que se refiere a los servidores publicos a
los que las leyes les confieran la facultad de dar fe
publica en el ejercicio de sus atribuciones previstas en
el articulo 3, fraccion VII de esta Ley.




XIII. La recepcion de donativos, por parte de las

asociaciones y sociedades sin fines de lucro, por
un valor igual o superior al equivalente a un mil
seiscientas cinco veces el salario minimo vigente en el
Distrito Federal.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando los
montos de las donaciones sean por una cantidad igual
o superior al equivalente a tres mil doscientas diez
veces el salario minimo vigente en el Distrito Federal;

La prestacion de servicios de comercio exterior como
agente o apoderado aduanal, mediante autorizacion
otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para promover por cuenta ajena, el despacho
de mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros
previstos en la Ley Aduanera, de las siguientes
mercancias:

a) Vehiculos terrestres, aéreos y maritimos,
nuevos y usados, cualquiera que sea el
valor de los bienes;

b) Maquinas para juegos de apuesta y sorteos,
nuevas y usadas, cualquiera que sea el
valor de los bienes;

¢) Equipos y materiales para la elaboracion
de tarjetas de pago, cualquiera que sea el
valor de los bienes;

d) Joyas, relojes, Piedras Preciosas y Metales
Preciosos, cuyo valor individual sea igual
o superior al equivalente a cuatrocientas
ochenta y cinco veces el salario minimo
vigente en el Distrito Federal;

e) Obras de arte, cuyo valor individual
sea igual o superior al equivalente a cuatro
mil ochocientas quince veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal;

f) Materiales de resistencia balistica para
la prestacion de servicios de blindaje de
vehiculos, cualquiera que sea el valor de los
bienes.

Las actividades anteriores seran objeto de
Aviso en todos los casos antes sefialados,
atendiendo lo establecido en el articulo 19 de
la presente Ley;

XV

XVI.

La constitucion de derechos personales de uso o goce
de bienes inmuebles por un valor mensual superior al
equivalente a un mil seiscientas cinco veces el salario
minimo vigente en el Distrito Federal, al dia en que se
realice el pago o se cumpla la obligacion.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria las actividades
anteriores, cuando el monto del acto u operacion
mensual sea igual o superior al equivalente a tres mil
doscientas diez veces el salario minimo vigente en el
Distrito Federal.

El ofrecimiento habitual y profesional de intercambio
de activos virtuales por parte de sujetos distintos a las
Entidades Financieras, que se lleven a cabo a través
de plataformas electronicas, digitales o similares,
que administren u operen, facilitando o realizando
operaciones de compra o venta de dichos activos
propiedad de sus clientes o bien, provean medios para
custodiar, almacenar, o transferir activos virtuales
distintos a los reconocidos por el Banco de México
en téerminos de la Ley para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera. Se entendera como activo
virtual toda representacion de valor registrada
electronicamente y utilizada entre el publico como
medio de pago para todo tipo de actos juridicos y
cuya transferencia unicamente puede llevarse a cabo
a traves de medios electronicos. En ningun caso se
entendera como activo virtual la moneda de curso
legal en territorio nacional, las divisas ni cualquier
otro activo denominado en moneda de curso legal o
divisas.

Seran objeto de Aviso ante la Secretaria cuando el
monto de la operacion de compra o venta que realice
cada cliente de quien realice la actividad vulnerable
a que se refiere esta fraccion sea por una cantidad
igual o superior al equivalente a seiscientas cuarenta
y cinco Unidades de Medida y Actualizacion.

En el evento de que el Banco de México reconozca en
términos de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera activos virtuales, las personas
que provean los medios a que se refiere esta fraccion,
deberan obtener las autorizaciones correspondientes
en los plazos que seriale dicho Banco de México en las
disposiciones respectivas.




Por otra parte, conforme a los articulos 11 vy
37 de las Reglas de cardcter general (RCG)
que conforman los fundamentos legales en
relacion con el Manual de Prevenciéon de
Lavado de Dinero, se deberd considerar lo
siguiente:

Articulo 11,RCG. Quienesrealicen Actividades
Vulnerables deberdn identificar a su Cliente y
Usuario, para lo cual elaborardn y observardn
los criterios, medidas y procedimientos
internos que se requieran para su debido
cumplimiento y los relativos a la verificacion
y actualizaciéon de los datos proporcionados
por los Clientes y Usuarios, los cuales deberdn
formar parte integrante del documento a
que se refiere el articulo 37 de estas Reglas.

Articulo 37, RCG. Quienesrealicen Actividades
Vulnerables, a los noventa dias naturales de
alta y registro referidos en el articulo 4 de estas
Reglas, deberdn contar con un documento
en el que desarrollen sus lineamientos de
identificacion de Clientes y Usuarios, asi
como los criterios, medidas y procedimientos
internos que deberd adoptar, en términos de
lo previsto enlos articulos 11, 17, 18 y 35 de las
presentes Reglas, para dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley, el Reglamento, estas
Reglas y demds disposiciones que de ellas
emanen y ponerlo a disposiciéon de la UIF o
del SAT cuando se lo requieran.

Como se deprende de los articulos
precedentes, los sujetos obligados que lleven
a cabo actividades vulnerables en términos
del articulo 17 de la LFPIORPI necesitardn
documentar todos los procesos internos que
permitan la observancia de la ley mediante la
implementacion de un control interno dirigido
a las medidas preventivas que identifiquen
los riesgos operativos, el perfil de clientes,
asi como los procesos de levantamiento vy
resguardo de datos, con lo que se buscaria
blindar al negocio para evitar que se

contaminen los flujos de capital con dinero
que presuntamente pudiera provenir de la
realizacion de actividades vulnerables.

En este contexto, se debe conformar un
manual que contenga una serie de politicas
y procedimientos que se enfoquen en la
observanciadelasobligaciones que consigna
el articulo 18 de la LPFIORPI, consistentes en:
a) incorporacion al padrén de actividades
vulnerables, b) identificar al cliente, c)
infegracion de expedientes, d) resguardo de
informacién y e) envio de avisos; todas estas
obligaciones van de la mano de criterios
interpretativos que se traducen en acciones
concretas que deben ser desplegadas por
diversos actores dentro de la administracion
del negocio, desde el representante legal
de la empresa hasta las personas que
tienen el primer contacto con los clientes,
estableciendo de manera clara los roles
que deben ejercer cada uno de ellos, en el
entendido de que conforme a la estructura
orgdnica de la administraciéon se deberd
contar con un flujograma de procesos, asi
como con un control informdtico que permita
dar seguimiento a las operaciones que se
efectien de forma acumulada con cada
cliente.

La estructura bdsica a manera de modelo
de manual para la prevencion de lavado
de dinero, debe contener las siguientes
secciones:

1. Organizacion del drea interna de
cumplimiento.

2. Politicas y procedimientos para gestionar
altas, registro y actualizacion en el padréon
de actividades vulnerables del SAT.

3. Politicas y procedimientos para la
obtencion de datos y documentos
idenftificatorios de clientes y usuarios.

4. Politicas y procedimientos para la
infegracion de expedientes Unicos, asi
como de suadecuado manejo yresguardo.

. Politicas y procedimientos para la
presentacidén de avisos.

6. Politicas y procedimientos para el control
y seguimiento de operaciones vulnerables
sujetas a presentacion de avisos por
acumulacion.

(3,1




Organizacion del drea de cumplimiento

Desde la perspectiva organizacional vy
dependiendo del tamano de la empresa
y de la complejidad de las operaciones a
vigilar y confrolar, la infegracion de un drea
de cumplimiento puede ser mds o menos
robusta; el niUmero de integrantes podrd
variar atendiendo a una diversidad de
factores como son el hecho de contar con
sistemas informdticos para la realizacion de
sus funciones, si las actividades vulnerables
se desarrollan en un solo local o existen varias
sucursales, el nUmero de colaboradores que
infegren al departamento de ventas, asi
como el tipo de actividad vulnerable que se
desarrolla, entre otros.

Con independencia de los integrantes del
drea de cumplimiento, las funciones de vigilar
y comprobar las diferentes obligaciones de
ley, reglamento y reglas generales deberd
estara cargo de un “oficial de cumplimiento”,
quien tendrd no solamente la carga
administrativa que deberd implementarse
para los fines de control y vigilancia, sino
ademds serd el responsable ante eventuales
sanciones impuestas por parte de las
autoridades competentes; es importante
senalar que a falta de un nombramiento
expreso de un oficial de cumplimiento, el
administrador Unico o en su caso, el consejo
de administracion deberdn responder como
sujetos obligados a garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales.

Un aspecto fundamental que debe
considerar el drea de cumplimiento, es el
relativo a los aspectos de capacitacion vy
conocimiento de los procesos de prevencion
de lavado de dinero, lo cual debe plasmarse
en calendarios de capacitacion del personal
para actualizar los eventuales cambios que
tenga la legislacion y por ende, el manual en
la parte respectiva, asicomo lainduccion que
se debe dar alos colaboradores que ingresen
o inicien actividades en las dreas operativas
que fienen contacto principalmente en el

departamento de ventas.

La difusion de los aspectos preventivos en el
lavado de activos es tan importante que en
la propuesta de reformas a la Ley antilavado,
misma que se encuentra en el Senado de
Republica para efectos de aprobacion, se
plantea la propuesta de que se imponga
la obligacién de capacitar no solamente al
personal operativo, sino también alos drganos
de administracion, como el administrador
Unico o el consejo de administracion, asi
como a la asamblea de accionistas, quienes
deberdn estar claros y conscientes de la
responsabilidad que conlleva ser apoderados
o representantes legales de la sociedad.

En cuanto a politicas de cumplimiento, el
manual debe senalar todas y cada una de
las obligaciones previstas tanto en la ley, el
reglamento como en reglas de cardcter
general, porlo que en este capitulo el manual
deberd describir todas y cada una de las
actividades que las diversas dreas operativas
deberdn desarrollar o efectuar, de talmanera
que no exista la inobservancia de alguna
disposicion en concreto.

Finalmente, en este capitulo, el responsable
de cumplimiento en términos de ley deberd
establecer los protocolos para observar 1os
aspectos relativos a la prohibicion del uso
de efectivo en canfidades que excedan los
umbrales que disponen las normas aplicables.

Politicas y procedimientos para gestionar
altas, registro y actualizacién en el padrén de
actividades vulnerables del SAT

Conforme a la enftrada en vigor de la Ley
antilavado, lo cual sucedié en julio de 2103,
anoenqgueentréenvigorlanormaencuestion,
y como se requiere en el padrdon del registro
federal de contribuyentes, una vez inscrito o
empadronado, si llegase a suscitarse algun
cambio en el estatus del sujeto obligado en
términos de ley, situaciones como cambios
de domicilio, suspension de actividades,
reanudacion de actividades, cambios de
giro comercial, aumento o disminucion
de actividades vulnerables, es menester

presentar los avisos correspondientes de tal
manera que en todo momento se mantengan
actualizados los datos de la empresa o sujeto
obligado.




En este apartado, el manual debe ser
descriptivo en cuanto a los supuestos en
los cuales se debe llevar a cabo el manejo
de avisos, mediante un catdlogo que
especifique el tipo de aviso, asi como los
plazos en que deben efectuarse los mismos,
atribuyendo a un puesto, cargo o funciéon
dicha responsabilidad; los avisos solamente
son para mantener vigentes y actualizados
los datos en el padron de actividades
vulnerables.

Politicas y procedimientos para la obtencion
de datos y documentos identificatorios de
clientes y usuarios

Porlo querespecta alas obligacionesrelativas
a la identificaciéon de clientes, el manual
antilavado, deberd senalar la necesidad
de crear formatos o machotes donde se
recaban los datos que los anexos de las reglas
de cardcter general solicitan, siendo dichos
anexos los siguientes:

1. Anexo 3, Personas Fisicas Mexicanas o
Extranjeras residentes temporales o
residentes permanentes.

2. Anexo 4, Personas Morales Mexicanas
(Art. 8, Ley de Nacionalidad).

3. Anexo 5, Personas Fisicas Extranjeras
con estancia de visitante o distinta de los
residentes temporales o permanentes.

4. Anexo 6, Personas Morales Extranjeras.

5. Anexo 7 BIS, Actuaciones judiciales.

6. Anexo 8, fideicomisos.

En estos anexos se consignardn los datos que
en general hay que requerir a los clientes
o usuarios que contraten con los sujetos
obligados, por lo que el manual en términos
concretos deberd describir los datos que
especificamente hay que pedir alas personas
fisicas o morales con las que se celebren las
actividades vulnerables. La informacién se
describe en los anexos de referencia, como
sigue:

Los datos de identificacion relativos a las
personas fisicas son las siguientes:

HOWDN

. Ocupacion, profesiéon, actividad o giro del

negocio al que se dedica el cliente.

. Clave Unica de registro de poblacién.
. Firma autdégrafa digitalizada.
. NUmero telefdnico en que se pueda

localizar, asi como direccién de correo
electronico.

. En su caso, nUmero de cuenta y clave

bancaria estandarizada (CLABE) en la
enfidad financiera o entidad financiera
extranjera autorizadas para recibir
depdsitos; de conversion a fondos de
pago electréonico o bien, de inversidon en
o de recepcion de recursos de
operaciones de financiamiento colectivo,
segun se trate, y que corresponda con

el nombre completo y sin abreviaturas del
cliente.

. Manifestacién en la que el cliente senale

que actua por cuenta propia, misma que
se establece en los términos y condiciones.

. Version digital del documento donde

provengan los datos de identificacion del
cliente.

Los datos de idenftificacion referente a las
personas morales son:

HOWN =

. Denominacién o razén social.

. Giro mercantil, actividad u objeto social.

. Nacionalidad.

.Clave delregistro federal de contribuyentes

con homoclave y, en su caso, nUmero de
identificacioén fiscal o equivalente, asicomo
el pais o paises que lo asignaron.

. NUmero de serie de la Firma electrénica

avanzada.

. Domicilio, compuesto por nombre de la

calle, avenida o via de que se trate,
debidamente especificada; nUmero
exterior y, en su caso, interior; colonia

o urbanizacion; alcaldia, delegacion,
municipio o demarcacion politica similar




que corresponda, en su caso; ciudad o
poblacidon, entidad federativa, estado,
provincia, departamento o demarcacion
politica similar que corresponda, en su
caso; codigo postal y pais.

7. NUmero telefonico del domicilio.

8. Direccion de correo electrénico.

9. Fecha de constitucion.

10. Apellido paterno, apellido materno y
nombre o nombres del administrador o
administradores, director, gerente
general o apoderado legal que, con su
firma, puedan obligar a la persona moral
a celebrar la operacion, proveniente de
un documento valido de identificacion
personal oficial vigente emitido por
autoridad competente.

11. En su caso, nUmero de cuenta y CLABE
en la entidad financiera o entidad
financiera extranjera autorizadas para
recibir depdsitos, de conversion a fondos
de pago electronico o bien, de inversion
en o de recepcion de recursos de
operaciones de financiamiento colectivo,
segun se trate, la cual deberd estar a
nombre de la persona moral.

12. Firma autografa digitalizada del
representante legal.

13. El documento o el testimonio o copia
certificada del instrumento pUblico que
acredite su legal existencia, inscrito en el
registro publico correspondiente, o
cualquier instrumento o documento que
acredite fehacientemente su existencia.

14. Cédula de identificacion fiscal expedida
por la secretaria y, en su caso, del
documento en el que conste la
asignacion del nUmero de identificacion
fiscal o su equivalente expedido por
autoridad competente y constancia de
la Firma electréonica avanzada.

15. Comprobante del domicilio donde se
verifiquen los datos proporcionados.

16. Testimonio o copia certificada del
instrumento expedido por fedatario
publico que contenga los poderes del
representante o representantes legales,
cuando no estén contenidos en
el instrumento pUblico que acredite la
legal existencia de la persona moral y la
identificacion personal de cada uno de
los representantes.

En materia de identificaciéon del cliente, es
importante senalar la posibilidad de que el
cliente o usuario no actle por cuenta propia,
de ahi que sea factible la existencia de un
“beneficiario controlador” o un “beneficiario
final”, lo cual deberd quedar de manifiesto
en forma expresa a través de un documento
en el cual de puno y lefra, el cliente o
usuario senale la existencia o inexistencia del
“beneficiario controlador” en caso de ser
positiva la respuesta, se deberdn requerir los
mismos datos y documentos con los que se
identifique al cliente o usuario.

El manual deberd expresar también los
documentos que se deben requerir para
la infegracion de los expedientes uUnicos,
tales como identificacion oficial (credencial
de elector vigente, cédula profesional,
pasaporte o documento migratorio), asi
como las documentales que acrediten el
domicilio del cliente o usuario.

En los métodos y procedimientos para la
obtencion de datos y documentos, el manual
debe establecer la funcion especifica,
atribuyendo la responsabilidad al drea
respectiva, definiendo los mecanismos de
digitalizacion y captura de los mismos, asi
como los mecanismos de almacenamiento
de la informacion.

Politicas y procedimientos para la integracion
de expedientes Unicos, asi como de su
adecuado manejo y resguardo

En este apartado, el manual deberd describir
el procesamiento de la informacion; una
vez recabados los datos y documentos de
identificacion, se requiere que el manual
describa las acciones a seguir para verificar la
veracidad y autenticidad de la informacion
antes de subirla al portal del SAT; también
se deberdn establecer los protocolos de
resguardo, ya sea en archivos fisicos o
electronicos, su debido almacenamiento vy
principalmente la forma en coémo se cuidard
la integridad y secrecia de la informacion.
Aunado a lo anterior, es menester indicar los
procesos relativos a la captura en caso de
gue se cuente con algun sistema informdtico




para su almacenamiento, establecer las
directrices de acceso al sistemay encriptarlos
archivos para una mayor seguridad, contar
con programas que permitan monitorear la
plataforma o el servidor donde se reguarde
la informacién, e indicar mediante registros
electronicos el momento en que algin
usuario enfra y consulta o extrae informacion
de la base de datos.

De igual manera, el sujeto obligado deberd
establecer los cuidados en los dAmbitos
informdaticos, fisicos y legales para proteger
la informacidn, con lo cual se disminuya el
riesgo de alteracion, destruccion, sustraccion
o pérdida de la misma, pues como es
sabido, la informacidén deberd mantenerse
a disposicion de las autoridades en caso de
una solicitud de datos o bien, en atencion a
una visita de verificacion.

Politicas y procedimientos
presentacion de avisos

para la

Una de las obligaciones mds importantes en
materia de cumplimiento de la observancia
de la ley, es el consiste en el envio de avisos
de manera periddica, por regla general de
manera mensual al portal del SAT, a través
de los cuales se informa a la autoridad
competente acerca de las operaciones
celebradas que rebasaron el umbral o que
por su natfuraleza se deben informar sin
importar el monto de las mismas.

Para efectos prdcticos se utlizan los siguientes
tipos de avisos:

1. Avisos sin operaciones, donde se manifiesta
que no se realizaron operaciones en el mes
gue amerita el envio del aviso.

2. Avisos con operaciones, en los cuales se
manifiestan las operaciones que rebasaron
el umbral o bien, que por su naturaleza
deben informarse a fravés del aviso
correspondiente.

3. Aviso simplificado, de conformidad con el
reglamento y las reglas generales se
informard de avisos por transacciones entre
empresas del mismo grupo empresarial.

4. Aviso por acumulacion de operaciones,
donde se manifiesten los casos en los que
después de dos o mds tfransacciones, se
excede el umbral establecido para
efectuar avisos.

5. Alertas de 24 horas, en los cuales se
manifiesta que el sujeto obligado tuvo
conocimiento de que los recursos con los
que se liquidod la operacion, pueden estar
proviniendo de actividades ilicitas.

El manual deberd establecer los plazos vy
procedimientos para presentar cada fipo de
aviso, ademads de precisar la funcidn y el drea
responsable del cumplimiento respectivo.

Politicas y procedimientos para el control
y seguimiento de operaciones vulnerables
sujetas a presentacidn de avisos por
acumulacion

El manual deberd establecer para fines
del andlisis del control transaccional de las
operaciones, la manera en que se llevard
el conteo y monitoreo de cada una de las
operaciones acumuladas de los clientes
o usuarios, con lo que dard seguimiento
permanente a fin de que en el momento en
que se rebase el umbral para cada caso,
emitir o generar el aviso respectivo.

El control fransaccional deberd ser a fravés
de un sistema especializado que mediante la
programacion establezca la parametrizacion
respectiva con la que se asegure el
cumplimento de la obligacion.

A manera de comentario final, cabe senalar
que los manuales tendrdn caracteristicas
diferentes, pero en general deberdn abordar
los temas planteados; no se requiere
autorizacion o validacion de las autoridades,
lo importante es que dicho documento sirva a
manera de tutorial para que la organizacion
no incurra en incumplimiento por razones de
falta de conocimientos o capacitacion.




Arrendamiento
Segunda parte

Aspectos fiscales

Las personas fisicas que readlicen el
otorgamiento de uso o goce temporal de
bienes inmuebles (una casa-habitacién, un
local comercial, una oficina, una bodega,
un terreno, etc.) deben conocer el aspecto
fiscal de sus ingresos y las deducciones que
pueden aplicar, asi como sus obligaciones
en materia de los pagos provisionales y de
la declaraciéon anual, en materia del ISR;
asimismo, sus derechos y obligaciones en
materia de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado. Comentamos a continuaciéon el
aspecto fiscal de dicha actividad.

Ingresos

Las personas fisicas que efectVan la actividad
de arrendamiento de bienes inmuebles
deberdn acumular en la fecha en que éstos
sean cobrados, es decir, se aplica unrégimen
de flujo de efectivo. La Ley del ISR dispone que
serdningresos no sololos que el propietario del
bien obtenga por arrendar el bien inmueble
de su propiedad, sino también, en caso
de que se autorice el subarrendamiento;
en esos casos, el arrendatario se convierte
en subarrendador, y por tanto, en sujeto
obligado al pago del ISR por las rentas que
perciba bajo esa figura.

Los rendimientos que se obtengan de los
certificados de participacion inmobiliaria
no amortizables para los efectos de esta
actividad se considerardn ingresos gravables.
Al respecto, con la finalidad de que el lector
pueda identificar este tipo de inversiones,
podemos senalar que los certificados de
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participacion inmobiliarios se colocan en el
mercado bursdtil por instituciones de crédito
con cargo a un fideicomiso cuyo patrimonio
se integra por bienes inmuebles. Este tipo
de certfificado puede ser amortizable o no
amortizable; es amortizable cuando da a
sus tenedores el derecho tanto de una parte
proporcional de los futuros o rendimientos
correspondientes, como el reembolso de su
valor nominal de acuerdo con el valor que
se especifigue en el acta de emision; y serdn
no amortizables cuando al extinguirse el
fideicomiso base de la emision, la sociedad
emisora no pague el valor nominal, sino que
adjudica o vende los bienes fideicomisitos y
distribuye entre los tenedores de los titulos el
producto de la venta.

En el caso de los fideicomisos, éstos pueden
llevar una cldusula revocable o irrevocable
respecto a readquirir o no los derechos sobre
los bienes fideicomitidos. En ese sentido,
la disposicion de ley establece que los
rendimientos serdningresos del fideicomitente
cuando el fideicomisario sea un persona
distinta, excepto cuando el fideicomiso sea
imevocable en los cuales el fideicomitente
no tenga derecho de readquirir del fiduciario
los bienes; en este caso, se considera que |os
rendimientos son ingresos del fideicomisario
desde el momento en que el fideicomitente
pierde el derecho a readquirir el bien
inmueble.

FORRENT



Deducciones

Las personas fisicas que realicen la actividad
de otforgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles tendrdn derecho a efectuar
las siguientes deducciones, la cuales al
enfrentarlas a sus ingresos, determinardn la
base gravable para los efectos de la Ley del
ISR.

Es importante senalar que las deducciones
que se relacionan deben encontrarse
liquidadas en el mes o periodo por el cual se
quieran aplicar, es decir, las operaciones en
crédito no serdn susceptibles de disminuirse
de los ingresos; una vez mdas nos enconframos
ante un régimen a base de flujo de efectivo:

1. Impuesto predial correspondiente al ano
de calendario sobre los inmuebles.

2. Conftribuciones locales de mejoras, de
planificacion o de cooperacién para obras
publicas que afecten al inmueble.

3. Elimpuesto local pagado sobre los ingresos
por otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles. Algunas enfidades federativas,
siguen incluyendo dentro de su legislacion
financiera (fiscal) a los impuestos cedulares,
enfidades como Chihuahua, Guanajuato,
Guerrero, Nayarit, Oaxaca y Quintana Roo.

4. Gastos de mantenimiento del bien de

que se trate; es importante senalar que las
adiciones o mejoras al bien inmueble deben
capitalizarse y en su caso, recuperar el
costo de la inversion via la depreciacion del
inmueble.

5. El consumo de agua potable, siempre que
lo pague el propietario del bien inmueble vy
no el arrendatario del bien.

6. Los intereses reales pagados por préstamos
utilizados para la compra, construccion o
mejoras del bien inmueble.

7. Los salarios, comisiones y honorarios
pagados, asi como los impuestos, cuotas
o contribuciones que conforme a esta ley
les corresponda cubrir sobre dichos salarios,
efectivamente pagados. Vale observar que
en este caso especifico, el contribuyente sélo
podrd deducir hasta el 10% del monto de las
rentas cobradas en el gjercicio. Ejemplo:

Ingresos cobrados
efectivamente en

el ejercicio. $ 200,000.00
Porcentaje mdaximo

de deduccidn 10%
Totaladeducir $20,000.00

Al enfrentar dicha limitacion frente a los
gastos realizados y efectivamente pagados
por concepto de salarios, honorarios,
comisiones, cuota patronal al Seguro Social,
aportacién patronal al Infonavit e impuesto
a la némina, seguramente existird un importe
que el contfribuyente, aun cuando pueda
ser un gasto estrictamente indispensable, no
podrd deducir.

Importe de los

conceptos limitados. $ 36,000.00
Importe limite de

la deduccidon $20,000.00
Excedente

no deducible $16,000.00

Lo anterior conforme a lo dispuesto en la
fraccion VI del articulo 148 de la Ley del ISR.

8. El importe de las primas de seguros que
amparen los bienes respectivos. Estos seguros
deberdn cumplir con el requisito senalado en
la fraccidn VI del articulo 147 de la Ley del ISR.




9. La deduccion de la inversion en
construcciones, incluyendo adiciones vy
mejoras, en los términos de la fracciéon Il de
los articulos 147 y 149 de la Ley del ISR.

Para que las deducciones que se han
relacionado se puedanaplicar, serdnecesario
que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Se encuentren
contabilidad.

b) Contar con el comprobante fiscal digital
via Internet.

¢) Realizarse los pagos cuyo importe sea
superior a $2,000 a través de cheque,
tarjeta de crédito, de débito o de servicios,
monedero electrénico o fransferencia de
recurso via electrénica.

registradas en

d) Que hayan sido efectivamente pagadas
en el ejercicio.
Los contribuyentes podrdn aplicar las

deducciones referidas o bien ejercer la
opcidn de una deduccidn sin comprobantes
fiscales que ascenderia al 35% del importe
de las rentas cobradas en el mes, periodo
o ejercicio; adicionada dicha deduccion,
con el importe del impuesto predial del bien
inmueble respectivo.

Cualquiera de las opciones las podrd
ejercer el contribuyente a mdas tardar en la
fecha de la presentacion de su primer pago
provisional y no podrd cambiarse la misma
dentro del ejercicio; la opcidn elegida por
el contribuyente serd por todos los bienes
inmuebles que otorgue en arrendamiento,
inclusive en aquello en los que se encuentre
como copropietario. Establece el articulo
196 del Reglamento de la Ley del ISR que
los contribuyentes, al ejercer la opcidén de
deducciones con comprobantes fiscales

o la deduccion de 35% sobre los ingresos,
una vez la elegida no podrd modificarse en
los pagos provisionales; sin embargo, podrd
cambiar de opcidén a la presentacidén de la
declaracion anual. A manera de ejemplo

citaremos, si el contribuyente ejerce la opcion
de la deduccidon con comprobantes fiscales
en sus pagos provisionales, y al final de ano,
determina que la deduccion fiscal de 35%
sobre los ingresos cobrados es mayor a la
utilizada en sus pagos provisionales, podrd
modificarla y presentar su declaracidén con
dicha deduccidn sin comprobantes.

En el caso del subarrendamiento, en donde
el arrendatario al otorgar el uso o goce
temporal de una parte o del total del bien
arrendado, se convertird juridicamente
en subarrendador, y quien utiliza o hace
uso del bien inmueble se convierte en
subarrendatario. En esta situacion especial, la
Ley del ISR dispone que sblo serdn deducibles
en la figura del subarrendamiento las rentas
que el arrendatario pague al arrendador.
En ese sentido, por ejemplo tendriamos lo
siguiente:

1. Se celebra un contrato de arrendamiento
de un departamento utilizado como casa-
habitaciéon, el importe de la renta que el
arrendatario le ha de pagar al arrendador
de manera mensual serd de $10,000.00
(Diez mil pesos cero centavos moneda
nacional). En el contrato se permite que
en su caso el arrendatario pueda otorgar
el departamento en renta a su vez, es
decir, que se subarriende. Por lo que
existe una tercera persona que lleva a
cabo contfrato de subarrendamiento,
convirtiéndose en subarrendatario y para
el caso, el arrendatario se convierte en
subarrendador, estipuldndose que la renta
serd de $13,000.00 (Trece mil pesos cero
centavos moneda nacional). Ahora bien,
de acuerdo con la disposicidon senalada
en el tercer pdarrafo del articulo 115 de la
Ley del ISR, el subarrendador sélo podrd
deducir las rentas pagadas al arrendador
en su calidad de arrendatario.




Renta estipulada en

el subarrendamiento. $13,000.00
Renta pagada al

arrendador por

el arrendatario. 10,000.00
Ingreso gravado para

el subarrendador. $3,000.00

2. Cuando el contribuyentes ocupe parte del
bien inmueble del cual derive el ingreso por
otorgar el uso o goce temporal del mismo u
otorgue su uso o goce temporal de manera
gratuita,nopodréddeducirlapartedelosgastos,
asi como tampoco el impuesto predial y los
derechos de cooperacion de obras publicas
que correspondan proporcionalmente a la
unidad por él ocupada o de la otorgada
gratuitamente (a).

3. En los casos de subarrendamiento, el
subarrendador no podrd deducir la parte
proporcional del importe de las rentas
pagadas que correspondan a la unidad que
ocupe o que otorgue gratuitamente (b).

4. La parte proporcional se calculard
considerando el nUmero de metros
cuadrados de construccion de la unidad por
él ocupada u otorgada de manera gratuita
en relacion con el total de metros cuadrados
de construccién del bien inmueble.

En el caso senalado como (a), siel arrendador
habitase el inmueble sélo en una parte vy la
otfra parte se otorga en uso o goce temporal
mediante el cobro de una renta, del total
de los gastos en que se incurriera, sdélo una
parte proporcional seria deducible y ofra no
la podria deducir.

Metros cuadrados de

la unidad habitacional 100 m?
Metros cuadrados utilizados
por el arrendador 60 m?

Metros cuadrados otorgados
en arrendamiento

40 m?

Con base en ello, por medio de una simple
regla de tres estableceremos que la parte
no arrendada corresponde al 60% del
bien inmueble y que la parte otorgada en
arrendamiento seria de 40%.

Asi que si tenemos gastos que reunen los
requisitos para ser deducidos por un importe
de $72,000.00, al multiplicarlos por el 40%
obtendriaomos gastos para aplicar como
deducciéon por el importe de $28,800.00; asi
es como se obtendria la parte proporcional.

En el caso del subarrendamiento, igual
procedimiento se haria si sélo se subarrenda
una parte del inmueble, en el entendido de
gue el porcentaje resultante sdlo se aplicaria
a las rentas pagadas por el arrendatario al
arrendador.

En caso de que el inmueble no se otorgue
en arrendamiento todo el ano, es decir sélo
algunos meses, el Ultimo pdrrafo del articulo
115dispone quelos gastosse hardn deducibles
sélo por la parte proporcional del tiempo en
que fue arrendado el bien inmuebles o a los
fres meses inmediatos anteriores al que se
otorgue dicho uso o goce.

Pagos provisionales

Las personas fisicas que realicen la actividad
de otorgar el uso o goce temporal de
bienes inmuebles deberdn efectuar pagos
provisionales mensuales o trimestrales a
cuenta del impuesto anual, a mds tardar el
dia 17 del mes inmediato posterior al que
corresponda el pago, mediante declaracion
gue presentardn ante las oficinas autorizadas.

En atencidén a lo expresado anteriormente
es importante establecer con claridad lo
siguiente:

1. En general, todos los contribuyentes
personas fisicas tendrdn obligacién de
realizar pagos provisionales mensuales.




2. Opcionalmente, las personas fisicas que
sélo obtengan ingresos por otorgar el uso
o0 goce temporal de bienes, cuyo monto
no exceda del valor de diez veces la UMA
elevadaalmes (84.49x 10x30.4) $25,684.96,
podrdn presentar pagos provisionales
frimestrales. Esto es opcional, pues se frata
de una facilidad administrativa para estos
contribuyentes con dicho nivel de ingresos
mensuales.

3. El articulo 198 del Reglamento de la Ley
del Impuesto sobre la Renta concede en el
primer ano la facilidad a los contribuyentes
gue Unicamente perciban ingresos por
otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles, cuyo ingreso sea inferior a diez
veces la UMA elevada al mes, $25,684.96
de presentar pagos provisionales a partir
de que las rentas pactadas o devengadas
excedan dicho importe; es decir, si no lo
rebasan, no estardn obligados a realizar
pagos  provisionales. Cabe aclarar
que, una vez que las rentas excedan
las diez veces UMA elevada al mes, el
contribuyente seguird presentando pagos
provisionales hasta terminar el ejercicio,
sin importar que posteriormente las rentas
cobradas, pactadas o devengadas sean
inferiores al valor antes mencionado.

4. Las personas fisicas que obtengan ingresos
por otorgar el uso o goce de casa-
habitacion y ademds perciban ingresos
por sueldos o salarios, asimilados a salarios
o ingresos por intereses, podrdn optar por
efectuar pagos provisionales trimestrales
de ISR por arrendamiento de caso-
habitacion. Te

amp

5. Si las operaciones de arrendamiento de
bienes inmuebles se hacen a través de un
contrato de fideicomiso, serd la fiduciaria la
qgue cumpla con la obligacién de efectuar
los pagos provisionales por cuenta de los
integrantes del fideicomiso; en estos casos,
el pago provisional serd cuatrimestral, y se
deberdn presentar en los meses de mayo,
septiembre y enero del siguiente ano.

6. Cuando los ingresos del contribuyente se
obtengan por pagos efectuados por las
personas morales, éstas deberdn retener
como pago provisional el 10% sobre el
valor de la renta pagada, y proporcionar
constancia de laretencidény comprobante
fiscal. La persona moral deberd enterar
las retenciones conjuntamente con las
senaladas en el articulo 96 (salarios vy
asimilables a salarios). El monto retenido
por la persona moral, lo podrd acreditar el
contribuyente contra el ISR que le resulte a
cargo en su pago provisional. Se establece
como una facilidad para la no emisidon de
constancias de retencion al senalarse que
basta que en elcomprobante fiscalemitido
por el arrendador conste el importe de la
retencién para sustituir la obligacion a la
persona moral de emitir una constancia
de retencion.

En atencidon a lo anterior cabe mencionar
gue una persona moral viene ocupando una
casa-habitacién otorgada en arrendamiento
por una persona fisica, quien se encuentra
registrada ante el Servicio de Administracion
Tributaria como contribuyente del ISR por
otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles; la renta mensual pactada por el
inmueble es de $20,000.00 (Veinte mil pesos
cero centavos moneda nacional); se requiere
realizar el primer pago provisional del ano, y
la persona fisica ha considerado aplicar la
deduccidén sin comprobantes fiscales de 35%
sobre el total de las rentas pagadas. A la
fecha del pago provisional, que seria el 17 de
febrero a mds tardar, aun no ha pagado el
impuesto predial; por ello no lo aplica como
deduccion.



Primero determinemos el importe de
las deducciones que podria realizar el
contribuyente;

Importe de la

renta cobrada $20,000.00

(x) Porcentaje sobre
ingresos 35%
Total deduccidon
sobre ingresos $7,000.00

Ahora, se le restaria al valor de la renta la
deduccidon determinada, para asi obtener el
importe de los ingresos gravables:

Importe de la

renta cobrada $20,000.00

(-) Opcidén deduccion
sin comprobantes 7,000.00
Importe de la
renta gravada $13,000.00

Obtenido el importe de la renta gravada,
procedemos a realizar el cdlculo del pago
provisional correspondiente al mes de
enero, conforme lo establece el articulo
116; al respecto, se aplica la tarifa mensual
contenida en el arficulo 96 de la Ley del ISR, y
al resultado obtenido se le restard en su caso,
la retencion efectuada por la persona moral

en los términos del mismo articulo 116:

Importe de la

renta gravada $13,000.00
(-) Limite inferior de la

tarifa art. 96 LISR 12,009.95
(=) Excedente del

limite inferior 990.05
(x) % aplicarse sobre el

excedente del L.l 21.36%
(=) Impuesto marginal 211.47
(+) Cuota fija 1,271.87
(=) ISR determinado como

pPAgo provisional 1,483.34

Retencion efectuada por la persona moral

(-) igual al 10% sobre
el importe de la renta 2,000.00
(=) Pago provisional a pagar $0.00

Consideraciones a tomar en cuenta en la
determinacién de los pagos provisionales

Al realizar los pagos provisionales se pueden
presentar diversas situaciones que el
contribuyente debe conocer; en este sentido,
cabe considerar lo siguiente:

1. Es importante que el contribuyente al
momento de ejercer la opcidon de las
deducciones por aplicar, antes de la
presentacion del primer pago provisional
analice si durante el ejercicio realizard
gastos de los senalados en las fracciones
de lal ala V del articulo 115 de la Ley del
ISR, y en su caso cudl seria su presupuesto
anual, con la finalidad de conocer si seria
mayor al 35% de sus ingresos.

2. Importancia vital reviste el monto original
de la inversion que haya readlizado el
contribuyente al momento de adquirir
o construir el inmueble, y sobre todo la
fecha de adquisicidn o construccion, ya
gue la deduccion de la inversion que de
acuerdo con la fraccion VI del articulo
115 de la Ley del ISR, puede aplicar, se
determinard conforme al articulo 149 y
31 de la misma ley, es decir, aplicarse
el 5% sobre el valor de la construccion
otorgada en arrendamiento aplicando
el procedimiento de actualizacion. Esta
deduccion puede ser de importante valor
qgue nos lleve a reflexionar la opcidon a
ejercer.

3. En materia de deduccion de la inversion
mencionada, si el contribuyente realiza
pagos  provisionales  tfrimestrales,  la
deduccion anual de la inversion se divide
entre cuatro y se aplica una cuarta parte
en cada pago provisional. Asi lo establece
el articulo 196 del Reglamento de la Ley
del ISR.

4. Elcontribuyente que nootorgue elinmueble
para casa-habitacion, podrd aplicar de la
deduccidon de la inversién, una doceava
parte en cada pago provisional.




5. Cuando las deducciones no se efectien

dentro del periodo al que correspondan,
se podrdn realizar en los siguientes periodos
del mismo mes del ejercicio o al presentar
la declaracion anual.

. En caso de que los ingresos percibidos por
otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles seaninferiores alas deducciones
del periodo, los contribuyentes podrdn
considerar la diferencia que resulte entre
ambos conceptos como deducible en
los siguientes periodos, siempre y cuando
dichas deducciones correspondan al
mismo ano de calendario.

. Cuando en un ano de calendario, las
deducciones a que se refiere el articulo
115 de la Ley del ISR, sean mayores que los
ingresos del mismo periodo, la diferencia
podrd deducirse de los demds ingresos
que el contribuyente deba acumular en
la declaracién anual correspondiente a
ese mismo ano, excepto de aquellos a los
qgue se refieren los capitulos | y Il del titulo
IV de la Ley del ISR (salarios y en general
por la prestacion de un servicio personal
subordinado y los ingresos por honorarios y
en general por la prestacion de un servicio
personal independiente).

. El contribuyente, al calcular el Ultimo pago
provisional del ejercicio, podrd considerar
todos los ingresos percibidos durante el
ejercicio y aplicar las deducciones del
mismo ejercicio, aplicando paraellolatarifa
del articulo 152 de la ley y acreditdndose
los pagos provisionales y las retenciones
que le hayan efectuado. Es importante
considerar que si el contribuyente sdélo
obtiene ingresos por otorgar el uso o goce
temporal de bienes inmuebles y en el ano
realizd gastos personales de los indicados
en el articulo 151 de la ley, no resultaria
una buena opcidn lo comentado antes.

9. Es importante recordar, que al presentar
la declaracioén, si conviene a sus intereses
econdmicos, el contribuyente podrd
cambiar la opcidn de la deduccion
aplicada en los pagos provisionales, si ésta
le resulta menor.

Obligaciones

En materia de obligaciones en el ISR, los
contribuyentes deberdn tener presente lo
siguiente:

1. Solicitar su inscripcion en el Registro Federal
de Confribuyentes.

2. Llevar contabilidad de conformidad con
el Cdédigo Fiscal de la Federacion y su
reglamento.

La fraccion Il del articulo 118 de la ley
senala que cuando no se ejerza la opcidon
de la deduccion de 35% sobre los ingresos,
no se estard obligado a lleva contabilidad.
En mi opinidn, si consideramos que los
contribuyentes que ejercen esta opciodn
tienenla posibilidad de deducir elimpuesto
predial y que uno de los requisitos de
las deducciones es que se encuentren
debidamente registradas en contabilidad,
entonces nos enfrentaricmos a la
imposibilidad de deducir dicho concepto
al no quedar registrado en contabilidad.
Cuando tratemos las obligaciones en
materia del impuesto al valor agregado,
se hard un andlisis con mayor detalle.

Estos contribuyentes deberdn llevar el
aplicativo  “Mi  Contabilidad” que se
encuentra en la pdgina del SAT.

3. Expedir comprobantes fiscales por las
contraprestaciones recibidas.




Se debe expedir un CFDI, ya sea enla opcidon 5. Informar a las autoridades fiscales cuando
gratuita del SAT o por medio de un proveedor
autorizado, en el que se indique lo siguiente:

a) Anotar en el comprobante el uso que

dard el cliente al comprobante.

b) Senalarenlas claves de producto, las que

se asimilen al uso que se da al inmueble:
80131500 — Alquiler de arrendamiento de
propiedades o edificaciones (Genérical).
80131501 - Arrendamiento de residencias.
80131502 - Arrendamiento de
instalaciones comerciales o industriales.
80131502 — Arrendamiento de tierras

¢) Indicarenlaclave de unidad E48 “unidad

de servicio”.

d) Senalar el nUmero de la cuenta predial.

e) Cuando

f)

g) En

4.

la contraprestacion no se
cobre al momento de la expedicion
del comprobante, se incorporard el
complemento de pago, el cual se podrd
emitir a mds tardar el dia 10 del mes
siguiente.

En caso de que se rente un bien inmueble
a una persona moral, ésta deberd retener
10% de ISR, mismo que se deberd indicar
en el comprobante.

materia de impuesto al valor
agregado, la persona moral deberd
retener las dos terceras partes del IVA
que le sea trasladado, es decir, un 10.67%
de retencion que deberd manifestarse
expresamente en el comprobante fiscal.

Presentar declaracién anual y de pagos
provisionales.

Al utilizar el aplicativo “Mi Contabilidad”,
el contribuyente podrd efectuar sus pagos
provisionales de ISR y definitivos del IVA.

. Es importante que en

se reciban contraprestaciones en efectivo,
en moneda nacional o en piezas de oro
o plata por un monto superior a $100,000,
a mds tardar el dia 17 del mes inmediato
posterior a aquel en que se readlice la
operacion.

. Cuando las operaciones se lleven a cabo

por medio de fideicomiso, serd la fiduciaria
la que cumpla con las obligaciones
de expedir los comprobantes, llevar
la contabilidad vy readlizar los pagos
provisionales. Las personas a las que les
correspondan los rendimientos, deberdn
solicitaralainstitucionfiduciaria, constancia
en donde se senalen los rendimientos
y el importe de los pagos provisionales
que corresponda y de las deducciones
aplicadas; lo anterior se deberd expedir a
mds tardar el 31 de enero del siguiente ano,
con la finalidad de que el confribuyente
infegre a su declaracion los conceptos
mencionados.

materia de
copropiedad y sociedad conyugal se
designe a un representante comin y a
los representados. Serd el representante
comun quien cumpla con las obligaciones
de llevarla contabilidad, expediry recabar
los comprobantes fiscales, asi como
efectuar los pagos provisionales. Cada
copropietario o integrante de la sociedad
conyugal deberd presentar su declaracion
anual.

. En el caso de la sociedad conyugal,

el primer pdrrafo del articulo 142 del
Reglamento de la Ley del ISR establece
la opcidn de acumulaciéon de los ingresos
por parte del integrante de la sociedad
conyugal que mayores ingresos obtenga
en el gjercicio, liberando con ello al otro
infegrante de su inscripcion en el RFC vy
con ello de la acumulacion de ingresos.




9. Cuando los bienes sean a favor de
ascendientes o descendientes menores
de edad o incapacitados, en linea recta,
qgue dependan econdmicamente del
confribuyente que obtengan ingresos
gravados por la ley, menores a los que
obtenga el contribuyente del cuadl
dependan, este Ultimo podrd optar por
acumular a sus ingresos la totalidad de
los obtenidos por los ascendientes o
descendientes, ademds de efectuar las
deducciones que correspondan a los
ingresos que acumule.

Impuesto al valor agregado

Obligaciones

En materia del impuesto al valor agregado,
conforme a la fraccion Il del articulo 20
del mismo ordenamiento, los inmuebles
destinados o utilizados exclusivamente como
casa-habitacion, se encuentran exentos de
este gravamen.

Ademds, si el inmueble tiene varios destinos
0 Usos, no se pagard el IVA por la parte
destinada o utilizada para casa-habitacion.
Ello no serd aplicable a los inmuebles o parte
de ellos que se proporcionen amueblados o
se destinen o se utilicen como hoteles o casas
de hospedaje, pues se gravardn a la fasa
general de 16%.

Para determinar la base gravable de este
impuesto se considerard el valor de la
contraprestacion pactada a favor de quien
otorga el uso o goce temporal de bienes,
adicionado de las cantidades que se carguen
o cobren a quien se le oforgue el uso o goce,
por concepto de impuestos, derechos,
gastos de mantenimiento, construcciones,
reembolsos, intereses normales o moratorios,
penas convencionales o cualquier ofro
concepto.

Aqguellos inmuebles a los cuales se les dé un
uso diferente al de casa-habitacién o fincas
dedicadas o utilizadas a fines agricolas
o ganaderos, se enconfrardn sujetos al
gravamen senalado en la Ley del Impuesto al
Valor Agregado, y se aplicard la tasa general
de 16%.

Para que el contribuyente persona fisica que
otorga el uso o goce temporal de bienes
inmuebles pueda acreditarse el impuesto
pagado, sus erogaciones deberdn cumplir
los requisitos fiscales que ya hemos senalado
en lineas anteriores; ademds, solo se podrd
acreditar el impuesto cuando éste haya sido
efectivamente pagado, ya sea con cheque,
tarjeta de débito, de crédito, de servicios,
monederos electronicos o fransferencia
electronica de fondos o bien cuando elinterés
del acreedor quede satisfecho por cualquier
medio de extincién de la obligaciones. Los
gastos deducibles son los relacionados en las
fracciones | a V del articulo 115 de la Ley del
ISR.

Por acreditamiento se deberd entender el
derecho que tiene el contribuyente de restar
el impuesto acreditable de la cantidad que
resulte de aplicar a los valores senalados en
la Ley del IVA la tasa que corresponda, segun
el caso.

Para su acreditamiento, el impuesto al valor
agregado deberd haber sido trasladado
expresamente al contribuyente y que conste
por separado en los comprobantes fiscales a
que se refiere la fraccién Il del articulo 32 del

mismo ordenamiento.

o -



Cuando un contribuyente persona fisica,
otorgue el uso o goce temporal de un bien
inmueble a una persona moral, ésta deberd
retener y enterar a las autoridades fiscales
las dos terceras parte del impuesto que para
fines prdcticos representaria el 10.67%. La
persona moral retenedora deberd enterar el
impuesto retenido a mds tardar el dia 17 del
mes inmediato posterior, y el contribuyente
obligado a la retencion, la podrd disminuir de
su pago definitivo.

Es importante senalar que cuando el
contribuyente Unicamente otorgue el uso
o goce temporal de bienes inmuebles
destinados a casa-habitacién (sin amueblar),
sus actos o actividades estardn exentas del
impuesto al valor agregado, por tal motivo,
este impuesto que le haya sido frasladado
no serd acreditable y no le generara saldo a
favor por el cual proceda devolucion.

Ahora bien, si una parte del inmueble es
considerada para casa-habitacion y otra
para cualquier otro fin que se encuentre
gravado por la Ley del IVA, el contribuyente
deberd identificar los gastos afectos a
cada acto o actividad, exenta y gravada;
y cuando se frate de gastos comunes en la
parte proporcional que se dé en los actos
exentos y gravados confra el fotal; es decir,
por una simple regla de fres, se calculard la
proporciéon de los gravados y los exentos con
relacion al total de los ingresos.

En este sentido, el contribuyente deberd para

atender lo establecido en el articulo 50. de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado.

s
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Son obligaciones para los contribuyentes del
impuesto al valor agregado, las siguientes:

1. Llevar contabilidad de conformidad con
el Cdédigo Fiscal de la Federacion y su
reglamento. Ya se ha senalado que de
acuerdo con la primera modificacion
a la Resolucidn Misceldnea Fiscal para
2019, se reformd la regla misceldnea
2.8.1.22 publicada el 20 de agosto del
presente ano 2019, conforme a la cual, los
contribuyentes que otorguen el uso o goce
temporal de bienes inmuebles deberdn de
ingresar su contabilidad al aplicativo “Mi
Contabilidad”.

2. Expedir y entregar comprobantes fiscales.

3. Presentar en las oficinas autorizadas Ias
declaraciones mensuales definitivas.
Al emitir los comprobantes fiscales, en
ellos se deberd indicar las cantidades del
impuesto retenido, comprobante que hard
las veces de constancia de retencion, vy
qgue dard derecho al contribuyente que
expida el comprobante, de acreditarse
la retencion contra el impuesto que haya
resultado a su cargo.

En caso de que las retenciones se
realicen mds de una vez, el retenedor
deberd presentar el aviso de aumento de
obligaciones a que se refiere el articulo 31
del Cédigo Fiscal de la Federacién, dentro
de los 30 dias posteriores al momento de la
retencion.

5. Presentar la declaracion  informativa
de operaciones con terceros (DIOT). En
caso de que los actos o actividades del
contfribuyente se encuentren gravados
por la ley; en aquellos supuestos en que
se encuentren exentos, no se tendrd
obligacién de presentar la DIOT.




Es bien sabido que hoy en dia, un gran nUmero
de personas fisicas, utilizan plataformas
digitales para dar a conocer inmuebles de su
propiedad y otorgan temporalmente su uso
o0 goce con fines comerciales. De acuerdo
con la ley, los inmuebles destinados a casa-
habitacién que se proporcionen amueblados
serdn sujetos del impuesto al valor agregado.
Esto ha motivado a la autoridad desde la
entrada en vigor de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2019, establecer una retencioén
para estas plataformas digitales; sin embargo,
las disposiciones en comento senaladas
en las reglas misceldneas 3.11.12, 3.11.14 y
3.11.16 y la ficha de tramite 71/CFF "Aviso de
actualizacidén de actividades econdmicas vy
obligaciones”, contenida en el anexo 1-A,
solo se refieren a los contribuyentes personas
fisicas que en forma independiente presten el
servicio de transporte terrestre de pasajeros
(Uber, Cabify, DIiDi, Urbvan, Jetty, Beat, Bolt)
o de enfrega de alimentos (Rappi, Uber Eats,
Postmates, Cornershop, Sin Delantal) y que
conforme al articulo cuadragésimo primero
transitorio de la resolucién, debieron haber
presentado su aviso a partir del 1 de junio de
2019. Ahora bien, el 20 de agosto pasado, se

C.P.C. Javier Arenas Wagner. M.I

Socio Director
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publicé el anexo 3 de la resolucion, criterio
no vinculativo 41/ISR y 10/IVA, segun los
cuales, realizan una prdctica fiscal indebida
las personas que no pagan ISR e IVA por
los servicios de hospedaje a fravés de
plataformas tecnoldgicas; ello implica que
los anfitiones de alojamientos residenciales
con fines turisticos como Airbnb y HomeAway
tendrdn que pagar ISR e IVA, pues no hacerlo
serd considerado por el SAT como una
“prdctica fiscal indebida”.

Cabe observar que la Ciudad de México vy
la enfidad federativa de Quinta Roo han
logrado acuerdos con Airbnb para que se
cobre el impuesto por hospedaje con tasa de
3%. AUn hay mucho camino por andar para
que este esquema de negocios se regularice,
si bien ya estd en la mira de la autoridad para
este ano.

Soélo para concluir, recomendamos que el
amable lector tenga presente que el 9 de
agosto se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Nacional de Extincion de
Dominio, cuyo contenido invita a que sea del
conocimiento de todo arrendador de bienes
inmuebles para el cuidado de su patrimonio.
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JURIDICO

Topicos que revolucionaran la
defensa juridica corporativa

El sinnUmero de obligaciones y
responsabilidades que de manera implicita
traeconsigolacreacionyelfuncionamientode
una empresa abarca la probabilidad de que,
por desconocimiento 0 en muchas ocasiones
por descuido, se generen contingencias que
pueden afectar severamente sus propios
intereses.

Porlo anterior, identificarensu totalidad dichas
obligaciones con la finalidad de establecer
métodos que garanticen el cumplimiento
deberia ser considerado uno de los pilares
fundamentales en los que descanse la
mision y visidn estratégica empresarial. Una
especie de imperialismo cultural enfocado
en la prevencion a través de la vigilancia del
cumplimiento de responsabilidades, deberia
ser una prdctica comun al interior de las
empresas.

Carecer de conocimientos minimos del
sistema normativo que rija a cualquiera
que sea el sector al que nos dediquemos,
se fraducird en un aquto sabotaje por falta
de pruebas y argumentos a la hora de
enfrentarse a cualquier contingencia de
naturaleza juridica.

Derechos de autor, marcas y patentes,
prevencion de lavado de dinero, proteccion
de datos personales en posesion de
particulares, proteccidén al medio ambiente,
contribuciones, laboral, prestaciones de
seguridad social, licencias, autorizaciones
y permisos comerciales, contratos publicos
y privados, asi como, normas oficiales

mexicanas (NOM), son sélo algunos de los
temas que debemos tener presentes para
establecer mecanismos de mejores prdacticas
corporativas.

Angel Loera Herrera*

Desde el punto de vista legal y de manera
muy general, a continuacioén se presenta un
listado de situaciones reales a fravés de las
cuales las empresas se ven afectadas en sus
finanzas por la inobservancia de diferentes
leyes, como sigue.

1. Una empresa solicitd a un trabajador y
éste aceptd le tomaran una foto para
promocionar un producto. Mds adelante,
la empresa fue sancionada por utilizar la
imagen de una persona sin su autorizacion;
la sancién, en términos de la Ley Federal
de Derechos de Autor oscila entre $84,490
hasta $422,450.

En el presente caso, la falta de un contfrato
escrito entre el trabajador y la empresa
le significd a esta Ultima una multa por no
contar con los elementos que acreditaran
la aceptacion del trabajador.

2. La empleada de una empresa impide el
libre acceso al personal autorizado para la
realizacién de una visita de verificacion por
parte de Cofepris, por lo que es multada
en términos de la Ley General de Salud por
la cantidad de $450,000. Cabe destacar
que las multas consignadas en esta ley
oscilan entre $168,000 hasta $1,351,840,
cantidades que se pueden duplicar en
caso de reincidencia.

Como observamos, la ignorancia del
personal respecto de las obligaciones a
cumplir por parte de la empresa afectd
sensiblemente sus finanzas.




3. El Servicio de Administracion Tributaria
se presentd en el establecimiento de un
negocio y observd que un cliente solicitd
su factura por una compra porla cantidad
de $45 y toda vez que el personal de
mostrador negd la impresion de la
representacion impresa del comprobante
fiscal digital por Internet, concretdndose
a solicitar un correo electrénico para su
posterior envio, la consecuencia fue que
la empresa se hizo acreedora a una multa
equivalente a $25,000 por no entregar o
no poner a disposicidon de los clientes los
comprobantes fiscales.

4. La omisidn en la presentacion de los avisos
en términos de la Ley antilavado puede
generar una multa minima de poco mds
de $800,000.

Segun se aprecia, el resultado juridico
derivado del desconocimiento de la ley
en términos generales se fraduce en que
las empresas (independientemente de su
giro comercial), tienen erogaciones que
pueden evitarse con la simple observancia
de la norma, sin perjuicio de la eventual
responsabilidad civil objetiva e incluso penal
en que pueden incurrir las empresas por No
acatar las disposiciones vigentes.

Ahora bien, la cultura preventiva, en
general, no ha sido adoptada por muchas
empresas, pues ello implica la contratacion
de especialistas en esquemas de detecciéon
de riesgos y prevencion de fraudes que no
necesariomentedebenserabogados,aunque
éstos son quienes reciben entrenamiento
adecuado para la interpretacidon de las
leyes. Lo paraddjico es que el empresario
aun lo visualiza como un gasto innecesario,
cuando el enfoque deberia ser equiparado a
la compra de una pdliza de seguro, es decir,
una inversion que protege su patrimonio.

La disyuntiva que se presenta es la de
ponderar las ventajas de asesorarse para
cumplir con la ley y prevenir contingencias
o asesorarse para combatirlas a fravés de
procedimientos contenciosos ante juzgados
o tribunales que, dicho sea de paso, estdn
sobresaturados, lo que ademds de implicar
los gastos de un abogado defensor, supone
también gastos extra en caso de copias de
documentacion, cumplimiento de garantias
y pérdida de tiempo en lo que el asunto se
resuelve sin perjuicio de tener que regularizar
su situacion.

Una vez adoptada la forma de pensamiento
preventivo, 1o subsecuente es poner manos
a la obra, advirtiendo a usted estimado
lector, que aun cuando no serd un camino
facil, lo peor es no hacer nada, por lo que
procederemos a la planeacidn operativa de
un sistema individualizado de cumplimiento
de normas.

Como sabemos, la metamorfosis cultural
empresarial implicard la visualizacion clara
de nuestro objetivo alineado al principio de
legalidad, para posteriormente definir la serie
de pasos a los que nos deberemos cenir en
aras de alcanzar nuestra meta.

Como primer paso, debemos estar
cabalmente conscientes de las normas que
rigen nuestro entorno empresarial, por lo que
la fase de investigacion serd fundamental
para el estudio integral de la regulaciéon a
la que nos debemos someter; al término de
esta etapa de investigacion, la empresa
deberd considerar la conformacién de un
catdlogo de obligaciones que establezca en
el siguiente orden los siguientes datos:




a) Fundamento legal.
b) Obligacién a observar.
c) Responsable denfro de

a ejecutar las acciones
cumplimiento

la empresa
relativas al
d) Fecha de vencimiento.

e) Documentacién legal o corporativa a
preparar.

f) Personal responsable de la elaboracién

y/o compilacion de  documentos
necesarios para el cumplimiento de la
obligacion.

El catdlogo de obligaciones tendrd que ser
revisado frimestralmente para efectos de
cambios en la legislacion que deriven en la
modificacion del mismo.

A manera de ejemplo, las primeras
disposiciones a revisar para la conformaciéon
del catdlogo de obligaciones serian, entre
ofras:

e Codigo de Comercio.

* Ley General de Sociedades Mercantiles.

* Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

e Codigo Fiscal de la Federacion.

* Ley del Seguro Social.

» Ley Federal del Trabajo.

* Ley del Instituto de Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

* Ley del Impuesto al Valor Agregado.

* Ley del Impuesto sobre la Renta.

* Ley del Impuesto Especial sobre Produccién
y Servicios.

Por increible que parezca, en la actualidad
aun se dan casos en los que (por ejemplo) las
empresas siguen despreocupadas de contar
y tener al corriente la inscripcidén en el libro
de actas y de accionistas, la elaboracién de
actas de asamblea ordinaria y extraordinaria;
o la modificacion de sus estatutos cuando
llevan a cabo aumentos de capital y ni qué
decir de que se encuentren formalizados
ante un fedatario publico.

En el caso de la materia fiscal, no son
menores |os riesgos a los que se enfrentan
los empresarios, ya que como lo menciona
el maestro Orozco Felgueres en su libro
Principales riesgos fiscales de la empresa, 1as
presunciones de operaciones inexistentes
amparadas con comprobantes fiscales, la
discrepancia fiscal, el lavado de dinero,
la planeaciéon fiscal dolosa, los dividendos
fictos, la responsabilidad solidaria para
efectos fiscales, son sdlo algunos de los temas
vigentes al dia de hoy que pueden provocar
una inestabilidad econdmica de la empresa.

Asi  pues, aquellas prdcticas como las
de realizar registros en contabilidad, de
aportaciones para futuros aumentos de
capital sin cuidar que estén completamente
alineadas con las declaraciones de los socios,
el ser administrador Unico de la empresa
y no verificar que se encuentre al corriente
en el pago de sus impuestos, nos situa con
gran facilidad en la mira telescopica de las
autoridades, justo porque las herramientas
elaboradas con la finalidad de cerrar
el camino al incumplimiento como la

facturacion y contabilidad electronica, estdn
mostrando gran utilidad en la deteccién de
operaciones andmalas tanto de personas
fisicas como morales.




Por lo anterior, la cobertura de la “pdliza
de seguro” a que hicimos referencia
requiere invariablemente un asesor fiscal de
cabecera que nos apoye en el cumplimiento
de obligaciones tributarias, aun mds, si se
considera que la tendencia de nuestros
legisladores, es poner en la mesa de debate
iniciativas cada vez mds agresivas para
el combate a la defraudacién fiscal, tales
como el incremento de las penas al que
expida o enajene comprobantes fiscales
que amparen operaciones inexistentes,
falsas o actos juridicos simulados, asi como
el que se consideren los delitos fiscales como
delincuencia organizada.

Por otra parte, algunas leyes contemplan

cuestiones particulares por cada sector
empresarial 'y ofras obligan de forma
colateral, es decir, si eventualmente se

llevan a cabo operaciones que caen en 1os
supuestos de hecho o juridicos previstos en
algun ordenamiento en particular. Veamos
algunos ejemplos de ordenamientos en
los que se puede estar obligado sin que
necesariomente la persona fisica o moral se
dedique a un giro en particular:

* Ley de la Propiedad Industrial

Como sabemos, la empresa adquiere
identidad a fravés de una marca, por
lo que sea para enajenacion de bienes,
arrendamiento o prestacion de servicios, el
estudio de esta ley tendrd que ser obligado
para su registro.

Proteger la propiedad industrial mediante
la regulacién y otorgamiento de patentes
de invencion; registros de modelos de
utilidad, disenos industriales, esquemas de

trazado de circuitos integrados, marcas
y avisos comerciales; publicacion de
nombres comerciales; declaracion de

protecciéon de denominaciones de origen e
indicaciones geogrdficas, y regulacion de
secretos industriales, son el objeto de este
ordenamiento juridico.

» Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares

Partiendo del derecho humano a la infimidad
previsto en el articulo 16 constitucional, la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales
como ley reglamentaria de este derecho,
busca garantizar la privacidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de las
personas; por ello, sea cual fuere el giro de
la empresa, en la mayoria de los casos se
tiene la obligacion de informar a los titulares
de los datos, la informacion que se recaba
de ellos y con qué fines, a tfravés del aviso de
privacidad.

Si se pretende fransferir los datos personales
a terceros nacionales o extranjeros, distintos
del encargado, se fienen otfras obligaciones
como comunicar a los titulares de los datos el
aviso de privacidad y las finalidades a las que
el titular sujetd su tratamiento.

* Ley Federal de Responsabilidad Ambiental

Aquella empresa que con su accion u omision
ocasione directa o indirectamente un dano al
ambiente, serd responsable y estard obligada
a la reparacion de los danos, y en su caso a
una sancion econémica.

Por lo anterior, analizar si su empresa se
obliga en términos de esta ley o alguna otra
relacionada con el medio ambiente, evitard
que caiga en contingencias de cardcter
administrativo.




* Ley para la Prevencion e ldentificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita

Prestacion de servicios profesionales de
manera  independiente, arrendamiento,
recepcidon de donativos, servicios de
construcciéon o desarrollo de bienesinmuebles
o de intermediacién en la fransmisién de
la propiedad o constitucion de derechos
sobre dichos bienes, en los que se involucren
operacionesde compra o venta de los propios
bienes, entre otras actividades, son sujetas de
esta ley, y desconocer su contenido puede
significar pérdidas millonarias e incluso pena
privativa de la libertad, como se ha dado en
varios casos publicados en diversos medios
de comunicacion.

Comose observa, laestrategia organizacional
esfundamental para elaborarlosinstrumentos
corporativos que servirdn para iniciar el
cambio del metabolismo empresarial hacia
la cultura del cumplimiento, y personal
altfamente capacitado que implemente los

resulfados de la investigacién normativa es
estrictamente necesario para prevenir las
contingencias econémicas derivadas de la
imposicidn de infracciones que se consideran
en créditos fiscales.

Cabe senalar que en términos del articulo
20. del Codigo Fiscal de la Federacion, las
multas impuestas en materia administrativa
por cualquier autoridad integrante de la
Administracion PuUblica Federal, tfienen la
naturaleza de crédito fiscal; no obstante,
dependiendo de la normatividad aplicable,
la impugnacién de las mismas puede
ser a través del propio Coddigo Fiscal de
la Federacion o de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, siempre vy
cuando los recursos se hagan valer ante la
autoridad que impuso la sancidén, o en su
defecto, podrdn ser combatidas de manera
directa mediante el juicio de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
sin importar qué norma les dio origen a las
sanciones a combatir.
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Propinas

Se comentd, a principios de
este ano, que el ingreso de los
trabajadores por concepto de
propinas debe ser parte de la

base de cdiculo del ISR; ello ha causado
molestia entre los tfrabajadores, pues
verian mermados sus ingresos, ya que
muchos de ellos perciben salarios bajos.

Indicaré qué tratamiento debemos
seguir en este asunto, nada nuevo,

de pretender  cobrar
impuestos a las propinas.

Desde siempre, la SHCP

ha interpretado que si un frabajador percibe
propinas éstas deben ser consideradas como
parte de su salario, por lo que desde 1993,
para tratar de interpretar y aclarar su punto
de vista, ha emitido varios ordenamientos
legales para determinar que las propinas
tienen que ser sujetas de impuestos.

En este sentido, en 1993 se dio a conocer
el primer criterio para dar claridad a esta
situacion:  “Criterio 43/ISR/N  Propinas.
Constituyen un ingreso para el trabajador”.

El articulo 94, primer pdrrafo, de la Ley
del ISR establece que se consideran
ingresos por la prestacion de un servicio
personal subordinado, los salarios y demds
prestaciones que deriven de una relacion
laboral, incluyendo la participacidon de
los trabajadores en las utilidades de las
empresas y las prestaciones percibidas como
consecuencia de la terminacion de dicha
relacion.

Conforme al articulo 96 de la Ley del ISR,
respecto al impuesto que resulte a cargo
del trabajador, la retencidén se calculard
aplicando a la totalidad de los ingresos
obtenidos en un mes de calendario la tarifa a
que se refiere esta disposicion legal.

Martin Ernesto Quintero Garcia*

Por su parte el articulo 346
de la Ley Federal del Trabagjo
(LFT) senala que las propinas

percibidas porlostrabajadores en hoteles,
casas de asistencia, restaurantes, fondas,
cafés, bares y otros establecimientos
andlogos, son parte del salario del
trabajador.

Porlo anterior, las propinas que recibanlos
trabajadores deberdn ser consideradas
por el empleador para efectuar el
cdlculo y retencion del ISR que, en su
caso, resulte a cargo del trabajador,
en los términos del articulo 96 de la Ley

del ISR.

Origen Primer antecedente

Oficio 325-A-VII-5840 de

9193 25 de junio de 1993.

Conforme a este criterio, el ingreso de los
trabajadores se consigna en el articulo?4 de
la Ley de ISR que dispone lo siguiente:

Articulo 94. Se consideran ingresos por la
prestacion de un servicio personal subordinado,
los salarios y demas prestaciones que deriven de
unarelacion laboral, incluyendo la participacion
de los trabajadores en las utilidades de las
empresas y las prestaciones percibidas como
consecuencia de la terminacion de la relacion
laboral,

[...]

La oracion “deriven de una relacion laboral”
puede ser entenderse que serd patron quien
enfregue dichos ingresos por concepto de
propina. ¢Pero qué sucede en la actualidad?



En la préctica el pago
de las propinas se da
en dos formas:

1. La que es cobrada

7
L

por el prestador de
servicios, amparada
en lo factura

correspondiente  y es entregada a los

trabajadores por el patron.

2. La que es enfregada en efectivo por los
que recibieron el servicio y en donde no
hay ningun documento que informe de su
entrega.

En el primer caso, la propina la estd cobrando
el patron y a su vez la entrega al frabajador;
es decir, este ingreso deriva de una relacion
laboral, porque la entrega el patrén, como
no ocurre en el segundo caso.

Asimismo, cabe observar lo que establece el
articulo 346 de la LFT:

Articulo 346. Las propinas son parte del salario
de los trabajadores a que se refiere este capitulo
en los términos del articulo 347.

Los patrones no podrdan reservarse ni tener
participacion alguna en ellas.

Mientras el articulo 347 ordena lo siguiente:

Articulo 347. Si no se determina, en calidad de
propina, un porcentaje sobre las consumiciones,
las partes fijaran el aumento que deba hacerse
al salario de base para el pago de cualquier
indemnizacion o prestacion que corresponda
a los trabajadores. El salario fijado para estos
efectos sera remunerador, debiendo tomarse en
consideracion la importancia del establecimiento
donde se presten los servicios.

Se aprecia que no menciona la percepcion
en efectivo de las propinas si lo siguiente: “Si
no se determina, en calidad de propina, un
porcentaje sobre las consumiciones”; esto es,
el importe que se cobra a los consumidores
las partes fijardn un aumento al salario; este

simple hecho hace suponer que es el patron
el que cobra las propinas, y por fanto, debe
enfregarlas a los trabajadores; por tal motivo

deberd calcular elimpuesto correspondiente.
Es I6gico; al respecto, un par de ejemplos:
Ejemplo 1:

Luego de un servicio recibido, al solicitar y
pagar la cuenta, preguntardn si se va a dejar
la propina o lo hardn automdaticamente (sin
consulta); la propina ingresa a la cuenta del
patron y cuando se solicita la factura, en ella
deberd aparecer el importe del consumo, los
impuestos y la propina entregada.

Ello hace suponerque el patréon debe entregar
dicho concepto al tfrabajador y sino lo hace,
elimporte pasard a ser un ingreso y se deberd
enterar el impuesto correspondiente; si se
enfrega al trabajador mediante un recibo
de ndmina bajo el concepto de propina
serd correcto que ese importe sea base de
impuesto.

Ejemplo 2:

Luego de pagar un servicio recibido se
da la propina al trabajador, seguramente
este dinero no ingresard a las cuentas del
patron y por tal motivo no se realizard ningun
timbrado de ndmina; en este caso, al no
haber un documento comprobatorio, no serd
necesario incluir el concepto en la base de
cdlculo del ISR ya sea para la empresa o para
el trabajador.

Vale precisar que a propdsito de este criterio,
el pasado 9 de julio, Vanessa Rivadeneyra
Navarro, administradora central de Apoyo de
Servicios al Contribuyente, en “Estrictamente
personal” senald que las propinas se
consideran parte del salario del trabajador
y que en México “absolutamente todos
los ingresos son gravados para efectos de
impuesto sobre la renta”.



También expuso que ‘“en un comunicado
previo, el SAT explicdé que las propinas
percibidas por los trabajadores en hoteles,
casas de asistencia, restaurantes, fondas,
bares y otros establecimientos son parte del
salario del trabajador, por lo que deben
ser consideradas por el empleador para el
cdlculo y retencién del impuesto sobre la
renta”.

Ademds: “En 2015, el SAT lo establecid
como criterio normativo y desde entonces
se publica en el Anexo 7 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal que compila todos los
criterios normativos vigentes en materia de
impuestos internos.”

¢Pero qué pasa con la seguridad social?

El otorgamiento de una propina es una
prdctica comun en la cultura mexicana,
tal grado que en algunos casos y lugares es
considerada de cardcter obligatorio para
quien recibe el servicio, de ahi que si no se
paga habrd elriesgo de exponerse alrechazo
del “propinero” afectado, y en el peor de los
escenarios, a la condena del entorno social.

En el dmbito laboral, la propina ha tomado
mucha importancia para algunas personas
que desarrollan ciertas actividades
(gasolineros, empacadores o cerillos, entre
otros), pues representa su Unica fuente de
ingresos.

Incluso la LFT reconoce este concepto como
un ingreso salarial; por tanto, debe tomarse
en cuenta para el pago de prestaciones e
indemnizaciones, lo que impacta en materia
de seguridad social.

Por ende, es una gratificacion recibida por
una persona (que generalmente puede ser
uUn mesero o una camarera), en atencion al
buen servicio que proporcioné a otfra (cliente
de su patréon) en el lugar en donde trabaja

(restaurante, hotel). No se frata de una
retribucion que se otorga a los trabajadores
por sus labores, sino una cantidad que se da
en agradecimiento al tfrato recibido.

No obstante, para identificar a estas
personas es indispensable conocer a quienes
intervienen en el otorgamiento y recepcion
de una propina:

Patrén: persona fisica o moral que recibe los
servicios de uno o varios subordinados y quien
ademds es el encargado de atender a los
clientes de su establecimiento (art. 10, LFT).

Propinero (trabajador): persona fisica que
presta un servicio personal subordinado a un
patrén para que atienda a sus clientes, de
quienes espera una recompensa (propina)
por su esmero y cortesia (arts. 8o y 344, LFT).

Cliente: individuo que recibe los servicios de
los trabajadores de un hotel, bar, restaurante,
u otro andlogo, y quien, de ser el caso, premia
la calidad de servicio de aguéllos mediante
el pago de una propina.

Postura del patron en el caso de las propinas

Si se considera que la propina no es otra
COSO que una recompensa que una persona
(camarero, mesero, etc.) recibe de otra
(cliente de un hotel, restaurante, casa de
asistencia, etfc.) en agradecimiento por
la prestacidn de un servicio eventual, y el
salario es la retribucion (contraprestacion)
que recibe un trabajador de su patrén a
cambio de las labores prestadas (art. 82, LFT),
la primera no tendria que formar parte del
salario, por provenir de una persona ajena a
la relacion de trabajo, y cuyo otorgamiento
es por la atencion o calidad en el servicio
proporcionado, pero no por la prestacion del
servicio para con el patron.



La LFT, en el capitulo especial “Trabagjo
en hoteles, restaurantes, bares y otros
establecimientos andlogos”, numerales 346
y 347, senala que las propinas son parte
del salario para efectos indemnizatorios
y de prestaciones, pero debe cumplirse
cualqguiera de las siguientes condiciones, es
decir, determinar:

1. El porcentaje de propina sobre el total de
las consumiciones.

2. El aumento por realizar al salario del
tfrabajador.

Ello lo confirma la siguiente tesis aislada
emitida por los tribunales en materia de
trabajo:

PROPINAS. FORMAN PARTE DEL SALARIO
EN EL CASO DE TRABAJADORES DE
HOTELES, RESTAURANTES, BARES Y
OTROS ESTABLECIMIENTOS ANALOGOS.
Las propinas que reciben los trabajadores
que prestan sus servicios en hoteles, casas de
asistencia, restaurantes, fondas, cafés, bares y
otros establecimientos andlogos, forman parte
de su salario, en virtud de que asi se establece
en el articulo 346 de la Ley Federal del Trabajo,
disposicion que se relaciona con el articulo
347 del mismo ordenamiento, conforme al cual,
si no se determina en calidad de propina un
porcentaje de consumiciones las partes fijardan
el aumento que deba hacerse al salario base el
pago de cualquier indemnizacion o prestacion
que corresponda a los trabajadores. TERCER
TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE
TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 7643/91. Abelardo Diaz Rios.
28 de agosto de 1991. Unanimidad de votos.
Ponente F. Javier Mijangos Navarro. Secretario
Héctor Landa Razo.

Amparo directo 11173/90. Carlos Juarez Carlos.
20 de febrero de 1991. Unanimidad de votos.
Ponente Javier Mijangos Navarro. Secretario
Jesus G. Davila Herndndez.

En este contexto, para efectos del Seguro
Social e Infonavit, las propinas que reciben
estos trabajadores directamente de los
clientes no deben integrarse a su salario base
de cotizacion, pues los patrones desconocen
su importe, confrario a lo que sucede con
aquellas que son previomente pactadas o
determinables.

3
=

J



Esto se corrobora con la siguiente tesis:

PROPINAS. NO FORMAN PARTE DEL SALARIO
BASE DE COTIZACION. El articulo 5-A, fraccion
XVIII de la Ley del Seguro Social, establece que
para los efectos de ese ordenamiento, se entiende por
salarios o salario la retribucion que la Ley Federal
del Trabajo define como tal; sin embargo, resulta de
suma importancia destacar que en esa misma fraccion
el Legislador realizo una distincion, estableciendo
que para efectos del ordenamiento en cita, el salario
base de cotizacion se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,
alimentos, habitacion, primas, comisiones, prestaciones
en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que
se entregue al trabajador por su trabajo,; con excepcion
de los conceptos previstos por el numeral 27 de la
propia Ley. Por lo anterior, resulta procedente concluir
que cualquier suma de dinero que el trabajador reciba
de parte de un tercero, que no sea su patron, como es
el caso de las propinas que eventualmente dejan los
clientes a los meseros, no puede ser considerada como
parte del salario base de cotizacion. En este contexto, si
bien es cierto que el articulo 30 fraccion Il de la Ley del
Seguro Social dispone, a efecto de determinar el salario
base de cotizacion, que cuando por la naturaleza del
trabajo, el salario se integre con elementos variables
que no puedan ser previamente conocidos, se sumaran
los ingresos totales percibidos durante los dos meses
inmediatos anteriores y se dividiran entre el numero
de dias de salario devengado en ese periodo, también
lo es que esos elementos variables que no puedan ser
previamente conocidos, deberan corresponder a los
conceptos que integran el salario base de cotizacion,
previstos por el articulo 5-A, fraccion XVIII, de ese
mismo ordenamiento, esto es, los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones,
alimentos, habitacion, primas, comisiones, prestaciones
en especie y cualquier otra cantidad o prestacion que el
patron entregue al trabajador, por su trabajo, diferentes
del salario propiamente dicho, sin que se deban incluir
las propinas.

Juicio Contencioso Administrativo No. 13246/05-11-
01-1. Resuelto por la Primera Sala Regional Hidalgo-
Meéxico del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, el 14 de septiembre de 2006, por
unanimidad de votos. Magistrado Instructora Maria
Sofia Sepulveda Carmona. Secretario licenciado
Andrés Rossell Martinez.

Conclusion

Conforme a lo dicho, cabe precisar que
tanto para el ISR y las aportaciones al IMSS
e Infonavit, he aplicado el mismo criterio,
es decir, si la propina estd pactada en la
prestacion de servicios y se incluye en la
comprobaciéon del pago de servicios, esta
formard parte del cdlculo de impuestos y de
las contribuciones a la seguridad social; esto
Ultimo me parece arbitrario, pues se trata de
un ingreso que no paga el patrén, sino que es
una gratificacion de quien recibe el servicio.

s Y

L.C.P. Martin Ernesto Quintero Garcia.
RMA Consultores Profesionales SC
Integrante de la Comision de Seguridad Social
e INFONAVIT de la AMCPDF

Correo Electronico: mquintero@rma.com.mx

')



FINANZAS

Serie NIF C

1. C-1 Efectivo y equivalentes de efectivo.
Establece las normas de  valuacion,
presentacién y revelacion de las partidas que
intfegran elrubro de efectivoy equivalentesde
efectivo en el estado de posicidon financiera.

2. C-2 Inversiéon en instrumentos financieros.
Refiere a las normas de valuacion,
presentacion y revelacidn de inversiones
en instrumentos financieros, basadas en la
infencién con la cual se adquieren y utilizan
dichos instrumentos son las siguientes:

a) Con fines de negociacion.
b) La de Disponibles para su venta.
c) Conservados a vencimiento.

3. C-3 Cuentas por cobrar. Dispone las normas
de valuacion, presentacion y revelacion
de las cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar que incluyan a
empleados, partes relacionadas, impuestos y
cuentas de diversa naturaleza.

FINANZAS

Normas de informacion financiera
UlGima parte

Para continuar con la entrega de nuestro
numero anterior, indicamos como se
infegra cada una de las siguientes series

de normas de informacidn financiera:

* NIF C. Normas aplicables a conceptos
especificos de los estados financieros.

* NIF D. Normas aplicables a problemas de
determinacién de resultados.

* NIFE.
especializadas de distin

—_—r,

mgcfores.

4. C-4 Inventarios. Refiere las normas sobre el
costeo de los inventarios.

5.C-5Pagos anticipados. Consignalasnormas
de valuacidn, presentacién y revelacion de
los rubros de pagos anticipados en los estados
financieros.

6. C-6 Propiedades, planta y equipo.
Establece las normas generales y especificas
de valuacidn, presentaciéon y revelacion de
los aspectos relacionados con la propiedad,
planta y equipo que son adquiridos por las
entidades con el propdsito de utilizarlos y no
de venderlos.

7. C-7 Inversiones en asociadas, negocios
conjuntos y otras inversiones permanentes.
Dispone las normas de valuacion,
presentacion y  revelacion  para el
reconocimiento en los estados financieros de
una entidad, de sus inversiones en asociadas
y en negocios conjuntos, asicomo de sus otras
inversiones permanentes. Para ello, establece
los criterios que permiten identificar los casos
en los que existe influencia significativa de
una entidad sobre una sociedad asociada

en la gue mantiene una inversion.

as aplicables alas actividades




8. C-8 Activos intangibles. Consigna las
normas de valuacion, presentacion vy
revelaciéon en los estados financieros, de
ciertos activos intangibles, como patentes,
marcas registradas, licencias y permisos,
franquicias, derechos de autor, etcétera.

9. C-9 Provisiones, contingencias y
compromisos. Establece las normas para el
reconocimiento contable de las provisiones
enlos estados financieros, asicomo las normas
pararevelarlos activos y pasivos contingentes
y l0os compromisos.

10. C-10 Instrumentos financieros derivados y
relaciones de cobertura. Dispone las normas
de valuacién, presentaciéon y revelacion en
los estados financieros, de los instrumentos
financieros derivados vy relaciones de
cobertura. Ademads, permite en ciertos casos,
designarinstrumentosfinancieros no derivados
en una o mds relaciones de cobertura como
instrumentos de cobertura.

11. C-11 Capital contable. Establece las
normas de valuacion, presentacion vy
revelacion en los estados financieros de una
entidad lucrativa, sobre las partidas que
integran su capital contable.

12. C-12 Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y de capital.
Consignalasnormas dereconocimientoinicial
en los estados financieros, de los instrumentos
financieros con caracteristicas de pasivosy de
capital. Precisa las diferencias bdsicas entre
un instrumento de pasivo y uno de capital,
asi como las bases de clasificacion de los
componentes de pasivo y de capital de un
instrumento financiero compuesto; asimismo,
establece las revelaciones relativas a los
insfrumentos financieros con caracteristicas
de pasivo y de capital y de los instrumentos
financieros compuestos.

13. C-13 Partes relacionadas. Dispone las

normas particulares de revelacion sobre las
operaciones con partes relacionadas de
una entfidad, para efectos de manifestar la
posibiidad de que los estados financieros
puedan ser afectados en el futuro por este

tipo de operaciones.

14. C-14 Transferencia y baja de activos
financieros. Establece las normas de
reconocimiento, valuacion y presentacion
en los estados financieros de una entidad,
de las fransferencias y bajas de activos
financieros distintos al efectivo, tales como
los instrumentos financieros por cobrar e
instrumentos financieros negociables.

15. C-15 Deterioro en el valor de los activos
de larga duracién y su disposicion. Refiere
los criterios de identificacion de situaciones
en el valor de los activos de larga duracion,
tangibles e intangibles, que presentan
evidencias respecto a un posible deterioro
en su valor; define también, las reglas para
el cdiculo y reconocimiento de pérdidas por
deterioro de activos y su reversidon, asi como
su presentacion y revelacion en los estados
financieros; ademas, establece las reglas de
revelacion y presentacion aplicables a la
discontinuacién de operaciones.

16. C-16 Deterioro de instrumentos financieros
por cobrar. Consignalas normas de valuacion,
presentacion y revelacidon en los estados
financieros sobre las pérdidas por deterioro
de todos los instrumentos por cobrar.

17. C-17 Obligaciones asociadas con el retiro
de propiedades, planta y equipo. Dispone las
normas particulares para el reconocimiento
de las provisiones de obligaciones legales
o asumidas relacionadas con el retiro de
componentes de la propiedad, planta y
equipo, las cuales se originan durante Ia
adquisicién, construccion, desarrollo  y/o

funcionamiento normal del componente.




18. C-19 Instrumentos financieros por

pagar. Establece las normas de valuacion,
presentacion y  revelacidon  para el
reconocimiento en los estados financieros de
una entidad sobre los instrumentos financieros
por pagar; por ejemplo, los que asuma
dentro del curso normal de sus operaciones
(compras de bienes o servicios que dan
origen a las cuentas por pagar o préstamos
recibidos), los instrumentos financieros de
deuda emitidos en mercados financieros con
objeto de obtener un crédito, y otras cuentas
por pagar, que incluyen cobros por cuenta
de terceros y retenciones.

19. C-19 Instrumentos financieros para cobrar
principal e interés. Se dirige a las entidades
econdmicas que redlizan actividades de
financiamiento. Establece las normas de
valuacién, presentaciéon y revelacion en los
estados financieros sobre los instrumentos
financieros para el cobro del principal asi
como los intereses.

20. C-20 Acuerdo con control conjunto.
Disponelasnormasde valuacion, presentacion
y revelacion sobre el reconocimiento en
los estados financieros de enfidades que
tienen convenios de participacion de control
conjunto.

Serie NIFD

1. D-1 Ingresos por conitratos con clientes.
Establece las normas de  valuacion,
presentacion y revelacidon en los estados
financieros sobre la naturaleza, monto,
oportunidad e incertidumbre de los ingresos y
flujos de efectivo que surgen de los contratos
de una entidad con sus clientes.

2. D-2 Costos por contratos con clientes.
Consigna las normas de  valuacion,
presentacion y revelacidon en los estados
financieros sobre los costos que se incurren
para obtener o cumplir con los contratos con
clientes. Conceptos que se incluyen como
costos a que se refiere este boletin, entre
otros, pueden ser: a) comisiones; b) materiales
directos como suministros utilizados; c)
costos indirectos asignados (prorrateados o
distribuidos); y d) ofros costos directamente
asociados con la obtencién del contrato.

3. D-3 Beneficios a los empleados. Dispone
las normas de valuaciéon, presentacion vy
revelacion en los estados financieros sobre
los beneficios que una entidad otorgue a sus
empleados.

4. D-4 Impuestos a la vutilidad. Establece
las normas particulares de  valuacion,
presentacion y  revelacidon  para el
reconocimiento contable de los impuestos a
la utilidad, causado y diferido, devengados
durante el periodo contable.

5. D-5 Arrendamientos. Consigna
para las enfidades arrendatarias
- y arrendadoras, las normas de

valuacion, presentacion y revelacion
de los arrendamientos en sus estados
financieros con el fin de evaluar
el efecto que los arrendamientos
tienen sobre la situacion financiera,
los resultados vy los flujos de efectivo.
6. D-6 Capitalizacion del resultado
integral de financiamiento. Dispone
las normas que deben observarse
en la capitalizacion del resultado
integral de financiamiento atribuible
a ciertos activos, cuya adquisicion
requiere de un periodo prolongado
antes de su uso intencional.



Entre ofros, los activos que se consideran
para la capitalizacién del resultado integrall
de financiamiento, son los siguientes:

a) Los que son adquiridos para el uso propio
y requieren de un periodo prolongado de
adquisicidon para poderusarlos: adaptaciones,
mejoras o ampliaciones que a su vez sean un
drea de negocio nueva.

b) Los que son adquiridos para ser vendidos
o arrendados, incluyendo los inventarios
gue requieran un periodo de adquisicion
prolongado para ponerlos en condicidon
de venta: aviones, barcos o desarrollos
inmobiliarios, entre otros.

c) Los atribuibles al ente consolidado de la
controladora y/o subsidiaria, identificables
con financiamiento con costo en la misma
entidad econdmica.

7. D-8 Pagos basados en acciones. Establece
elreconocimiento del costo o gasto incurrido,
ya sea en resultados o como partida
capitalizable, y el correspondiente efecto
en el pasivo o en el capital, por efectos de
las transacciones con pagos basados en
acciones, incluyendo el otorgamiento de
opciones de compras de acciones a los
empleados.

Serie NIF E

1.E-1Agricultura(actividades agropecuarias).
Dispone para las entidades que realizan

actividades agricolas relacionadas con
activos  biolégicos, productos agricolas
en el momento de la cosecha, ciertos

subsidios gubernamentales, las normas de
presentacion y revelacidon en los estados
financieros, asi como el fratamiento contable
de la transformacion de activos bioldgicos
en la administracién de las actividades
agropecuarias.

2. E- 2 Donativos recibidos u otorgados por
entidades con propdsitos no lucrativos.
Reconocelosingresos pordonativosrecibidos,
asicomolosgastosporlos donativos otorgados
por las entidades con fines no lucrativos.

Conclusion

Enlistamos, de manera resumida, la estructura
de las normas de informacion financiera,
asi como el objetivo de cada una de ellas,
con el propdsito de que se cuente con una
guia rdpida de busqueda que facilite su
localizacion y referencjo.




ADMINISTRATIVO

Coso ll
Marco integrado de control inGerno 2013
Segunda parte
Lebticia Mayela Meza Pérez
Introduccién A fravés de esta actualizacién, Coso

El marco de Coso 2013 mantiene la definicion
de conftrol interno y los cinco componentes
de confrol interno, ademds de que nos
proporciona mejoras y aclaraciones con el
propdsito de facilitar el uso y su aplicacién en
las entidades.

Después de mds de 20 anos de aplicacion
del marco de conftrol interno emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of
the Tradeway Comission (Coso) en 1992,
dicha organizacion emitid un nuevo marco
conocido como Coso 2013, el cual responde
a las exigencias del ambiente de negocios y
operativo actuales.

Las enfidades registradas en la Securities
and Exchange Commision (SEC) que hayan
adoptado Coso como su marco de control
inferno en anos anteriores, deberdn llevar a
cabo la fransicion alnuevo Coso 2013 durante
2014.

Cubo COS0 1992
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Informacion y Comunicacion

Actividad 1
Ac tinciclad 2
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fctividades de Control

Uinidad A
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Amblents de Control

propone desarrollar el marco original,
utilizando "principios" y "puntos de interés"
con la finalidad de ampliar y actualizar los
conceptos de control interno previomente
planteado a partir de los constantes cambios
en el entorno empresarial y operativo.

Este nuevo modelo centra la atencion
en el mejoramiento del control interno vy
del gobierno corporativo, asi como a dar
respuesta a la presion publica para un mejor
manejo de los recursos publicos o privados
en cualquier empresa, como respuesta a los
numerosos escandalos, la crisis financiera y
los fraudes presentados.

Coso 2013 toma la esencia del Coso 1992
y enfatiza que los cinco componentes de
Coso deben estar presentes (disenados) vy
funcionando (ser efectivos) conjuntamente
de manera integrada. Ademds, se formalizan
17 principios relevantes que ya estaban
implicitos en un sistema con conftrol interno
efectivo.
Cubo COSO 2013

Estructura
. dela
Entidad

AM BRI LR
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Diwision
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Segun contamos en nuestra anterior entrega,

los principales cambios que propone
desarrollar este nuevo modelo son los
siguientes:

1. Lainclusion de 17 principios de control que
representan el elemento fundamental
asociados a cada componente del
control y que deben estar operando en
forma conjunta.

2. Proporciona '"puntos de enfoque",
o caracteristicas importantes de los
principios, al tiempo que reconoce

que el diseno y la implementacion de
controles relevantes para cada principio
y componente requieren de juicio vy
serdn diferentes de acuerdo con Ia
organizacion.

El marco integrado de control interno abarca
cada una de las dreas de la empresa, vy
engloba cinco componentes relacionados
enfre si, como sigue:

El entorno de control.

La evaluacioén del riesgo.

Elsistema de informaciény comunicacion.
Las actividades de control.

La supervision del sistema de conftrol.

ahrON=

Relacién entre componentes y principios

Los 17 principios de control que representan
el elemento fundamental asociados a cada
componente del control son los siguientes:

Ambiente de control

© Principio 1: demostrar compromiso con la
integridad y valores éticos.

© Principio 2: el consejo de administracion
ejerce su responsabilidad de supervision del
control interno.

O Principio 3: establecimiento de estructuras,
asignacion de autoridades y
responsabilidades.

© Principio 4: demuestra su compromiso de
reclutar, capacitar y retener personas
competentes.

© Principio 5: retiene a personal de confianza

y comprometido con las responsabilidades
de control interno.

Evaluacion de riesgos

© Principio 6: se especifican objetivos claros
para identificar y evaluar riesgos para el logro
de los objetivos.

© Principio 7: identificacion y andlisis de
riesgos para determinar como se deben
mitigar.

© Principio 8: considerar la posibilidad del
fraude en la evaluacion de riesgos.

© Principio 9: identificar y evaluar cambios
que podrian afectar significativamente el
sistema de control interno.

Actividades de control

© Principio 10: seleccion y desarrollo de
actividades de control que contfribuyan a
mitigar los riesgos a niveles aceptables.

© Principio 11: la organizacion selecciona y
desarrolla actividades de controles generales
de tecnologia para apoyar el logro de los
objetivos.

© Principio 12: la organizaciéon implementa las
actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Informacion y Comunicacién

® Principio 13: se genera y utiliza informacion
de calidad para apoyar el funcionamiento
del conftrol interno.

© Principio 14: se comunica internamente |0s
objetivos vy las responsabilidades de control
interno.

© Principio 15: se comunica externamente |0s
asuntos que afectan el funcionamiento de los
controles internos.

Actividades de monitoreo

© Principio 16: se lleva a cabo evaluaciones
sobre la marcha y por separado para

determinar si los componentes del control
inferno estdan presentes y funcionando.

© Principio 17: se evaldlan y comunican
oportunamente las deficiencias del control
interno a los responsables de tomar acciones
correctivas, incluyendo la alta administracion
y el consejo de administracion.




Para las entidades registrantes en SEC
(Securities and  Exchange  Commision-
Comision de bolsa y valores de Estados
Unidos) cuyo marco de control interno sea
Coso, la transicion es obligatoria en 2014.

Los puntos de enfoque

Son las caracteristicas importantes de cada
principio: ello permite que sean mads fdciles
de entender y que la entidad pueda evaluar
si el principio estd presente y funcionando en
su sistema de control interno.

A continuacion, a manera de ejemplo, se
mencionan los componentes del modelo
coso lll, un principio y algunos puntos de
enfoque.

Componente
Entorno de control
Principio:

4. La organizaciéon demuestra compromiso
para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en
concordancia con los objetivos de la
organizacion.

Puntos de enfoque:

1. Establece politicas y prdcticas para
apoyar el cumplimiento de los objetivos

2. Evalia la competencia y direcciona
las deficiencias. La junta directiva y la
administracion evaltan la competencia
a fravés de la organizaciéon y en los
proveedores de servicios externos de
acuerdo con las politicas y prdcticas
establecidas: se acftua cuando es
necesario direccionando las deficiencias,
y se atraen, desarrollan vy retfienen
profesionales.

3. La organizacion provee la orientacion vy
la capacitacidn necesaria para atraer,
desarrollar y retener personal suficiente y
competente y proveedores de servicios
externos para apoyar el cumplimiento de
los objetivos.

4. La calta direcciéon y la junta directiva
desarrollan planes de contingencia
para la asignacion de la responsabilidad
importante para el control interno

5. Laadministraciony la junta hacen cumplir
la responsabilidad a través de estructuras,
autoridades y responsabilidades.

Componente

Evaluacion de riesgos

Principio:

6. La organizacion define los objetivos
con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

Puntos de enfoque:

1. Objetivos operativos: reflejalas elecciones
de la administracion. Considera la
tolerancia al riesgo. Incluye las metas
de desempeno operativo y financiero.
Constituye una base para administrar los
recursos.

2. Obijetivos de reporte financiero externo:
cumple con los estandares contables
aplicables. Considera la materialidad.
Refleja las actividades de la entidad.

3. Objetivos de reporte no financiero
externo: cumple con los estdndares vy
marcos externos establecidos. Considera
los niveles de precision requeridos. Refleja
las actividades de la entidad.

4. Obijetivos de reporte interno: refleja
las elecciones de la administracion.
Considera el nivel requerido de precision.
Refleja las actividades de la entidad.

5. Objetivos de cumplimiento: refleja las
leyes y regulaciones externas. Considera
la tolerancia al riesgo.




Componente

Actividades de control

Principio:

11. La organizacién define y desarrolla

actividades de control a nivel de entidad
sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.

Puntos de enfoque:

1.

Determina la relacién entre el uso de la
tecnologia en los procesos del negocio y
los controles generales de tecnologia.

La direccidon entfiende y determina la
dependencia y la vinculacion entre los
procesos de negocios, las actividades
de confrol automatizadas y los controles
generales de tecnologia.

Establece actividades de control para la
infraestructura tecnoldgica, con objeto
de ayudar a asegurar la completitud,
precisiony disponibilidad de la tecnologia.
Establece las actividades de control para
la administracién de procesos relevantes
de seguridad para restringir los derechos
de acceso, con el fin de proteger los
activos de la organizacion de amenazas
externas.

La direccion establece actividades de
conftrol relevantes para los procesos de
adquisicion, desarrollo y mantenimiento
de la tecnologia y su estructura.

Componente

Informacioén y comunicacion

Principio:

15. La organizacion

se comunica con
los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

Puntos de enfoque:

1.

Se comunica con grupos de interés
externos: los procesos estdn en
funcionamiento para comunicar
informacién relevante y oportuna a
grupos de interés externos, incluyendo
accionistas, SOCIOSs, propietarios,
reguladores, clientes, analistas financieros
y demds partes externas.

Permite comunicaciones de entrada:
canales de comunicacion abiertos,
que facilita los aportes de clientes,
consumidores, proveedores, auditores
externos,reguladores,analistasfinancieros,
y proporciona a la administracion y junta
directiva informacion relevante.

Se comunica con la junta directiva: la
informacién relevante resultante de
evaluaciones conducidas por partes
externas es comunicada a la junta
directiva.

Proporciona lineas de comunicacion
separadas: separa canales de
comunicacion, como lineas directas de
denuncia de irregularidades, las cuales
sirven como mecanismos a prueba de
fallos para permitir la comunicacion
anénima o confidencial cuando los
canales normales son inoperantes o
ineficientes.

Selecciona métodos de comunicacion
relevantes: los métodos de comunicacion
consideran el fiempo, publico, y la
naturaleza de la comunicacion y los
requerimientos y expectativas legales,
regulatorias y fiduciarias.




Componente
Actividades de supervision-monitoreo

Principio:

17. La organizaciéon evalua y comunica las
deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccidon y el consejo, segun
corresponda.

Puntos de enfoque:

1. Evalta resultados: la Administracion o
la Junta Directiva, segun corresponda,
evaluan los resultados de las evaluaciones
contfinuas e independientes

2. Comunica deficiencias: las deficiencias
soncomunicadasalaspartesresponsables
para tomar las acciones correctivasy ala
alta direccién y la junta directiva.

3. Supervisa acciones correctivas:  la
administracionmonitoreasilasdeficiencias
son corregidas oportunamente.

Conclusion

Coso lll, Marco Integrado de Control Interno,
involucra a cada una de las dreas de la
empresa, y comprende cinco componentes
relacionados entre si, a saber:

El entforno de conftrol. L‘
La evaluacién del riesgo. |
Elsistema de informaciony comunicacion.

Las actividades de control.
La supervision del sistema de con’rrc-

ahwN=

Incluye 17 principios de control que
representan el elemento fundamental
asociados a cada componente del control
y que deben estar operando en forma
conjunta.

Proporciona puntos de enfoque, o
caracteristicas importantes de los principios,
a la vez que reconoce que el diseno vy la
implementacion de controles relevantes
para cada principio y componente requiere
de juicio y serdn diferentes de acuerdo conla
organizacion.

Loantesmencionadofacilitalalaborde diseno
y supervision del sistema de conftrol interno
y permite comprender con mas claridad el
contenido, significado y el impacto que los
sistemas de conftrol interno implementados
tienen al momento de mitigar los riesgos de
la organizacion.
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¢Emprender

Como era de esperar, Internet revoluciond
todo el entorno de negocios, la forma en la
gue nos comunicamos asi como la manera
en la que adquirimos productos o servicios.

Hace algunos anos, se tenia la idea de que
aquel que emprendia un negocio era una
persona que contaba con gran capital y
con el riesgo de fallar en el intento, pero en
la actualidad, las nuevas ftecnologias han
permitido que aquellos con ideas novedosas
de negocio puedan iniciar sus proyectos por
medio de algunas starfup.

El término startup se utiliza para definir a
aguellas empresas de reciente creacion
y que presentan grandes posibilidades de
crecimiento. Las startup tienen como principal
caracteristica el potencial de ser un negocio
escalable y que su crecimiento puede ser
mas rapido y eficiente.

La diferencia entre una startup y ofro tipo
de negocio, seda una pequena o mediana
empresa, es en el sentido de que estas Ultimas
luego de invertir cierta cantidad de dinero,
deben esperar un tiempo para comenzar a
disfrutar de sus utilidades, mientras que las
startup nacen con la necesidad de capital y
se valen de tecnologias digitales para lograr
el crecimiento y encontrar financiamiento.

EN LA OPINION DE
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un negocio?

Manuel Jesus Cardenas Espinosa*

En este sentido, entre las caracteristicas
de las startups estdan las siguientes:
de

Nacen con modelos

innovadores.

negocio

Buscan crecer rapidamente.

Buscan financiamiento a través de
inversionistas privados que pretenden
invertir en ese tipo de negocios.

Se valen de la tecnologia para generar
economias de escala con el objetivo de
obtener ingresos de forma mads veloz.

Emplean estrategias de marketing via
Internet, y se centran principalmente en
la difusion de sus productos o servicios por
este medio.

Buscan simplificar procesos.

Suestructuraorganizacionalgeneralmente
es horizontal.

Buscan que sus colaboradores
altfamente competentes.

sean

Asumen riesgos constantes. El fracaso

siempre supone un aprendizagje.

@pre estdn en constante evolucion.
I é’




EN LA OPINION DE...

Con el aumento de este tipo de negocios,
que fueron liderados en su momento
por Google, Amazon o Facebook, no es
extfrano que aquellas personas con ideas
innovadoras busquen comenzar su startup,
en un panorama en el que cada vez mads
emprendedores desean probar suerte con un
modelo de negocio innovador.

Al respecto, hay existen diferentes formas
para captar inversion y lograr crecer las
startups; entre los principales inversionistas

cabe indicar lo siguiente:
Business angels

En este caso, un grupo de personas invierten
enproyectosconlascaracteristicassenaladas
anteriormente. Por lo general, el capital
aportado no supera el millén de pesos, ya
que el objetivo es brindar mentoria con base
en su experiencia, contactos o clientes.

Venture capital

Este tipo de inversiones son conocidas como
capital riesgo; suelen interesarse por las
startups cuando se encuentran en una etapa
mds avanzada, aungue todavia represente
un riesgo. Sin embargo, en comparaciéon con
ofro fipo de inversionistas, el recurso proviene
de fondos especializados que aportan
canfidades mucho mayores. Se divide en
rondas, para garantizar que la empresa no se
quede sin dinero en caso de necesitarlo en
un futuro.

Seed capital

Se presentan en fase de inicio del ciclo de
financiacién de una compania, cuando
todavia no genera utilidades. Cuanta mdas
inversion consigala startup, mds altas serdn sus
posibilidades de crecimiento. Las inversiones
rondan entre los cuatro y siete millones de
pesos, Y quienes invierten no se basan en la
rentabilidad de la startup, sino en el potencial
del negocio y el alcance del producto o
servicio que se ofrece.




EN LA OPINION DE...

Privateequity

La inversidon se lleva a cabo cuando la
empresa se encuenfra consolidada vy
requiere de inversibn a gran escala para
seguir expandiendo su hegocio.

En este sentido, una startup deja de llamarse
asi, cuando:

1. Sale a cotizar en bolsa.

2. Comienza a tener e
competidores en el mercado.

3. Sus ingresos se equilibran con
SUs gastos.

4. El esquema organizacional
cambia.

5. Una empresa capta el interés
de alguna ofra empresa,
misma que le hace una oferta
de adquisiciéon, entre otras.

Cabe precisar que la tecnologia
ha permitido que con la generacion de
recursos propios algunas personas dejen de
ser empleados y pasen a ser empleadores.

Los gobiernos de uno y otro pais fomentan
programas en los que se apoya a los
emprendedores, para impulsarlos en sus
negocios, y asicoadyuvarparasu crecimiento;
ello involucrar a colaboradores y clientes.

Algunas de las caracteristicas entre los

emprendedores, son las siguientes:

1. En México los emprendedores tienen entre
25y 34 anos.

2. Uno cada tres mexicanos que pretenden
emprender no lo hace por miedo al
fracaso.

3. El 75% de las empresas cierran antes de
terminar el segundo ano.

. El 66% vende menos de $500,000 al ano vy el

80% vende menos de $1 milldn al
ano.

El 89% comenzd financiado
con dinero propio o de su
familia, en contra del 3%
que recibid inversidon formal.

5.

. El 54% de los que hoy arrancan
un negocio son solteros.

. Tres de cada diez
emprendedores han
emprendido su hegocio por
necesidad. El resto, por buscar
un mejor estilo de vida y crecimiento.

8. El 66% de los emprendedores son hombres,
y el 34% mujeres.

9. El 14% de las empresas nuevas
obtiene ingresos fuera del
mercado nacional.

— 10. El 52% de los negocios son

—operados desde casa sin
oficina establecida.




EN LA OPINION DE....

Si se fracasa cuando se emprende, puede
ser por falta de planeacién. Al emprender,
se puede fracasar si no se logra entender
el mercado al que se desea llegar, vy si se
desconoce cudnto tiempo podria tomar al
negocio generar los ingresos suficientes que
le permitan mantenerse por si sdlo.

Otra de las causas es no cuidar el dinero.
Debe haber una planeacion financiera

para  conocer  los
ingresos y gastos. Un
emprendedor debe
involucrarse en cada
una de las dreas de
su empresa. finanzas,
administracidén,
recursos humanos,
mercadotecnia,  asi
como en los aspectos
técnicos, entre otros.

Ademds, se deberd
tener claro cudnto
se estds dispuesto
a arriesgar por la
empresaq, pues
debe saberse que
un negocio no dard
dinero de forma
inmediata; por eso, &

antes de iniciar se deberd considerar buscar
fondos para apoyar el proyecto.

*DESPACHO CARDENAS Y ASOCIADOS S.C.
cpmanvelcardenas@despachocardenas.com
Instagram: @despacho_cardenas

Rio Tigris #94, 4to Piso. Col. y Alcaldia Cuauhtémoc. Ciudad de México. CP 06500

Lo mds importante para alcanzar los objetivos
como emprendedor, es saber en qué hay
que rodearse de personas que se sumen al
proyecto paralograrlos objetivos planteados;
el equipo de colaboradores deberd ser
altfamente productivo.

Una empresa nace y crece gracias a sus
colaboradores; de
ahi que se habrd de
integrar un  grupo
plural en donde cada
miembro del equipo

aporte  su  talento
para aumentar la
productividad de
las diferentes dreas
de la organizacion,
escuchando las
opiniones e ideas;

ello permitird que la
empresa crezca, de la
mano con un plan de
carrera individual para
desarrollar al mdximo
las capacidades
de todos los
colaboradores.
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