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REDES SCCIALES Y

TECNCLCGIA EN EL MUNDC EMPRESARIAL

Estamos en un mundo
interconectado en el cudl
la digitalizacion ha tomado
un papel preponderante en
las relaciones sociales, y por
supuesto, de negocios.

No pasa inadvertida la
popularidad que gozan las
redes sociales, siendo estas
de gran importancia para
toda estrategia de marketing
de servicios, ya que los
beneficios de las redes
sociales en los negocios son
tan grandes que existe un
nicho de oportunidad en
ciernes en nuestro pais.

Un conocido me decia “Si en
la actualidad no estas en las
redes sociales (de negocios,
en concreto, LinkedIn), no
existes para el grueso de los
clientes potenciales”, y si, es
cierto.

{Te imaginas que  por
medio de esta red social te
contactara una organizacion
para participar en un foro

en Brasi, o que mediante
esta misma red, te inviten a
dirigir alguna direccién en una
empresa, o que algln cliente en
potencia busque tus servicios?
Te digo que si, es posible.

Labase actualde suscriptoresde
LinkedIn es de casi 850 millones
de personas registradas en el
mundo, lo que la convierte en
una de las mayores plataformas
de redes sociales de negocios.

Actualmente, alrededor de
10.2% de la poblacion mundial
tiene una cuenta en LinkedIn.
El desglose entre continentes es
como sigue:

-En Asia-Pacifico: 237 millones
de personas.

-En Europa: 222 millones.
-En América del Norte:
millones.

-En AméricalLatina: 132 millones.
-En Oriente Medio y Africa: 47
millones.
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Para entender mejor la
plataforma, vale agregar lo
siguiente:

1.- EI 80% por ciento de los miembros
son menores de 35 afos.

2.- Hay entre 380 millones y 405
millones de usuarios activos mensuales
en LinkedIn en todo el mundo.

3.- Hay 58 millones de empresas que
figuran en la plataforma en todo el
mundo.

4.El 87% de los reclutadores utilizan
esta red social para comprobar los
antecedentes de sus candidatos.

Licenciado Diego Cardenas Aguilar
diegocardenas@despachocardenas.com
www.despachocardenas.com



Por otrolado, y mas alla de Linkedin, las empresas
han empleado estas herramientas para mejorar
el entorno laboral; por ello, destaco lo siguiente:

1. Conectividad dentro del entorno laboral.

2.Una de las ventajas de usar las redes sociales
en la empresa, es el hecho de resolver dudas con
tus companeros de manera inmediata y sin tener
que desplazarnos por toda la oficina en busca de
nuestro jefe o de nuestros comparieros.

3.Contacto con los clientes.

Los clientes se dardn cuenta que td, o tu empresa
o despacho, estan actualizados por medio de
los videos que publiques, blogs, noticias u
otra informacién de interés que

publiques en tus redes.

como
la capacidad de
ofrecer la informacién
necesaria para incentivar
que ese cliente en potencia te
busque.

Los clientes en potencia esperan conocer
mas del profesionista o de la empresaq,
por lo que es necesario dar a conocer
los productos o servicios que ofrecen
para aumentar la confianza de clientes.
Que un negocio no cuente con presencia
en Internet, tanto en la web como en
redes sociales, se interpretard como un
negocio improvisado o no consolidado.

lIl. Informacién de la competencia.

Gracias a las redes sociales, las empresas son
capaces de conocer los datos reales de sus
competidores mas directos y practicamente
de manera inmediata y a tiempo real, lo cual
favorece a la hora de tomar nuevas alternativas
y enfocar las nuevas estrategias del negocio
Benchmarking.

La manera en la que abordamos las estrategias

en redes sociales permite dar la visibilidad

deseada a lo que ofrecemos, ya sea un producto

o servicio, con una estrategia eficaz, que permita
llegar a mas clientes.

Las empresas y profesionistas en
redes sociales cuentan con una
exposicion directa las 24 horas,

los siete dias a la semana,
lo que permitird que

tus productos

o servicios se
encuentren al
alcance de un
cliente  potencial

de México vy el
mundo, asi como

Ahora que

las  redes son la

fuente de informacion preferida

en la actualidad, es importante que los

profesionistas y las empresas estén alli, permitiéndoles
competir con las grandes empresas del mercado con un
presupuesto mas accesible que los medios tradicionales.



Por ejemplo, las Big four utilizan
las redes sociales para captar
el interés de los clientes en
potencia, pero también de
los despachos MiPyMes vy
estudiantes; en consecuenciq,
los toman como referencia en
sus conversaciones.

Por ello, las personas y las

empresas que no consigan
adaptarse a las exigencias
de los tiempos actuales,
eventualmente podran
desaparecer, toda vez que

serdn incapaces de satisfacer
las crecientes y desafiantes

demandas de sus clientes
presentes o en potencia.
Por otro lado, el empleo

tecnolégico en las empresas
permite lo siguiente:

1. - Acorta los tiempos de
implantacién de la estrategia
de trabajo.

2. - Facilita el control y
mantenimiento de los servicios
en marcha.

3. - Facilita el aprendizaje
por parte del prestador de
servicio, y  entendimiento
del cliente, de lo que se estd
haciendo en el servicio.

4. - Facilita la escalabilidad
de los sistemas empleados al
incorporar mads usuarios.

5. - Mejora la eficiencia vy
propicia una rapida adopcién
en el uso de plataformas vy
sistemas en la nube.

Por ello, te hago algunas
sugerencias que pueden servirte
ahoray en el futuro:

1. Software
planificacion de

para la
recursos

empresariales (ERP): favorece
el control y gestion de las
actividades como la produccion,

logistica, distribucién,
inventario, envios, facturas,
contabilidad y recursos

humanos, ofreciendo una visiéon
360 en tiempo real.

El auditortendrd al alcance toda
la informacién de las distintas
dreas de manera centralizada,
permitiéndole mejorar la
agilidad y calidad en la toma de
decisiones.

2. Herramientas de
gestion documental: permiten
el almacenamiento, control
y administracién del fiujo de
documentos dentro de una
organizacién en una misma
plataforma digital, con el
objetivo de mejorar la gestion
de informacién, automatizar
procesos Yy reducir tiempo,
costos y espacio. Los auditores
tendran toda la informacién
debidamente organizada vy
clasificada, reduciendo tiempos
debUsquedayalmacenamiento.

Por (ltimo, es oportuno
mencionar que tanto las
redes sociales empresariales,
o el uso de la tecnologia en
las empresas, requiere ser
administrada por personas que
hagan mas eficiente su uso, y
que lo ya visto en este articulo,
sea realizable, de acuerdo a
tus intereses profesionales o en
general de tu negocio. Por ello:

1. Es necesaria una
actualizacién permanente de
la informacién que compartas,
que sea de fuentes de
informacion confiable, o de tu
propia autoria.

2. Algunas herramientas
solo funcionan si pagas por ese

servicio.

3. Requieres conocer bien
su uso, para potencializar tu
marca personal o los servicios
de tu empresa.

Asi  que potencializa tu
networking y no dejes de hacer
negocio.




VI. La transportacion aérea de
personas y de bienes, prestada
por residentes en el pais, por
la parte del servicio que en los
términos del tercer parrafo del
articulo 16 de esta Ley no se
considera prestada en territorio
nacional.

VII. (Se deroga).

VIII. (Se deroga).

Lo previsto en el primer
parrafo de este articulo se
aplicard a los residentes en
el pais que presten servicios
personales independientes
que sean aprovechados en su
totalidad en el extranjero por
residentes en el extranjero sin
establecimiento en el pais.

En mi opinion se deberd
tener especial cuidado en la
aplicacién de la tasa del 0%
y los exentos del IVA, como
comentario final, en el parrafo
posterior al inciso “j” y anterior
a la fraccién Il del articulo 2-A
de la LIVA, establece que:

Se qolicara /o tasa ael /6% a la
enqjenacion ae /os alimentos
a gque se refiere e/ presente
articulo  prepvarodos — para
su consumo en e/ lygar o
establecimento en que se
enajenen, nclusive cuanao rno
cuenten con nstalaciones para
Ser consumidos en /os 1msismos,
cuando sean para levar o para
entrega a domicrio.

Los alimentos preparados para
su consumo, que hayan sufrido
un proceso de preparacion,
estarian incluidos, alimentos
como el pan vy las tortillas,
ambos, para ser consumidos
sufrieron  precisamente  un
proceso; sinembargo, el Servicio
de Administracion Tributaria
reitera que en la venta de leche,
jugos, néctares, pan, galletas,
pasteles, embutidos, jamén,

productos carnicos, productos
envasados al alto vacio o
congelados, tortillas, asi como
alimentos en estado natural,
aplicard la tasa de 0%.

Sin embargo, la regla 4.3.1 de

Resolucion  Miscelanea 2022
establece lo siguiente:
4.3.1. Alimentos preparados

para su consumo en el lugar de
su enajenacion Para los efectos
del articulo 2-A, fraccion |,
altimo parrafo de la Ley del
IVA, también se consideran
alimentos preparados para
su consumo en el lugar o
establecimiento en que se
enajenen, los que resulten de
la combinacién de aquellos
productos que, por si solos y por
su destino ordinario, pueden
ser consumidos sin necesidad
de someterse a otro proceso
de  elaboracién  adicional,
cuando queden a disposicidon
del adquirente los instrumentos
o utensilios necesarios para su
coccidn o calentamiento, o bien,
no se tengan los instrumentos o
utensilios porque el producto
no requiera de calentamiento
o coccion, inclusive cuando
no cuenten con instalaciones
para ser consumidos en los
mismos, siempre que se trate

de los siguientes productos,
con independencia de la
denominacion con que se

comercialicen:

|. Sandwiches o emparedados,
cualquiera que sea  su
denominacion.

ll. Tortas o lonches, incluyendo
las denominadas chapatas,
pepitos, baguettes, paninis o
subs.

Il. Gorditas, quesadillas,
tacos o fiautas, incluyendo las
denominadas sincronizadas o
gringas.

IV. Burritos y envueltos, inclusive

los denominados rollos y wraps.
V. Croissants, incluyendo los
denominados cuernitos.

VI. Bakes, empanadas
o volovanes. VII. Pizzas,
incluyendo la  denominada
focaccia.

VIII.  Guisos, incluyendo
denominadas discadas.
IX. Perritos calientes (hot dogs)
y banderillas.

X. Hot cakes.

Xl. Alitas.

XII. Molletes.

Xlll. Hamburguesas.

XIV. Bocadillos (snacks).

XV. Sushi. XVI. Tamales.

XVII. Sopas Instantaneas.

XVIII. Nachos.

las

Lo dispuesto en la presente
regla resulta aplicable a la
enajenacion de los productos
antes mencionados, en las
tiendas denominadas  “de
conveniencia” o de “cercania’,
“mini  supers’, tiendas de
autoservicio 'y en general
cualquier establecimiento en
los que se enajenen al publico
en general dichos productos
y que se encuentren en los
refrigeradores o en el drea de
comida rapida o “fast food”,
segln se trate.

Por lo tanto, los alimentos que se
indican en la regla miscel@nea
4.3.1 estardn gravados a la tasa
de 16% para el IVA, por lo que
el consumidor final tendrd que
cubrir el impuesto al adquirirlos.







IMPUESTU

AL VALOR AGREGADO TASA 0%

C.P.C. y M.I. Oscar Castillo Garcia

Estimados lectores de la revista digital
Mundo Corporativo Profesional, una vez
mds a través de estas lineas reciban
con afecto mi saludo, esperando se
encuentren bien en compafiia de
familiares y amigos.

En esta ocasion trataré el tema del
impuesto al valor agregado que
corresponde a la tasa de 0%, esta tasa
que en ocasiones se compara con el
caso de los exentos del impuesto al valor
agregado (IVA), tiene gran relevancia y
por supuesto hay diferencias entre una
y otra, por lo que se deben tratar por
separado.

Enla Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA) se indica los actos que estan
gravados a la tasa del 0%, en especifico
el siguiente numeral:

Articulo 20.-A. El impuesto se calculara
aplicando la tasa del 0% a los valores a
que se refiere esta Ley, cuandoserealicen
los actos o actividades siguientes:

l. La enajenacién de:

a) Animales y vegetales que no estén
industrializados, salvo el hule, perros,
gatos y pequenas especies, utilizadas
como mascotas en el hogar.

Para estos efectos, se considera que
la madera en trozo o descortezada no
estd industrializada.

b) Medicinas de patente y productos
destinados a la alimentacion humana y
animal, a excepcion de:

1. Bebidas distintas de la leche,
inclusive cuando las mismas tengan
la naturaleza de alimentos. Quedan
comprendidos en este numeral los
jugos, los néctares y los concentrados
de frutas o de verduras, cualquiera que
sea su presentacién, densidad o el peso
del contenido de estas materias.

2. Jarabes o concentrados para
preparar refrescos que se expendan en
envases abiertos utilizando aparatos
eléctricos o mecanicos, asi como los
concentrados, polvos, jarabes, esencias
o extractos de sabores que al diluirse
permitan obtener refrescos.

3. Caviar, salmén ahumado vy
angulas.

4. Saborizantes, micro encapsulados
y aditivos alimenticios.

5. Chicles o gomas de mascar.

C.P.C.y M.I. Oscar

Castillo Garcia




6. Alimentos procesados para perros, gatos y pequefias
especies, utilizadas como mascotas en el hogar.

c). Hielo y agua no gaseosa ni compuesta, excepto
cuando en este Ultimo caso, su presentacion sea en
envases menores de diez litros.

d). Ixtle, palmay lechuguilla.

e). Tractores para accionar implementos agricolas, a
excepcion de los de oruga, asi como llantas para dichos
tractores; motocultores para superficies reducidas;
arados; rastras para desterronar la tierra arada;
cultivadoras para esparcir y desyerbar; cosechadoras;
aspersoras y espolvoreadoras para rociar o esparcir
fertilizantes, plaguicidas, herbicidas y fungicidas; equipo
mecdnico, eléctrico o hidraulico para riego agricola;
sembradoras; ensiladoras, cortadoras y empacadoras
de forraje; desgranadoras; abonadoras vy fertilizadoras
de terrenos de cultivo; aviones fumigadores; motosierras
manuales de cadena, asi como embarcaciones para
pesca comercial, siempre que se retnan los requisitos y
condiciones que sefiale el Reglamento.

A la enajenacién de la maquinaria y del equipo a que se
refiere este inciso, se les aplicara la tasa sefalada en este
articulo, sélo que se enajenen completos.

f). Fertilizantes,
plaguicidas,
herbicidas y

fungicidas, siempre
queesténdestinados
para ser utilizados
en la agricultura o

lingotes, cuyo contenido minimo de dicho material sea del 80%,
siempre que su enajenacion no se efectle en ventas al menudeo

ganaderia.

g). Invernaderos
hiropénicos y
equipos integrados
a ellos para producir
temperatura
y humedad
controladas o para
proteger los cultivos
de elementos
naturales, asi
como equipos de
irrigacion.

h).  Oro, joyeria,
orfebreria,  piezas
artisticas u
ornamentales y

con el publico en general.

i). Libros, periédicos y revistas, que editen los propios
contribuyentes. Paralos efectos de estaley, se consideralibrotoda
publicacion, unitaria, no periddica, impresa en cualquier soporte,
cuya ediciéon se haga en un volumen o en varios volimenes.
Dentro del concepto de libros, no quedan comprendidas aquellas
publicaciones periddicas amparadas bajo el mismo titulo o
denominacién y con diferente contenido entre una publicacién
y otra.

lgualmente se considera que forman parte de los libros, los
materialescomplementarios que se acompafenaellos, cuandono
seansusceptibles de comercializarse separadamente. Se entiende
que no tienen la caracteristica de complementarios cuando los
materiales pueden comercializarse independientemente del
libro.

j). Toallas sanitarias, tampones y copas, para la gestién
menstrual.



S eaplicard la fasa del /6% 2 la enajenacron
de los alimentos a gue se refiere elpresente
articulo preparados para SU consuno

en e lugar o establecimiento en gue se

enajenen, mdusive cuando no cuenten

con znstalacrones para Ser consumiaos
en [0S mIsmos, cuando sean para levar o
para entrega a domrcilio.”

.- La prestacidon de servicios
independientes:

a).- Los prestados directamente
a los agricultores y ganaderos,
siempre que sean destinados
para actividades agropecuarias,
por concepto de perforaciones de
pozos, alumbramiento y formacién
de retenes de agua; suministro de
energia eléctrica para usos agricolas
aplicados al bombeo de agua para
riego; desmontes y caminos en el
interior de las fincas agropecuarias;
preparacion de terrenos; riego vy
fumigacion agricolas; erradicacion
de plagas; cosecha vy recoleccion;
vacunacion, desinfeccion e
inseminacién de ganado, asi como los
de captura y extraccion de especies
marinas y de agua dulce.

b). Los de molienda o trituracién de
maiz o de trigo.

c). Los de pasteurizaciéon de leche.

d). Los prestados en invernaderos
hidropénicos.

e). Los de despepite de algoddn en
rama.

f). Los de sacrificio de ganado y aves
de corral.

g). Los de reaseguro.

h). Los de suministro de agua
para uso doméstico.

lll. El uso o goce temporal de la
maquinaria y equipo a que se
refieren los incisos e) y g) de la
fraccion | de este articulo.

IV. La exportacion de bienes o
servicios, en los términos del
articulo 29 de esta Ley. Los actos
o actividades a los que se les
aplica la tasa del 0%, produciran
los mismos efectos legales que
aquellos por los que se deba pagar
el impuesto conforme a esta Ley.

Tratandose de las exenciones de
IVA en el uso o goce temporal de
bienes la LIVA indica lo siguiente:

Articulo 20. No se pagard el
impuesto por el uso o goce
temporal de los siguientes bienes:

|. Los otorgados por las personas
morales autorizadas para recibir
donativos deducibles para los
efectos del impuesto sobre la
renta.

[l.  Inmuebles destinados o
utilizados exclusivamente para
casa- habitacion. Si un inmueble
tuviere varios destinos o usos,
no se pagard el impuesto por la
parte destinada o utilizada para
casa-habitacién. Lo dispuesto en
esta fraccién no es aplicable a los
inmuebles o parte de ellos que se
proporcionen amueblados o se
destinen o utilicen como hoteles o
casas de hospedaje.

lll. Fincas dedicadas o utilizadas
sblo a fines agricolas o ganaderos.

[V. Derogada.

V.- Libros, periédicos y revistas.



De esta manera por definicion Arrendamiento de inmuebles destinados o utilizados
legal, entre los beneficios que para casa-habitacion.

otorga la LIVA los productos o

servicios exentos del impuesto La diferencia entre ambas tasas del IVA, es decir, 0% y

como los siguientes: exenta, radica en que en la tasa de 0% el contribuyente
sigue teniendo la obligacién de presentar declaraciones
Venta de casa- y puede recibir la devolucion de IVA.

habitacién.
Sin embargo, referente a los actos exentos de IVA no
El suelo. es obligatorio declarar, por lo que tampoco se puede
Transporte  solicitar devolucion o deducciones; estas exenciones se
plUblico terrestre de consideran un privilegio que otorga la LIVA, por lo que su
personas. aplicacién es legal; entre otras, estan las siguientes:
Servicios
de ensefianza. 1.Construcciones adheridas al suelo, destinadas a casa-
habitacion. En el caso de unidades habitacionales,
no se consideran destinadas a casa-habitacion las
instalaciones y obras de urbanizacién, mercados,
escuelas, centros o locales comerciales, o cualquier otra
obra distinta de a las sefaladas.

2.Los de ensefianza que preste el gobierno o particulares
con autorizacion.

3.Eltransporte publico terrestre de personas que
se preste exclusivamente en dreas urbanas,
suburbanas o metropolitanas.

5. Exencidon

de IVA en 4.El derecho para usar y explotar una
exportaciones.  Para obra, que realice su autor.
facilitar  las  ventas

hacia otros mercados, se
consideran pardmetros como

el hecho de que se trate de un
uso o goce temporal de bienes
intangibles, que sean de cardacter
definitivo y que el aprovechamiento de
servicios prestados por residentes en el
pais sea en el extranjero.

6. Servicios prestados en forma gratuita,
excepto cuando los beneficiarios sean los miembros,
socios o asociados de la persona moral que presta el
servicio.

7. Servicios médicos. Los servicios profesionales
de la medicina que requieran del titulo de médico
conforme a las leyes aplicables, estan también
exentos desde el afio 2018.



Es importante destacar que en la exportacion de bienes o servicios, la LIVA establece tasa 0% como

sigue:

Articulo 29. Las empresas residentes en el pais calcularén el impuesto aplicando la tasa del 0% al
valor de la enajenacién de bienes o prestacion de servicios, cuando unos u otros se exporten.
Para los efectos de esta Ley, se considera exportacion de bienes o servicios:

|.La que tenga el cardcter de definitiva en los términos de la Ley Aduanera.
ll.La enajenacién de bienes intangibles realizada por persona residente en el pais a quien resida en

el extranjero.

lILEl uso o goce temporal, en el extranjero de bienes intangibles proporcionados por personas

residentes en el pais.

IV.El aprovechamiento en el extranjero de servicios prestados por residentes en el pais, por concepto

de:

informaciones
cientificas.

g). Filmacién o grabacién, siempre que
cumplan con los requisitos que al efecto
se sefialen en el reglamento de esta Ley.

h). Servicio de atencién en centros
telefonicos de llamadas originadas en el
extranjero, que sea contratado y pagado
por un residente en el extranjero sin
establecimiento permanente en México.

i). Servicios de tecnologias de la
informacioén siguientes:
1.Desarrollo,integraciénymantenimiento
de aplicaciones informaticas o de
sistemas computacionales.

2. Procesamiento, almacenamiento,
respaldos de informaciéon, asi como la
administraciéon de bases de datos.

3. Alojamiento de aplicaciones
informaticas.

c). Publicidad.

d). Comisiones y mediaciones.

e). Seguros y reaseguros, asi como
afianzamientos y reafianzamientos.
f). Operaciones de financiamiento.

4. Modernizacion vy
optimizacién de sistemas de
seguridad de la informacion.

5. La continuidad en la
operaciéon de los servicios
anteriores.

Lo previsto en este inciso
serd aplicable siempre que
las empresas cumplan con
lo siguiente:

1. Utilicen en su totalidad
infraestructura tecnolégica,
recursos humanos y
materiales, ubicados en
territorio nacional.

2. Que la direccion IP de los

industriales,

a). Asistencia técnica, servicios técnicos relacionados con ésta e
relativas a experiencias

comerciales o

b). Operaciones de maquila y submaquila para exportacién en los
términos de la legislacion aduanera y del Decreto para el Fomento y
Operacion de la Industria Maquiladora de Exportacion. Para los efectos
anteriores, se entenderd que los servicios se aprovechan en el extranjero
cuando los bienes objeto de la maquila o submaquila sean exportados por
la empresa maquiladora.

electrénicos

dispositivos
a través de los cuales se
prestan los servicios, asi
como la de su proveedor
del servicio de Internet se
encuentren en territorio
nacional y que la direccion

IP de los dispositivos
electronicos del receptor
del servicio y la de su
proveedor del servicio de



grabacion,
siempre que cumplan con
los requisitos que al efecto se
sefialen en el reglamento de
esta Ley.

h). Servicio de atencién en
centros telefénicos de llamadas
originadas en el extranjero, que
sea contratado y pagado por
un residente en el extranjero sin
establecimiento permanente en
México.

i). Servicios de tecnologias de
la informacion siguientes:

1. Desarrollo, integraciéon y
mantenimiento de aplicaciones
informadticas o de sistemas
computacionales.

2. Procesamiento,
almacenamiento, respaldos
de informacién, asi como la
administracién de bases de
datos.

3. Alojamiento de aplicaciones
informaticas.
4. Modernizacion vy

g). Filmaciéon o

optimizacién de sistemas de
seguridad de la informacion.

5. La continuidad en la
operaciéon de los servicios
anteriores.

Lo previsto en este inciso
serd aplicable siempre que
las empresas cumplan con lo
siguiente:

1. Utilicen en su totalidad
infraestructura tecnologica,
recursos humanos y materiales,
ubicados en territorio nacional.

2. Que la direcciéon IP de los
dispositivos  electréonicos a
través de los cuales se prestan
los servicios, asi como la de
su proveedor del servicio de
Internet se encuentren en
territorio nacional y que la
direccion IP de los dispositivos
electronicos del receptor del
servicio y la de su proveedor
del servicio de Internet se
encuentren en el extranjero.
Para efectos de esta Ley se
considera como direccion IP al
identificador numérico Unico
formado por valores binarios
asignado a un dispositivo
electrénico. Dicho identificador
es imprescindible para que
los dispositivos electrénicos se
puedan conectar, anunciar y
comunicaratravésdelprotocolo
de Internet. El identificador
permite ubicar la localizaciéon
geogrdfica del dispositivo.

3.Consignenen el comprobante
fiscal el registro o nimero fiscal
del residente en el extranjero
que contratd y pagd el servicio,
sin perjuicio de los demas
requisitos que deban cumplir
de conformidad con las
disposiciones fiscales.

4. Que el pago se realice a
través de medios electrénicos
y provenga de cuentas de
instituciones financieras
ubicadas en el extranjero,
mismo que deberd realizarse a

una cuenta del prestador
del servicio en instituciones
de crédito en México.
Las obligaciones
mencionadas  en los
numerales anteriores
deberdan cumplirse de
conformidad con las reglas
de cardcter general que al
efecto emita el Servicio de
Administracién Tributaria.
Los servicios de tecnologias
de la informacion previstos
en este inciso no se
considerardn exportados
enlos supuestos siguientes:
1. Cuando para
proporcionar dichos
servicios se utilicen
redes privadas virtuales.
Para los efectos de esta
Ley se considera como
red privada virtual la
tecnologia de red que
permite una extension de
una red local sobre una
red publica, creando una
conexién privada segura a
través de unared publicay
admitiendo la conexion de
usuarios externos desde
otro lugar geografico de
donde se encuentre el
servidor o los aplicativos
de la organizacion.

2. Cuando los servicios

se proporcionen, recaigan
o se apliquen en bienes
ubicados en el territorio
nacional.
V.- La transportaciéon
internacional de
bienes  prestada  por
residentes en el pais y
los servicios portuarios
de carga, descarga, alijo,
almacenaje, custodiaq,
estiba y acarreo dentro de
los puertos e instalaciones
portuarias, siempre que
se presten en maniobras
para la exportacion de
mercancias.
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La funcion del compliance nace en el mundo
empresarial anglosajéon, para ser concretos
en el sector financiero y el farmacéutico,
donde las empresas han estado sujetas a una
regulacion bastante rigurosa; en los afios 70 las
empresas de las ramas industriales se vieron
en la necesidad de implementar politicas de
cumplimiento normativo, ya que hubo casos de
corrupciéon, monopolios contrarios al principio
de libre competencia, sobornos a funcionarios,
escandalos como Lockheed Corporation, los
cuales hicieron que se creara una ley en 1977
para intentar combatir y eliminar aquellos casos
de corruptela que se estaban viviendo en Estados
Unidos.

Afnos después, por las épocas del 1997, los
miembrosdelaOrganizaciénparalaCooperaciéon
y Desarrollo Econémico (OCDE), firmaron un
convenio de “lucha contra la corrupcién de
agentes publicos extranjeros en las transacciones
comerciales e internacionales”, que desperté el
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Licenciado en Derecho por la Universidad
Nacional Auténoma de México.
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interés por la aplicacion
del compliance, cuando
menos en los paises
pertenecientes a la OCDE
o al grupo de los G20,
dando como resultado que
México, se llevan a cabo
politicas o actividades
tendientes a eliminar
cualquier  practica de
corrupcion corporativa
y aliente la institucién
juridica del compliance.

En México, el Codigo Penal
de 2010, introdujo por
primera vez en nuestro
derecholaresponsabilidad
penal de las personas
juridicas  colectivas, vy
posteriormente en sus
modificaciones, en 2015, se
dispuso que las entidades
deberdn contar con planes
de prevencion de riesgos
penales, asi como un
6rgano de verificacion de
dichos riesgos, con ello
se instituyé la figura del
compliance officer (oficial
de cumplimiento).

El compliance consiste en
el cumplimiento normativo
de las empresas y las
politicas y procedimientos
adecuados para identificar
y clasificar los riesgos
operativos y legales a
los que se enfrentan los
empresarios y  poder
emplear mecanismos de
gestién, control y reaccién
frente a tales riesgos

y con ello tener menos problemas
administrativos, de corrupcion, malas
prdcticas fiscales, laborales e inclusive
evitar posibles comisiones de delitos.

Podemos vislumbrar al compliance
desde dos grandes fases: la primeraq,
desde la investigacidon y reporte, y la
segunda, de prevencion y seguimiento.
La primera etapa consiste en hacer
el andlisis de la empresa respecto al
area que se va a someter a politicas de
cumplimiento, puede ser un andlisis en
el area laboral, e igual uno en la fiscal,
mercantil, corporativo, tecnoldgico,
de proteccion de datos personales,
asi como un andlisis integral que
comprenda las dreas mencionadas; en
el andlisis se deben detectar todos los
procedimientos realizados por parte de
la empresa, como qué se lleva a cabo,
quién realiza la vigilancia y control de
cada uno de los procesos dentro de la
empresa y con qué documentaciéon se
cuenta; luego se efectuard un andlisis
que determine cudles son los riesgos
de la operacién detectados, si se estd
incumpliendo alguna norma y el grado

de

probabilidad de

contingencia asi como
el grado de gravedad
de la contingencia. Con
el dictamen se debera
elaborar un plan de
trabajo de solucion de
confiictos, elaboracion

de

politicas que

disminuyan cualquier
contingencia

Y

elaboracién o

correcciéon de errores
que pudiese generar la
contingencia.

(Es

posible que se

generen licitos dentro
de una empresa si no
se cuenta con politicas
de cumplimiento? Si;
desde la contratacion
de personal, por medio

de

entrevistas
haber

convocatorias y
puede
lugar a

procedimientos donde

inclusive  sin
contratado

se

discriminacion.
evitar

se
con

puestos,

de

haber
personal,
denuncie por
Para
estos riesgos
deberd  contar
catdlogos de
descripcion
funciones y

organigramas de
la empresa, y no se
acata la ley, se puede
subcontratacion y
no se acate la ley,

se
una

puede caer en
subcontratacién




indebida; la contingencia implicard que ningdn
pago es deducible y acreditable y derivado de
la forma en como se hagan los pagos habra
riesgo una defraudacion fiscal, si se celebran
contratos con terceras personas, donde no haya
la materialidad (cémo se desarrollo la operacion
del contrato), donde no exista una razén de
negocios, podrd traer como consecuencia que no
se reconozcan las operaciones consignadas en
los contratos y se reclasifiquen las operaciones
para efectos fiscales, inclusive que se considere
un tipo de defraudacién si se ocupan contratos
de manera indebida para tratar de disminuir el
pago de los impuestos. En una revisién de los
sistemas informaticos, si no se cuidan los datos
personales, puede haber lugar a una multa que
ponga en peligro la estabilidad de la empresa;
de la empresa; si no se cuenta con los libros de
la sociedad y con el expediente del beneficiario
controlador de la empresa, se pueden enfrentar
problemas fiscales; si los socios o accionistas no
plasman sus libros de determinacién de acciones
a seguir en la sociedad o no revisan los estados
financieros, puede ser que aquel socio que no
tiene el control efectivo de la sociedad denuncie
algln fraude por la opacidad de las finanzas;
de ahi que deberd estar en estricta vigilancia
nuestra empresa.

N

{Qué beneficios se obtienen con el compliance?
Tanto para las pequeiias, medianas como para
las grandes empresas, beneficia establecer
politicas de cumplimiento normativo al tener un
mejor control dentro de la empresa, se reducen
los problemas legales, en caso de que se detecten
delitos en materia fiscal y se demuestre que se
estd llevando un procedimiento de cumplimiento,
las penas se reducen hasta en tres cuartas partes,
las operaciones son mds seguras, se da una
mejor vision de la empresa y se puede posicionar
en el mercado como una empresa seria.
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EFECTOS DE LAS

std proximo a cerrar el ejercicio 2022 y es momento

de considerar las modificaciones que habrd en

materia de seguridad social para el proximo 2023; es

de todos sabido que el proximo lo de enero entrard
en vigor el incremento de la cuota patronal en el ramo de
cesantia en edad avanzada y vejez que de forma gradual
se llevard hasta el 2030, cuyos porcentajes se aplican al
SBC que cotizan los trabajadores.

Esta modificacion se publicé en el DOF del 16 de diciembre
de 2020 mediante el Decreto que reforma, modifica y
deroga disposiciones de la Ley del Seguro Social.

En estas modificaciones debemos tener en consideracién
los siguientes aspectos:

1.Dentro de las empresas se debe considerar el incremento
y tomarlo en cuenta en el presupuesto, toda vez dicho
aumento solo serd pagado por el patron.

2.El incremento no afectard a los trabajadores, solo se
incrementa el porcentaje patronal.

3.El porcentaje pasara de 3.150 a 11.875%, de 2023 a 2030.
4.Mayor facilidad de que los trabajadores tengan acceso
a la pensién garantizada.

5.Aumento de forma inmediata en las jubilaciones de los
proximos afos, sobre todo en trabajadores que ganan
hasta 5 UMA.

6.Con un menor esquema de comisiones, los saldos
acumulados en la Afore deberdn ser mayores.

L.C.P Martin Ernesto Quintero Garcia
Especialista en Seguridad Social y Laboral

EN 2023

RMA Consultores Profesional S.C.

Correo: mquintero@rma.com.mx




SBC

15m

De 1.01 sma 1.5 UMA
De 1.5 a 2.0 UMA

De 2.01 a 2.5 UMA
De 2.51 a 3.0 UMA

De 3.01 a 3.5 UMA

De 3.51 a 4.0 UMA

De 4.01 UMA en adelante

2023

2024 |

2025

2026

2027

2028

3.150%
3.939%
5701%
&6.759%
7.464%
7.967%

8.345%

7.694%

2029

3.150%
4.070%
6.126%
7.360%
8.183%

8.770%

921.100%

10.784%

2030

3.150%
4.202%
6.552%
7.962%
8.902%
?.573%

10.077%

11.875%




Se aprecia en el cuadro que el SMG es superior
a la UMA, en los dos primeros rangos quedan
inoperantes, porque no hay forma posible para
categorizar el salario base de cotizacién (SBC)
de un trabajador dentro de los primeros rubros.
Ademas, en el segundo rango de “1.01 SM a 1.50
UMA”, el limite inferior es mayor que el limite
superior, debido al motivo sefalado: el salario
minimo es, actualmente, superior a la UMA

Comparativo del aumento en aportaciones de
cesantia y vejez.

Ley 97 Para todos Ley 97 (Ley vigente 2023)
empleados que cotizaron  Incremento en aportaciones de
por primera vez después  cesantia y vejez de forma gradual a
del 1 de julio de 1997 partir de 2023

Aportaciones a la Afore

6.5% del SBCmas 5.5%  Incremento en el porcentaje de

de SMG contribucion de 6.50% actual al
15% del SBC, el cual serd financiado
exclusivamente por el patréon; es
decir, su aportacion cambiara de
5.150% del SBC a un 13.875%
del SBC de forma escalonada
en un periodo de ocho anos.
Redistribucion de la aportacion que
hace el gobierno para concentrarla
en ingresos de hasta 4 UMA.

Requisitos para jubilarse

Se requiere un minimo Se requieren 1,000 semanas de
de 1,250 semanas de cotizacion para tener derecho a una
cotizacion para tener pensién minima (aprox. 70% de la

derecho a una pensién yla pensién minima a 2020).
garantia minima (1 SMQG).

Beneficios a la jubilacion

El beneficio al cumplir El beneficio al cumplir 1,250
1,250 semanas o m4s Semanas y 65 afios dard derecho
se paga en pensiones & Una pension minima (aprox. 2.3
mensuales; dicho requisito, ~ Veces la pensién minima al 2020).
se entrega el saldo de la

cuenta individual. Niveles

de reemplazo (pension/

SBC) podrian ser

alrededor de 20-25% a los

60 afos y de 25-30% a los

65 anos.




Se observa que los cambios benefician a los trabajadores, pero como sefalé, no
necesariamente se tiene un beneficio directo al momento de tramitar la pension,
el impacto econémico de esta modificacién implica que se incrementard en 34%
y llegard alcanzar 280% para 2030, que serd la cuota de mayor costo econémico
para las empresas.

JUBILACION GENERACION 1997

El beneficio de esta propuesta no se vera refiejado en las pensiones por
jubilacién en los jubilados del corto y mediano plazo, debido a
la gradualidad de ajuste que se ya indicamos, por lo que
habré una segunda generacién de transicién (la primera
fue la que cotizd antes del 1 de julio de 1997) que recibird
de forma “proporcional” el beneficio de esta reforma,
dependiendo de los afos que se cotice bajo el nuevo
esquema antes de jubilarse.

AUMENTO EN DIAS DE
VACACIONES

Hay que tomar en cuenta y sumar a este aumento
la modificacion que se realizard en el incremento
de las vacaciones que en estos momentos se
encuentra en discusion en el Poder Legislativo,
que de ser aprobado habrd de considerar el
incremento que habra en la integraciéon del SBC,
un incremento adicional a la carga contributiva
de los patrones obligados:

TABLA DE VACACIONES
(PROPUESTA)

Afo Dias
1 12
2 14
3 16
4 18
5 20
De 6 a 10 afios 22
De 11 a 15 afios 24
De 16 a 20 afios 26




La reforma a la Ley del IMSS aprobada
en diciembre de 2020 traerd consigo
beneficios en las nuevas generaciones de
jubilados conforme a la Ley de 1997; sin
embargo, este beneficio dependerd del
ndumero de anos que cotice el trabajador
en el nuevo esquema de contribuciones,
ya que la gradualidad del incremento
en las cuotas impactard de una forma
mdas positiva en la gente mas joven, que
aquellos que estdn mas cercanos a su
retiro.

El mejor beneficio que proporcionard la
reforma al IMSS para los trabajadores
que se jubilen bajo la Ley de 1997 a partir
de 2023, serd el derecho a recibir una
pensién minima garantizada mayor a la
que se tenia antes del cambio. El efecto
de la pension minima garantizada mayor
impactard positivamente a aquellos

trabajadores con hasta 5 UMA de salario
y se diluird hasta no tener efecto positivo
para quienes ganen mas de 15 UMA.

El impacto financiero que tendrd la reforma
en las cuotas patronales representard un
incremento anual de 6% anual a partir de
2023. El drea de oportunidad que existe en
la adecuada integracién de este costo en la
operacion de la empresa estard en funcion de
la anticipaciéon de las decisiones enfocadas en
el tema de la seguridad social.

Hay que tener en cuenta la opinidon de los
trabajadores, ya que este cambio no resuelve
en su totalidad el tema econdémico de su
jubilacién, por lo que la planeaciéon financiera
de su retiro deberia seguir siendo una prioridad
en sus finanzas personales (si es que las llevan).

Y como punto final, en Mundo CP estamos
comprometidos a ayudar y entender los
problemas, en materia de seguridad social de
los asociados contadores en aras de fortalecer
el conocimiento para apoyar a los socios
comerciales.

Saludos.
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