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sus clientes, se busca el posicionamiento de un producto o servicio en la mente de
ellos. Es justo en la falta de transparencia que a su juicio se genera cuando se da

la relacién comercial tal como se expresa en la Gaceta Parlamentaria nimero
5771-X de fecha 30 de abril de 2021, a saber:

Por otro lado, las agencias publicitarias son las responsables de los
mensajes publicitarios, su creatividad, produccién y en ocasiones
servicios de marketing e investigaciéon de mercado. Las agencias
publicitarias desarrollan campafias de comunicaciéon integral,
estrategias creativas y servicios de producciéon grafica y
audiovisual.
Es asi como las agencias publicitarias y los medios de
comunicacién estan ligados para ofrecer un servicio al
anunciante, que puede ser una empresa, una asociacién
civil, fundacién, persona fisica o incluso el gobierno. Sin
embargo, a veces la forma de realizar estas transacciones
no son del todo claras y transparentes por lo que el medio
de la publicidad no escapa a la corrupcién y colusién que
suele favorecer el desarrollo de unas pocas agencias,
frenando egoistamente el avance de otras que buscan
hacer las cosas por el camino correcto.

Adicionalmente, se menciona que las

remuneraciones directas de las agencias pueden
ser dificiles de identificar como pagos para
favorecer la seleccion de un medio en el
disefio de la campana publicitaria de un

anunciante, lo que conlleva una falta

de transparencia en el mercado

de la publicidad, facilitando
actos de corruptelas
empresariales.




Entérminos generales, es por lo anterior que a partir de este
mes patrioentraenvigorla nuevaley paralaTransparencia,
Prevencion y Combate de Practicas Indebidas en Materia
de Contratacién de Publicidad, publicada el 3 de junio del
presente afio en el Diario Oficial de la Federacién y cuya
finalidad tal como su nombre lo sefala, es la promocion de
la transparencia en el mercado de publicidad, buscando
prevenir y combatir practicas comerciales que signifiquen
una ventaja indebida.

La ley aplicard a los actos, contratos, convenios, acuerdos
o procedimientos, cualquiera que sea el nombre o
denominacion que se les dé, que celebren entre si dos o
mas de los agentes econdmicos que se enuncian en el
parrafo siguiente.

En el documento que se analiza, hay tres entes
participantes los cuales se definen en el articulo 3°.

como sigue: sus
productos
1. Agencia de medios o agencia: persona fisica yloservicios.
o moral cuya actividad principal es la creacién,
disefio, planificacién y ejecucién de campafnas 3. Medio de
publicitarias, asi como la contratacion de comunicacién o medio:
espacios publicitarios por cuenta y orden de persona fisica o moral que, por
anunciantes. medio de ejemplaresimpresos, las
telecomunicaciones, la radiodifusion,
i, Anunciante: persona fisica o las sefnales satelitales, el Internet, la
moral en cuyo interés se realiza la fiora optica, el cable o cualquier otro
publicidad para dar a conocer las medio de transmisién, difunde espacios
caracteristicas o beneficios de publicitarios.

Asi tenemos que esta ley bdasicamente busca
regular los abusos que se dan entre las “agencias”
y los “medios”, ya que las primeras agotan los
espacios publicitarios sin un previo requerimiento de
algtn “anunciante”. Cuando el “anunciante” requiere
difundir su publicidad, las “agencias” sobreexplotan o
“revenden” el espacio previamente adquirido, lo que
hace que los precios se eleven descomunalmente.

El principal “candado” creado por la ley obliga a las

o “agencias de publicidad” a no contratar los servicios

de los “medios” sin que exista previamente un contrato

de mandato celebrado con un “anunciante” en el que éste
requiera entre otros servicios, la difusion de su publicidad.

Adicionalmente, otro candado sefala que el descuento otorgado del
“medio” ala “agencia”, debe de ser descontado del precio del servicio de

(\ la “agencia” al “anunciante”.
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Entre otros aspectos a considerar, se
encuentran los siguientes:

1.Estdn  prohibidas las  comisiones,
beneficios o remuneraciones de los
“medios” hacia las “agencias” por la
contrataciéon con los “anunciantes”.

2.Los comprobantes de pago se dardn
directamente de los “medios” a los
“anunciantes”.

3.Las “agencias” deben entregar a
los “anunciantes” y a los “medios”
informacion suficiente en la que se
observe su operatividad y finanzas.

4. Las infracciones a las obligaciones
previstas en esta ley se calculan
directamente a los porcentajes por los
ingresos de los entes que las cometan.

Obligaciones a considerar en el ambito
fiscal

Es importante tener presente que, al
realizar operaciones en materia de
publicidad, conforme al articulo 6 de la ley
en andlisis se establece lo siguiente:

“El medio debera enviar la factura por concepto de
la venta de los espacios publicitarios directamente
al anunciante, aun cuando la agencia realice el
pago en su nombre, conforme a la normatividad en
materia fiscal aplicable. Ademas de la factura, el
medio deberd entregar directamente al Anunciante
la informacion siguiente:

|. Las fechas y los lugares de difusion;

ll.Los espacios publicitarios difundidos y los
formatos utilizados, y

lIl. Los precios unitarios de los espacios publicitarios,
incluyendo, en su caso, los montos de cualquier
descuento otorgado por el Medio.

Cuandoproceda, laagenciadeberdoportunamente
conciliar la informacién anterior con el medio antes
de que el medio envie al anunciante la factura y la
informacion correspondiente.

Las sanciones por incumplimiento consideran
multas hasta por el equivalente de 4% de los
ingresos y la autoridad sancionadora serd la
Comisiéon Federal de Competencia Econémica.
Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y/o penales que procedan.

En conclusién, podemos decir que valdria la pena
tener reuniones con “experiencia al cliente” para
aterrizar esta nueva disposicién, en el entendido
de que si se tiene la naturaleza de “anunciante”,
cualquier contrato celebrado debe ser revisado y
en su caso modificado para cumplir estas nuevas
exigencias y en todo caso evaluar la posibilidad
de impugnar las disposiciones que puedan ser
violatorias de derechos. 7




