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Futuro incierto de las donatarias

autorizadas con vistas a las
reformas fiscales 2021

Dr. Leopoldo Reyes Equiguas

Que tal, mis queridos lectores,
como siempre, e€s un gran
placer poder interactuar con
ustedes una vez mds a través
de nuestra revista digital CP
Mundo Corporativo; y a pesar
de que estamos inmersos en
una situacion critica  tanto
en materia de salud como
econdmica, es importante
mantener siempre una actitud
positiva y de optimismo ante
los problemas que debemos
afrontar, ya sea en lo individual
como en lo colectivo; la
sociedad mexicana ha venido
experimentando una serie de
relevos en el poder politico vy
gubernamental, cada gobierno
en furno le ha impuesto un
sello peculiar a su respetiva
gobernanza; sin  embargo, el
comun denominador de todos
los colores que han gobernado
México ha sido la incapacidad
para resolver tanto problemas
sistemicos como emergentes,
en seguridad, en economia y
en disminuciéon de los indices
de pobrezo, rubros en los que
ninguno de los presidentes en
) en la historia reciente del
a sacado buenas notas;
0s malos y otros peores,
fodos reprobados.
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En este contexto, han
sido las organizaciones
de la sociedad
civii las que ante la
inoperancia o torpeza
manifiesta de las
autoridades (de los tres
niveles de gobierno),
han tenido que “sacar
la casta” para resolver
problemas apremiantes
como cuestiones de
violaciobn a derechos
humanos, desaparicion
forzada, incremento de
homicidios y delitos de
alto impacto, pobreza
extrema, desvio de
recursos publicos,
corrupcion  rampante,
desigualdad social,
entre otros, lo que
propicid la generacion
casi espontanea
de sociedades y
asociaciones civiles,
mismas que ante la
urgencia de soluciones

practicas y eficaces
a los problemas que
aguejan  a  nuestra
sociedad, se han
dado a la tarea de
recabar  fondos y

donaciones para poder
constituirse 'y operar
con presupuestos que
se conforman gracias
a la buena voluntad
de gente que como
tU y como yo, estamos
dispuestos a favorecer
Causas sociales
mediante  donativos,
prefiiendohacerdichos
pagos antes que pagar

impuestos, es decir,
preferimos entregar
el poco recurso del

que disponemos da
particulares o enfidades
privadas, en quienes
confiamos mds que
en nuestros propios
gobernantes, para
hacer llegar dicho
recurso a las causas
que consideramos
mdas urgentes de
atender, ya que la
opacidad, dispendio y
discrecionalidad  que
destaca el ejercicio
del gasto publico (de
todos los gobiernos vy
todos los partidos), nos
hacen perder no solo
el dnimo de pagar
nuestras contribuciones
de manera espontdnea
y correcta, sino que
ademds, nos hacen
perder la fe en un
“estado de derecho”,
que parece cada
vez mds un simulacro
masivo de funcionarios
publicos que aparenta
“cumpliry hacer cumplir
la Constitucion”, pero
que tras bambalinas
siguen viendo al
erario  publico como
un botin del cual hay
que hacerse en breve
tiempo, dependiendo
la duracién del periodo
que le haya tocado
en turno al susodicho
funcionario, tres anos
para presidentes
municipales y
legisladores, seis anos
al presidente de la
repuUblica, cuatro anos
para el presidente de la
supremacorte,ydiversos
plazos tratdndose
de funcionarios

de la llamada “alta
burocracia” Como
secretarios de Estado vy
titulares de organismos
fiscales autbnomos; es
asi como en la medida
en que el desdén, la
desatenciéon y falta de
sensibilidad con la que
nuestros gobiernos han
abordado la infinidad
de problemas sociales,
la sociedad civil ha ido
despertando a tfravés
de organismos privados,
muchos conocidos
como ONG (organismos
no  gubernamentales),
que han despertado
la simpatia de propios
y extranos por las
causas que abanderan,
logrando no solamente
captar la  atencion
de todo mundo, gj

también

que provie
personas f
morales, d
residentes e
como de
internacion
que dem
efectivame
de accias
y de polii
por parte
niveles de
obligado a
a despert
los espaci
los

los

sociales,
o impon
politicas a
anteponie
personales
colectivos.
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El problema es que ahora, esos organismos
qgue se han venido constituyendo de unos
anos a la fecha, y que han logrado obtener
un permiso o autorizacién del Servicio de
Administracion Tributaria como ‘“donatarias
autorizadas” y con ello, poder expedir
comprobantes deducibles de impuestos,
lo que les permite una mayor captaciéon
de recursos financieros, han sido objeto de
escepticismo, de desconfianza y de ataques
manifiestamente abiertos por parte de
las autoridades, ya sea con el argumento
de que sirven para “lavar dinero”, para
“evadir impuestos”, o cuando menos para
la implementacion de planeaciones fiscales
agresivas; como ejemplo tenemos uno de los
mds agresivos ajustes implementados durante
la presidencia de Felipe Calderdn, quien
asestd uno de los golpes mds devastadores
a la figura de “donatarias autorizadas”;
recordemos que fue en las reformas fiscales
del ano 2008 cuando se crearon tanto el
impuesto empresarial a tasa Unica como el
impuesto sobre depdsitos en efectivo, cuando
el Ejecutivo Federal decidié reformar el titulo
Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, vy
elimind porcompletolos beneficios paravarias
entidades que se encontraban tributando en
dicho fitulo, como era el caso de instituciones

particulares dedicadas a la ensenanza con
reconocimiento de validez oficial por parte
de la Secretariac de Educacion Publica,
quienes hasta ese entonces, daban cabida a
la demanda educativa que a la fecha no ha
sido satisfecha por las escuelas publicas, por
lo que tanto escuelas como universidades
gue gozaban de la exencidén de sus ingresos
para efectos del ISR, tuvieron que convertirse
en donatarias autorizadas para expedir
comprobantes deducibles de impuestos, si
guerian mantener dicho tratamiento fiscal;
hasta ahi no habria problema, la situacion
fue que para obtener tal autorizacién por
parte del SAT era indispensable que respecto
a los estatutos sociales de la donataria,
se cumplieran a partir de esa fecha tres
requisitos:

1. No se podria repartir remanente a sus
integrantes.

2. Laspartidasno deducibles se considerarian
como reparto de remanente y darian
como resultado la revocacion de la
autorizacion.

3. La liguidacion de la donataria obligaria
a que su patrimonio se donara a ofra
entidad con las mismas caracteristicas.




Como se observa, quienes optaron por mantenerse en el titulo lll de
la Ley del Impuesto sobre la Renta tuvieron que eliminar cualquier
aspecto econdmico o de rentabilidad de su modelo educativo,
dejando a lainstitucion educativa a expensas de la caridad, buena fe
o buena voluntad de algun particular que de forma empdatica quisiera
“contribuir” con la causa de la educacién, y quienes no siguieron con
el modelo “caritativo” comenzaron a pagar los impuestos que nunca
habian pagado, obligando con ello a imponer cuotas acorde con los
costos reales que el mercado y los insumos que se ocupaban para la
imparticion de catedra exigen hoy para una educacion de calidad.




Bajo las dos 6pticas planteadas, habrd quienes estén a favory quienes

en contra; analicemos las dos perspectivas: quienes hayan estado a

favor de que las escuelas y universidades perdieran su calidad de

entidades exentasdel ISR por considerar que se frataba de “empresas”

que ganaban millones y millones de pesos sin tener que reportar un

solo peso de impuestos al fisco, déjenme decirles que lo que muchos

calificaron en su momento de “industria” educativa, generaba una

gran cantidad de empleosy ala fechalos sigue generando, y con ello

un ISR por salarios, asi como cuotas al IMSS y contribuciones locales

por concepto de ndmina, permitiendo cubrir una gran demanda

de educacion en todos los niveles del sistema educativo nacional

que el Estado no puede y en ocasiones no quiere atender, por falta

de presupuesto y de voluntad politica; ya sabemos la historia de

los sindicatos de maestros y el papel que han jugado en la politica

nacional alo largo de la historia, ahora que “obligaron” con lareforma f
calderonista a que escuelas y universidades *
se convirtieran en donatarias autorizadas,
dichas instituciones se encuentran limitadas
para poder crecer y ofertar mayores
espacios, ya que dependen de una serie
de requisitos y limitantes en términos fiscales
que hacen que el modelo educativo se
ajuste a restricciones fiscales que van en
detrimento de la calidad académica, lo
que permite en muchas ocasiones, colocar
a las instituciones de ensenanza privada en
el ojo delhuracdn; porotrolado, lasescuelas
y universidades que decidieron abandonar
el modelo “caritativo” y comenzar a pagar
impuestos al Estado, han sido cuestionadas
y criticadas como “mercenarios” de la
educacion o “neoliberales”; se les cuestiona
por cobrar “altas” cuotas educativas,
cuando lo que hacen es frasladar bajo un
modelo de negocio comun y corriente,
los costos operativos al consumidor de
servicio,
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lo que es aprovechado por politicos de bajo
perfil para hacerse propaganda barata,
quienes necesitan culpables para desviar 1os
reflectores ante su ineptitud, argumentando
que los parficulares se quieren enriquecer
a costa de las colegiaturas que cobran
al pueblo, pero no explican por qué; el
presupuesto destinado a la educacion
se gasta en maestros que se encuentran
tomando las calles y no impartiendo clases
en las aulas, o dando prebendas a sindicatos
afines al sistema en lugar de infraestructura
en escuelas, universidades y centros de
investigacion; hoy, la pandemia ha develado
de cuerpo entero las carencias en materia
educativa de nuestro pais, y es sélo una
muestra de coémo la falta de gente preparada
y con una visidbn de estadista ha propiciado
que el respiro que las organizaciones no
gubernamentales que no solamenfe en
materia educativa, también en materia de
derechos humanos, ciencia y tecnologia,
cultura, salud, en aspectos sociales vy
civismo, estén a punto de desaparecer
con tantos lineamientos que mds que
regularizar, pareciera que quieren conftrolar
O imponer una suerte de monitoreo para no
permitir que la sociedad civil se exprese, se
manifieste de forma articulada y alcance a
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tener una representatividad mds alld de lo
civil, alcanzando quizd, gpor qué no?, una
articulacion politica que le dé presencia,
voz y voto en asambleas populares primero,
y después en legislativas; sserd que estamos
en presencia de los primeros estertores de
una muerte anunciada del establishment
mexicano?, y estas nuevas reformas que
pretenden limitar y acotar aun mds a las
donatarias autorizadas previstas para 2021
como la nuevas causales para revocar
sus autorizaciones para recibir donativos
deducibles de impuestos, zserdn senales
de lo que se viene para limitar cualquier
infento de manifestacion organizada de la
sociedad civilg; al tiempo, querido lector,
por lo pronto, a recogerse y tratar de no
salir, estamos en visperas de la noche de
muertos, y no queremos engrosar las filas de
los visitantes en estas proximas noches por
causa del Coronavirus; recuerda que el uso
del cubrebocas es fundamental, aunque

haya quien se empena en desacreditar su
utilidad de manera cantinflesca al decir que
“sirve para lo que sirve, y no sirve, para lo que
desafortunadamente no sirve” (sic). Cuidate
y cuidanos; si Dios y el Covid-19 no deciden
otra, aqui nos leemos la préxima quincena.

Contador PUblico, Abogado, Especialista en Impuestos y Maestro en Fiscal por la Universidad de Negocios ISEC, Cursé el Doctorado en Derecho de la Empresa
por la Universidad Complutense de Madrid en Convenio con la Universidad Andhuac, Diplomado en Derecho Procesal Constitucional por la SCIN, Catedrdtico
y Coautor de diversas obras, miembro de la Asociacién Nacional de Especialistas Fiscales A. C. (ANEFAC) y del llustre y Nacional Colegio de Abogados de
México (INCAM), Vicepresidente de la Comision de Prevencion de Lavado de Dinero e integrante de la Comision Fiscal de la Zona Centro del IMCP, Socio e
integrante de las Comisiones de PLD y de Especialistas Fiscales del Colegio de Contadores PUblicos de México, A.C., Socio Fundador de la Firma Corporativo

Legal Patrimonial, $.C. y Rector de la Universidad Latina.




==

Requisitos de los CFDI de
acuerdo con el Codigo Fiscal de
la Federacion

Fundamento: ARTICULOS 29 Y 29-A, CFF Guia del
anexo 20, SAT

¢ Quiénes deben emitir comprobantes fiscales
digitales?

Los contribuyentes que: enajenen bienes, otorguen el uso o goce
de bienes, presten servicios, emitan ndmina, asicomo las donatarias
autorizadas, por los derechos, productos y aprovechamientos,
emitidos por la Federacion, entidades federativas y los municipios
por contribuciones, derechos, productos y aprovechamientos.

L.C. y M.A.N Sergio Jiménez Dominguez




De acuerdo con elrégimen fiscal y el tipo persona se debe clasificar la clave en

funciéon de la operacion y obtencion de los siguientes ingresos:

Aplica para tipo persona

E-HEQEIETE"FI'? Descripcon Fisica Moral
601 General de Ley Perzonas Morales No gi
603 Personas M orales con Fines no Lucrativos No Gi
605 Sueldos y Salarios & Ingresos Asimilados a Salarios Si No
606 Arrendamiento Si No
608 Demas ingresos Si No
609 Consolidacion No 8i
810 Residentes en el Extranjero sin Establecimiento P ermanente en México Si Si
611 Ingresos por Dividendos (sodos v acdonistas) Si No
612 Personas Fisicas con Actividades E mpresariales y Profesionales Si No
614 Ingresos porintereses Si No
616 5in obligaciones fiscales gi No
620 Sociedades Cooperativas de Produccion que optan por diferir sus ingresos No Si
621 Incorporacion Fiscal Si No
[ Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesgueras Si 5
623 Opcional para Grupos de Sociedades No 5i
624 Coondinados No 8i
628 Hidrocarbums No gi
807 Reégimen de Enajenacion o Adquisicion de Bienes No 5i
629 De los Reqimenes Fiscales Preferentes y de las Empresas Multinacionales Si No
630 Enajenacion de acciones en bolsa de valores Si No
615 Regimen de los ingresos por obtencion de premios gi No
- Regimen de las ﬁdi:.ridades Empresariales con ingresos a traves de . No

Plataformas Tecnologicas

¢ Qué comprobantes digitales se pueden emitir?

Tipos de comprobantes:

1. Comprobante de ingreso. Se emite por los ingresos que obtienen los contribuyentes;
por ejemplo: prestacion de servicios, arrendamiento, honorarios, donativos recibidos,
enajenacion de bienes y mercancias, incluyendo la enajenacion que se realiza en

operaciones de comercio exterior, etc.

2. Comprobante de egreso. Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones
para efectos de deducibilidad, y también puede utilizarse para corregir o restar un
comprobante deingresos en cuanto alos montos que documenta, como la aplicacion

de anticipos. Este comprobante es conocido como nota de crédito.

3. Comprobante de traslado. Sirve para acreditar la tenencia o posesion legal de las

mercancias objeto del tfransporte durante su trayecto.




4, Comprobante de recepcién de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento
para recepcidon de pagos, el cual debe emitirse en los casos de operaciones con
pago en parcialidades o cuando al momento de expedir el CFDI no se reciba el
pago de la contraprestacion, y facilita la conciliacion de las facturas contra pagos.

5. Comprobante de nédmina. Es un CFDI al que se incorpora el complemento recibo
de pago de ndbmina, el cual debe emitirse por los pagos realizados por concepto
de remuneraciones de sueldos, salarios y asimilados a éstos; es una especie de una
factura de egresos.

6. Comprobante de retenciones e informacion de pagos. Se expiden en las operaciones
en las cuales se informa de la realizacion de retenciones de impuestos, incluyendo
el caso de pagos hechos a residentes en el extranjero para efectos fiscales y las
retenciones que se les efectien; este tipo de comprobante no forma parte del
catdlogo tipo de comprobante ya que se genera con el estdndar contenido en el
rubro Il del anexo 20.

¢_TipoDeComprobante Descripcion
| Ingreso
E Eqgreso
T Traslado
N N omina
P Pago

A it o




Por su parte la emision del CFDI se efectuard conforme a lo siguiente:

1.

Emision de CFDI de traslado por el propietario de las mercancias cuando las transporte
él mismo. Los propietarios de mercancias nacionales que formen parte de sus activos,
podrdn acreditar Unicamente el transporte de dichas mercancias mediante un CFDI o
su representacion impresa expedido por ellos mismos, con valor cero y la clave genérica
del receptor a que hace referencia la regla 2.7.1.26, especificando en clase de bienes o
mercancias el objeto de la fransportacion de las mercancias.

Emision de CFDI por el transportista, siempre que el propietario de las mercancias contrate
los servicios de fransportacion. Los confribuyentes dedicados al servicio de autotransporte
terrestre de carga deberdn expedir el CFDI que ampare la prestacion de este tipo de
servicio mismo que deberd contener los requisitos establecidos en el articulo 29-A
del CFF, o bien, podrdan expedir un comprobante impreso con los siguientes requisitos,
independientemente de los requisitos que al efecto establezca la SCT mediante su pdgina
de Internet para la denominada carta de porte:

a) Lugar y fecha de expedicion.

b) La clave en el RFC de quien lo expide.

c) NUmero de folio consecutivo y, en su caso, serie de emision del comprobante.

d) Descripcidon de la mercancia a transportar. Lo dispuesto en el primer pdarrafo no releva
al transportista de la obligacidon de acompanar las mercancias que transporte con
la documentacion que acredite su legal tenencia, segun se trate de mercancias de
procedencia extranjera o nacional.

El comprobante de traslado también puede usarse para documentar operaciones de
transporte de mercancias al extranjero Para mayor informacion consulte la guia de llenado
del comprobante al que se le incorpore el complemento para comercio exterior.




Ademds, los CFDI se deben relacionar con otros CFDI de acuerdo con la operacion previa
que antecede a los CDFI mencionados antes (guia del Anexo 20):

¢_TipoRelacion Descripcion
01 Nota de crédito de los documentos relacionados
02 Nota de débito de los documentos relacionados
03 Devolucion de mercancia sobre facturas o fraslados previos
04 Susfitucion de los CFDI previos
03 Traslados de mercancias facturados previamente
06 Factura generada por los traslados previos
07 CFDI por aplicacion de anticipo
08 Factura generada por pagos en parcialidades
09 Factura generada por pagos diferidos

Forma de usos de las diferentes claves de tipo de relacién incluidas en
el catdlogo c_Tipo Relacién publicado en el portal del SAT

2.Cuando el tipo de relacién tenga la clave “03", no se deben registrar devoluciones de
mercancias sobre comprobantes de tipo “E” (Egreso), “P" (Pago) o “N” (Némina).

4.Cuando el tipo de relacién sea *05", este documento que se ésta generando debe ser de
tipo “T" (Traslado), y los documentos relacionados deben ser un comprobante de tipo “I”
(Ingreso) o “E” (Egreso).

6.Cuando el tipo de relaciéon sea 07", este documento que se ésta generando debe ser
de tipo “I'" (Ingreso) o “E” (Egreso) y los documentos relacionados deben ser de tipo “I”
(Ingreso) o “E” (Egreso).




Requisitos para cumplir la emisién de comprobantes
digitales (articulo 29 CFF)

1.

2.

3.

Contar con un certificado de firma electronica avanzada
vigente.

Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el
certificado para el uso de los sellos digitales.
Elsellodigitalpermitirdacreditarlaautoriadeloscomprobantes
fiscales digitales por Internet que expidan las personas fisicas
y morales, el cual queda sujeto a la regulacion aplicable al
uso de la firma electréonica avanzada.

. La tramitacion de un certificado de sello digital solo podrd

efectuarse mediante formato electronico que cuente con la
firma electronica avanzada de la persona solicitante.

Requisitos de los comprobantes digitales 29-A CFF:

. La clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los

expida.

. El régimen fiscal en que fributen conforme a la Ley del

Impuesto sobre la Renta.

. Senalar el domicilio del local o establecimiento en el que se

expidan los comprobantes fiscales.

. NUmero de folio y sello digital del SAT.

. Sello digital del contribuyente que emite el CFDI.

. Lugar y fecha de expedicioén.

. La clave del Registro Federal de Contribuyentes a favor de

quien se expida.

. La cantidad o unidad de medida y clase de bienes de

mercancia o descripcidon del servicio o uso 0 goce que
amparen.




Requisitos especificos de los CFDI

Los comprobantes que se expidan en los supuestos que a continuacion
se indican,
deberdn cumplir adicionalmente con lo que en cada caso se
especifica:

1.

Los que se expidan a las personas fisicas que cumplan sus
obligacionesfiscalesporconductodelcoordinado, lascualeshayan
optado por pagar el impuesto individualmente de conformidad
con lo establecido por el articulo 73, quinto pdrrafo, de la Ley del
Impuesto sobre la renta, deberdn identificar el vehiculo que les
corresponda.

Los que amparen donativos deducibles en términos de la Ley
del Impuesto sobre la renta deberdn senalar expresamente tal
sifuacion y contener el nUmero y fecha del oficio constancia de la
autorizacién para recibir dichos donativos o, en su caso, del oficio
de renovaciéon correspondiente. Cuando amparen bienes que
hayan sido deducidos previamente, para los efectos del impuesto
sobre la rentq, se indicard que el donativo no es deducible.

. Los que se expidan por la obtencidn de ingresos por arrendamiento

y en general por otorgar el uso o goce temporal de bienes
inmuebles, deberdn contener el nUmero de cuenta predial del
inmueble de que se trate o, en su caso, los datos de identificacion
del certificado de participacion inmobiliaria no amortizable.
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4, Los que expidan los
contribuyentessujetosalimpuesto
especial sobre produccidén vy
servicios que enajenen tabacos
labrados de conformidad con
lo establecido por el articulo
19, fraccién I, Ultimo pdrrafo
de la Ley del Impuesto Especial
sobre Produccién y Servicios,
deberdn especificar el peso
total de tabaco contenido en los
tabacos labrados enajenados
0, en su caso, la cantidad de
cigarros enajenados.

5. Los que expidan los
fabricantes, ensambladores,
comercializadores e

importadores de automoviles
en forma definitiva, cuyo
destino sea permanecer en
territorio  nacional para  su
circulacion o comercializacion,
deberdn contener el nUmero de
identificaciéon vehiculary la clave
vehicular que corresponda al
automovil.

El valor del vehiculo enajenado
deberd estar expresado en el
comprobante correspondiente en
moneda nacional.



Breve analisis del juicio de resolucion

exclusiva de fondo

*Miro. Angel Loera Herrera

En la actualidad existe un
sentimiento  generalizado
muy arraigado de que
la justicia no es pronta g
mucho menos expedita Ai B
hablar de la situacion por 16
que estamos afravesandg
en donde la contingenci@
sanitaria ha provocada
entre otfras  cosds; Iq
suspension de oc’rivido+
relacionadas con Jla
imparticion de justicia, .

donde nos encon’rrébol"ﬂ
ante  un  estado sde
incertidumbre e indefefnsién
juridica,  adicionalmehte
a que el estancamiento
procesal se tfraduce r:gp.-’un
desface de al menos 20 o 30
dias para tener un acuerdo
relacionado con alguna
promocion. g
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Por lo anterior, .hoy mds
que nunca es ‘evidente
la necesidad primaria de
contar con wha #justicia
eficiente y minuciosamente
organizada que Nospermi
un verdadero acceso
justicia de calidad, ello
minimizar las acciones que
se han llevado a cabo para
funcionar salvaguardando
la salud de los operadores
juridicos.



Buscar salidas alternas como  normas
autoaplicativas creadas por el propio
comerciante, ya sea fisica o moral, tendientes
a evitar contingencias laborales, ambientales,
tributarias, administrativas, etc, también deberd
tenerse como una opcidn a fin de no verse en
la necesidad de llegar ante un juez o tribunal.

Ahora que, si aun contando con las debidas
diligencias nos encontramos ante una situacion
que consideremos injusta e ilegal y por tanto
imremediablemente litigiosa, existen opciones
que pueden ser de gran utilidad en cuanto
al desarrollo del proceso jurisdiccional; es el
caso del “juicio de resolucidon exclusiva de
fondo" (JREF) cuyo objeto es priorizar y acelerar
la decision de si el contribuyente actualizd o
no el hecho imponible del tributo,! dicho en
otras palabras, se dilucida si el contribuyente
pagd o no la contribucidon determinada por la
autoridad, siendo en este punto donde cobra
importancia la debida diligencia a la que nos
referimos en el pdrrafo que antecede, pues
nos dejaremos de preocupar por los errores
cometidos por las autoridades en cuanto a la
forma conla seguridad y deber de demostrar el
cumplimiento de la obligacién sustantiva.

Previsto en el capitulo XIl de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo,
el juicio de resolucion exclusiva de fondo es
de framitacién opcional y su procedencia,
segun lo previsto en el citado ordenamiento,
versard Unicamente sobre la impugnacion de
resoluciones definitivas que deriven del gjercicio
de las facultades de comprobacidon a que se
refiere el articulo 42, fracciones I, lll o IX, del
Codigo Fiscal de la Federacién, mismas que se
refieren a las siguientes:

1. Revisiones de gabinete (fracciéon ll).
2. Visitas domiciliarias (fraccién ll).

3. Revisiones electrénicas (fraccion IX).

1. Magda Zulema Mosri Gutiérrez Medios de impugnacion en materia fiscal, p. 190.
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Por otra parte, su aplicacion es para resoluciones definitivas, en las que el monto del
determinante de crédito fiscal exceda de $6, 342,240.00 conforme a la unidad de medida y
actualizacion vigente, debiendo ser los argumentos de fondo aquéllos que referidos al sujeto,
objeto, base, tasa o tarifa de las obligaciones revisadas pretendan controvertir alguno de los
siguientes supuestos:

Los hechos u omisiones calificados en la resolucion impugnada como constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones revisadas.

1. La aplicacion o interpretacion de las normas involucradas.

2. Los efectos que haya atribuido la autoridad emisora al incumplimiento total o parcial
de requisitos formales o de procedimiento que impacten o trasciendan al fondo de la
controversia.

3. La valoraciéon o falta de apreciacion de las pruebas relacionadas con los supuestos
mencionados en los puntos anteriores.

Al respecto es necesario aclarar que, si bien es cierto, de la propia legislacion se desprende
gue solo es procedente para resoluciones que deriven del desarrollo de facultades de
comprobacion en los que se determine un crédito fiscal, también es verdad que el pasado
mes de marzo, justo a dias de que se declarara el estado de emergencia por la confingencia
sanitaria, el propio Tribunal Federal de Justicia Administrativa dio nacimiento a la vida juridica
a la jurisprudencia administrativa VII-P-1aS-697, cuyos rubros y texto indican lo siguiente:

JUICIO DE RESOLUCION EXCLUSIVA DE FONDO. LA SALA ESPECIALIZADA EN LA MATERIA ES
COMPETENTE PARA RESOLVER SOBRE LA IMPUGNACION DE UNA NEGATIVA DE DEVOLUCION
CONFORME A LAS LEYES FISCALES, SIEMPRE QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN EL ARTICULO 58-17 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
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De un andlisis histérico de la normatividad a
través de la cual se han creado y regulado las
Salas Especializadas con que cuenta el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, se advierte
qgue anteriormente se habian empleado dos
criterios para su conformacién, uno de los cuales
afiende a la materia sobre la que versan los
asuntos, para que su impugnacion sea conocida
por un érgano especializado, mientras que por
virtud del segundo se delegd la competencia de
tramitar y resolver ciertas modalidades del juicio
contencioso administrativo a determinadas Salas,
tal como ocurrié con el juicio en linea; criterios
que fueron adoptados por el legislador ordinario
alinstituir el juicio de resoluciéon exclusiva de fondo
regulado en el Capitulo Xl de la Ley Federal
de Procedimiento Contencioso Administrativo,
disponiendo expresamente en el numeral 58-
17 de dicho ordenamiento que esa modalidad
de juicio seria de la competencia especifica de
la(s) Sala(s) Especializada(s) que estableciera el
propio Tribunal, bajo tres condiciones:

1) que la resolucion definitiva impugnada ante la
Sala correspondiente derive de una revisidon
de gabinete, una visita domiciliariac o una
revision electronica, dichas facultades de
comprobacién se encuentran reguladas en
el articulo 42, fracciones II, Il y IX del Codigo
Fiscal de la Federacion;

2) que la cuantia del asunto sea mayor a
doscientas veces la Unidad de Medida
y Actualizacion, elevada al ano, vigente
al momento de emision de la resolucidn
combatida; y

3) que cuando se pretenda impugnar la
resolucién recaida a un recurso, la autoridad
no haya sobreseido, desechado o tenido por
no presentada dicha instancia recursiva.
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Aunado a ello, de la interpretacion sistemdtica
de ese precepto, en relacion con lo dispuesto
en los articulos 2 de la misma ley procedimental,
y 3 de la Ley Orgdnica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, es posible concluir que
no Unicamente las resoluciones definitivas en
que se determinen créditos fiscales pueden ser
impugnadas en esa modalidad, sino fambién las
resoluciones que nieguen la devolucidon de un
ingreso de los regulados por el Codigo Fiscal de
la Federacion, indebidamente percibido por el
Estadoocuyadevolucidonprocedadeconformidad
con las leyes fiscales; y las que resuelvan los
recursos administrativos que se hayan interpuesto
en contra de este tipo de resoluciones, siempre
que se cumplan las condiciones anteriormente
senaladas, principalmente en lo relativo a tener
como antecedente el gjercicio de las facultades
de comprobacion antes referidas, las cuales no
cambian de naturaleza por el hecho de haberse
ejercido con fines liquidatorios o por una solicitud
de devolucidon, pues en ambos casos tienen la
finalidad de comprobar que los contribuyentes
han cumplido con las disposiciones fiscales.
Conclusién que no se desvirtua por el hecho de
que en algunas etapas del proceso legislativo,
se haya hecho alusidn a que el juicio procederia
contra resoluciones liquidatorias, en tanto que
esa exclusion no quedd expresamente plasmada
en el texto normativo que regula el juicio de
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resolucion exclusiva de fondo, de ahi que tales
expresiones Nno puedan servir como pardmetro
para la interpretacion del precepto senalado en
un principio, tal como lo ha sostenido la Primera
SaladelMaximo Tribunal enlatesis 1a. LXXXV/2007;
lo anterior se corrobora al tener en consideracion
que los diversos articulos 58-17, 58-18, 58-19 y 58-
28 de la multicitada ley adjetiva, si bien aluden a
la posibilidad de garantizar el interés fiscal y otras
cuestiones que se relacionan con la impugnacion
de créditos fiscales, son reglas casuisticas, pues
también disponen que si el accionante logra
demostrar la ilegalidad del acto combatido, la
supracitada Sala Especializada podrd declarar la
nulidad de la resolucion impugnada y, ademdads,
reconocer la existencia del derecho subjetivo,
condenando a la autoridad al cumplimiento
de la obligacion correlativa, resultado que
comUnmente se observa en las controversias
suscitadas por negativas de devolucion, de ahi
que teleoldgicamente también se encuentre
justificadalacompetenciadelaSalaEspecializada
en Materia del Juicio de Resolucidon Exclusiva de
Fondo, para conocer de la impugnacion de ese
tipo de asuntos, méxime cuando en los juicios
relacionados con devoluciones, los particulares
para acreditar su derecho regularmente hacen
valer cuestiones de fondo en lugar de vicios de
cardcter meramente formal, siendo ese el fin que
precisamente busco el legislador, al instaurar esta
modalidad del juicio.
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De la tesis de jurisprudencia franscrita se observa el nacimiento de una oportunidad
importantisima, en tanto que aquellos que consideren que les fue negada ilegalmente
una solicitud de devoluciones y siempre que se cumplan los requisitos establecidos para
los créditos fiscales, la misma podrd ser impugnadas via el juicio de resolucion exclusiva de
fondo, lo cual, desde mi punto de vista resulta oportuno si tomamos en cuenta la celeridad
con la que se caracterizan los mencionados procesos y las implicaciones de que en muchas
de las ocasiones se deja sin liquidez a las empresas por no reconocer el derecho subjetivo a
la devolucion.

Asi, el demandante deberd senalar expresamente que aspira a la opcidén de juicio de
resolucion exclusiva de fondo y exponer de forma breve y concreta los alcances de la
controversia indicando lo que a su juicio la autoridad fiscal aprecié de forma incorrecta
y/o los preceptos que dejo de aplicar durante el desarrollo del ejercicio de comprobacion,
ademds de hacer emerger los puntos en los que se viold el principio de legalidad al no estar
debidamente fundado y motivado en términos del articulo 38 del propio Cddigo Fiscal de la
Federacidn; se insiste en que cualquier situacion de forma no serd valorada por el juzgador,
ya gue si solo se invocan argumentos formales, el magistrado instructor lo llevard a la via
ordinaria tradicional, con las implicaciones que esto conlleva en cuanto a los tiempos para
resolver la litis planteada.

Una delas bondades adicionales que ofrece el JREF es la excusidon del requisito de garantizar el
crédito fiscal para que proceda la suspensidon del procedimiento administrativo de ejecucion,
pues como sabemos, dicha situacion en el juicio ordinario tradicional conlleva en muchas
ocasiones la contrataciéon de una fianza que encarece el juicio para la parte actora.

Ofro aspecto que considero importante destacar es el relativo al ofrecimiento de pruebas, ya
que como lo hemos advertido en articulos anteriores, como accidn estratégica se considera
el recurso de revocacion para ofrecer pruebas que no fueron presentadas durante el
procedimiento fiscalizador. Para esta opcidn de juicio sélo serdn admisibles que las mismas
hubieran sido ofrecidas y exhibidas en:

1. El procedimiento de comprobacion del que derive el acto impugnado.
2. Elprocedimiento de acuerdos conclusivosregulado en el Coédigo Fiscalde la Federacion.
3. El recurso administrativo correspondiente.
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Por Ultimo, es de mencionar que el mecanismo para el ofrecimiento y desahogo de la prueba
pericial se desarrolla de la misma manera que en el juicio fradicional; se recomienda efectuar
las citas con tiempo para que el perito proteste y acepte el cargo, asi como para que tenga
acceso al expediente, pues derivado de las medidas sanitarias sélo es mediante citas en las
que, ademds, Unicamente otorgan periodos de 15 a 40 minutos para la revision.

Asi, tenemos que una vez admitida la demanda via el juicio de resolucion exclusiva de
fondo, se ordena suspender el procedimiento administrativo de ejecucion, se emplaza al
demandado para que conteste la misma en un término de 30 dias; recibida ésta y en su
caso la contestacion a la ampliacion de la demanda, se cita a las partes para audiencia
de fijacion de litis, la que se desahogard sin excepcion de manera oral dentro de los 20
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dias siguientes a la recepcion de la contestacion respectiva; celebrada la audiencia de
fijacion de litis, cinco dias después de que haya concluido la sustanciaciéon del juicio y/o
si no hay ninguna cuestion pendiente que impida su resolucion, se noftificard a las partes
que tienen un término de cinco dias para formular alegatos; desahogadas las pruebas
que procedan y formulados los alegatos, quedard cerrada la instruccion del juicio de
resolucion exclusiva de fondo y se procederd a dictar sentencia dentro de los 45 dias
siguientes a aquel en que haya quedado cerrada la instruccion en el juicio.

Como observamos, el juicio de resolucion exclusiva de fondo es la opcion idénea para
ganar fiempo en cuanto al trdmite de los juicios de naturaleza fiscal, incluidos gracias a
la jurisprudencia referida, los que deriven de las negativas de devoluciones, pues dentro
de sus ventajas estd la cercania con el érgano jurisdiccional, la celeridad en la emision
de la sentencia y se emiten sentencias solidas en cuanto al fondo.




RH1

Se termino el plazo, debes aplicar acciones en

fu empresa o0 negocio sobre la prevencion de

factores psicosociales. Obligatorio para todas
las empresas del pais

Infroduccion

El pasado 23 de octubre vencid
el plazo para dar cumplimiento
alaNOM-035-STPS-2018 Factores
de riesgo psicosocial en el
trabajo — Identificacion, andlisis
y prevencion, cuyo objefivo es
establecer los elementos para
identificar, analizar y prevenir los
factores deriesgo psicosocial, asi
como para promoverun entorno
organizacional favorable en
los cenfros de frabagjo, Esta
norma establecié periodos de
plicacion y cumplimiento; sin
mbargo, sabemos que muchos
patrones no lo consideran como
prioritario, en especial, por las
. circunstancias que se viven este
ano, econdmicas y sanitarias.

Por ello, en esta ocasion,
qgueremos hacer hincapié en los
factores de riesgo derivados de
las condiciones de trabajo en
las que todo empresario debe
poner atencion.

L.C.P. Martin Ernesto Quintero Garcia
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Marco normativo

Todas las empresas en el pais, sin importar su origen o
nacionalidad, estdn obligadas al cumplimiento estricto de
las normas de salud y seguridad en el trabajo emanadas del
consenso de diferentes leyes y reglamentos,

1. Constitucion Politica, articulo 123, apartado “A”, fraccién
XV: el patréon estard obligado a observar de acuerdo con
la naturaleza de su negociacion, los preceptos legales
sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su
establecimiento.

2. Ley Orgdnica de la Administracion POblica Federal (LOAOF),
articulo 40, fraccién Xl: faculta a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS) a estudiar y ordenar las medidas de
seguridad e higiene industriales para la proteccion de los
frabajadores.

3. Ley Federal del Trabajo (LFT), articulo 132, fracciones XVI y
XVII: la obligacion del patron para operar sus centfros de
trabajo, de acuerdo con las disposiciones establecidas en
el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia
de seguridad, salud y medio ambiente de trabagjo, a fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales, asicomo de
disponer en todo fiempo de los medicamentos y materiales
de curacidon indispensables para prestar oportuna y
eficazmente los primeros auxilios. articulo 134, fracciones Il y
X: obligaciones a cargo de los trabajadores.

4. LeyFederalsobreMetrologiayNormalizacion(LFMN), articulos
38, fraccion 1, 40, fraccién Vil, y 43 al 47: competencia de las
dependencias para expedir las normas oficiales mexicanas
relacionadas con sus atribuciones, asi como su proceso de
elaboracion, modificacion y publicacion.

5. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo
(RFSST), articulo 10: establece disposiciones en la materia
que eviten riesgos que pongan en peligro la vida, integridad
fisica o salud de los frabajadores, y cambios adversos y
sustanciales en el ambiente laboral que afecten o puedan
afectar la seguridad o salud de los trabajadores o provocar
danos a las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales
del centro de trabagjo.

6. Por Ultimo, las normas oficiales mexicanas (NOM) que
emife la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las cuales
determinan las condiciones minimas necesarias para la
prevencion de riesgos de frabajo y se caracterizan por que
se destinan a la atencion de factores de riesgo a los que
pueden estar expuestos los trabajadores.



Riesgos psicosocialesen el trabajo

Evolucion de accidentes, enfermedades y defunciones en el trabajo:

o B 201
E 2012
=
E'EUB
=
=
S 2 2
~ ut
§ @ g e =
8 8% 3 F2 48 q
i + o g o G Eh e
| i - |
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Enfermedades psicosociales frecuentes:
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¢Cudl es el alcance de la NOM-035-STPS-2018?

Para llevar a cabo la aplicacién de dicha norma se deberd tener claro cudl es su propdsito,
y con ello delimitar su alcance.

Del objetivo podemos distinguir que la NOM-035-STPS-2018 sdlo comprende dos aspectos:
los factores de riesgo psicosocial y el entorno organizacional favorable; squé comprenden
estos factores?e, squé es un entorno organizacional favorable de acuerdo con el Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la propia hormae:

1.Entorno organizacional favorable:
aquelenelgquesepromueveelsentido
de pertenencia de los tfrabajadores
a la empresa; la formacion para la
adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la  definicion
precisa de responsabilidades para
los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva
y comunicacion entre trabajadores;
la distribucion adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas de trabajo
regulares conforme a la LFT y la
evaluacion y el reconocimiento del
desempeno.

2.Factores de riesgo psicosocial: Son
los que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no orgdnicos del
ciclo sueno-vigilia y de estrés
grave y de adaptacion, derivado
de la naturaleza de las funciones
del puesto de trabajo, el tipo de
jornada de trabajo y la exposicion
a acontecimientos traumdaticos
severos 0 a actos de violencia
laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.




Comprenden las condiciones peligrosas
e inseguras en el ambiente de trabagjo;
las cargas de frabajo cuando exceden
la capacidad del trabajador; la falta de
conftrol sobre el trabajo (posibilidad de influir
en la organizacion y desarrollo del trabajo
cuando el proceso lo permite); las jornadas
de frabajo superiores a las previstas en la
LFT, rotacidon de turnos que incluyan turno
nocturno y turno nocturno sin periodos de
recuperacion y descanso; interferencia
en la relacion trabajo-familia, el liderazgo
negativo y las relaciones negativas en el
trabajo.

Como puede apreciarse, los factores
de riesgo psicosocial y los elementos del
entorno organizacional favorable derivan
de la naturaleza del puesto, es decir, de
las condiciones en las que se realizan las
actividades, por lo que el andlisis de estos
elementos implica una evaluacién de las
condiciones en las que los trabajadores las
desarrollan.

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial, asi como la evaluaciéon
del entorno organizacional, no contemplan
una evaluacion psicoldgica de  los
trabajadores, lo que debe quedar claro.
En ese senfido, conviene precisar que
la NOM-035-STPS-2018 no considera ni
establece ninguna obligacidén para lo
siguiente:

1. Utilizar un instrumento para realizar una
evaluacion psicolégica de los trabajadores.
Aplicar un cuestionario para identificar
frastornos mentales.

Conocer variables psicoldgicas internas de
la personaq, tales como actitudes, valores,
personalidad, etcétera.

Medir el estrés en los trabajadores.

¢A quién aplica?

De acuerdo con el campo de aplicacién, la
normarige en todo el territorio nacional y aplica
en todos los centros de trabajo.

Sin embargo, las disposiciones de esta norma
aplican segun el nUmero de trabajadores que
laboran en el centro de trabagjo; al respecto,
hay tres categorias:

1. Centros de trabajo donde laboran hasta 15
trabajadores.

2. Centros de trabajo donde laboran entre 16 y
50 trabajadores.

3. Centros de frabajo donde laboran mds de
50 trabajadores.

Por lo que, en primer término, el centro de
trabajo deberd determinar en qué categoria se
encuentra, para cumplir con las disposiciones
que le corresponden conforme a su famano.
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¢Cudles son las obligaciones de los
patrones?

1. Establecer, implantar, mantener vy
difundir en el centro de tfrabagjo una
politica de prevencidon de riesgos
psicosociales que contemple Ila
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial la prevencion de la
violencia laboral y la promocion de un
enftorno organizacional favorable.

2. |dentificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial.

3. Evaluar el entorno organizacional.

4. Adoptar las medidas para prevenir
los factores de riesgo psicosocial,
promover el entorno organizacional
favorable, asi como atender las
practicas  opuestas al  enforno
organizacional favorable y los actos
de violencia laboral.

5. Adoptar las medidas y acciones de
control, cuando elresultado del andlisis

, de los factores de riesgo psicosocial asi
lo indique.

6. Identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con
motivo del frabajo y, canalizarlos para
su afencion.

7. Practicar exdmenes médicos vy
evaluaciones psicologicas a  los
frabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo
psicosocial, cuando haya signos
o sinftomas que denoten alguna
alteracion a su salud.

8. Difundir y proporcionar informacion a
los trabajadores.

9. Llevar los registros siguientes:
resulfados de la identificacion vy
andlisis de los factores de riesgo
psicosocial, evaluaciones del entorno
organizacional, medidas de control
adoptadas, y trabajadores a los que
se les practicd exdmenes médicos.




. Qué debe contener la politica de prevencidén de riesgos psicosociales?

La politica de prevencion de riesgos psicosociales es la declaracion de principios y compromisos
que establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral,
y para la promocién de un enftorno organizacional favorable, con objeto de desarrollar una
cultura en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones
de trabagjo.

Cada centfro de frabajo deberd elaborar su propia politica, con base en sus condiciones y sus
posibilidades, de forma que se instrumenten en acciones los compromisos que se indiquen en la
politica.

La norma contiene un ejemplo de politica de prevencion de riesgos psicosociales en la Guia de
referencia IV, misma que puede ser adaptada a las necesidades de cada centro de trabagjo.
Esta guia es voluntaria y no de cumplimiento obligatorio.

¢ Cudles son las medidas de prevencion que se deben aplicar?

Las medidas para prevenir los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno organizacional
favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y
los actos de violencia laboral, aplican a todos los centros de frabajo, sin importar su famano.

Para prevenirlos factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi para promover el entorno
organizacional favorable, los centros de frabajo deberdn llevar a cabo lo siguiente:

1. Establecer acciones para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial que impulsen
el apoyo social, la difusion de la informaciéon y la capacitacion.

2. Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para larecepcion de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral.

3. Readlizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los frabajadores a la
organizacion; la capacitacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades para los miembros de la organizacion; la
participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes; la distribucion adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares conforme a la LFT, evaluacion y
reconocimiento del desempeno.
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Las acciones y programas para la
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocidn de un
entorno organizacional favorable vy
la prevencion de la violencia laboral,
referidas antes, deberdn considerar lo
siguiente:

En relacion con el liderazgo vy las
relaciones en el trabajo, deberdnincluir:

1. Acciones para el manejo de
conflictos en el tfrabajo, la distribucion
de los tiempos de ftfrabagjo, y la
determinacion de prioridades en el
trabagjo.

2. Lineamientos para  prohibir  la
discriminaciéon y fomentar la equidad
y el respeto.

3. Mecanismos para fomentar  la
comunicacion entre supervisores o
gerentes y trabajadores, asi como
entre los tfrabajadores.

4. Establecer y difundir instrucciones
claras a los trabajadores para la
atencion de los problemas que
impidan o limiten el desarrollo de
su frabagjo, cuando los mismos se
presenten.

5. Capacitacion y sensibilizacion de los
directivos, gerentes y supervisores
para la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial y la promocion
de enftornos organizacionales
favorables.

Respecto a las cargas de trabagjo,

deberdn contener:

1.Revision 'y supervision sobre la
distribucion de la carga de trabajo

para que se redlice de forma
equitativa y considerando el nUmero
de trabajadores, acftividades a
desarrollar, alcance de la actividad
y sU capacitacion.

2. Actividades para planificar el trabagjo,
considerando el proceso productivo,
de manera que se tengan las pausas
O periodos necesarios de descanso,
rotacion de tareas y ofras medidas
necesarias para evitar ritmos de
trabajo acelerados.

3.Instructivos o procedimientos que
definan claramente Ilas tareas vy
responsabilidades.

En lo que se refiere al control de frabajo,
deberdn comprender:

1. Actividades para involucrar a
los trabajadores en la toma de
decisiones sobre la organizacion

de su frabagjo, para que participen
en la mejora de las condiciones de
trabajo y la productividad, siempre
que el proceso productivo lo permita
y cuenten con la experiencia y
capacitacion para ello.

2. Acciones para acordar y mejorar €l
margen de libertad y control sobre su
trabajo por parte de los frabajadores
y el patrén, y para impulsar que éstos
desarrollen nuevas competencias
o habilidades, considerando las
limitaciones del proceso productivo.

3. Reuniones para abordar las dreas de
oportunidad de mejora, con objeto
de atender los problemas en el
lugar de su trabajo y determinar sus
soluciones.



En cuanto al apoyo social deberdn incluir actividades que permitan los siguientes:

1. Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones
para que puedan obtener apoyo los unos de los otros.
' 2. Realizar reuniones peridédicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las
! actividades establecidas para el apoyo socialy, en su caso, extraordinarias siocurren
I eventos que pongan en riesgo la salud del trabajador o al centro de trabajo.
F 3. Promover la ayuda mutua y el infercambio de conocimientos y experiencias
entre los frabajadores.
4, Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre los
trabajadores y proporcionarles los equipos y Utiles indispensables.

Respecto al equilibrio en la relacion trabajo-familia se considerard lo siguiente:

1. Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicidn de los horarios
de frabajo cuando las condiciones del tfrabajo lo permitan.
2. Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de
trabajo superiores a las previstas en |la LFT.
3. Apoyos a los frabajadores, de manera que puedan atender emergencias
fa- miliares, mismas que el trabajador tendrd que comprobar.
4. Promocioén de actividades de integracion familiar en el frabajo, previo
acuerdo con los trabajadores.
5. Para el reconocimiento en el trabajo deberdn contar con
mecanismos que permitan lo siguiente:
qa) Reconocer el desempeno sobresaliente (superior al esperado)
delos trabajadores.
Difundir los logros de los tfrabajadores sobresalientes.
c) En su caso, expresar al trabajador sus posibilidades de
desarrollo.

b)

En relacion con la prevencidn de la violencia laboral se
deberd llevar a cabo lo siguiente:

1. Difundir informacién para sensibilizar sobre la violencia
laboral, tanto a trabajadores como a directivos, gerentes
y supervisores.

2. Establecer procedimientos de actuacion vy
seguimiento para tratar problemas relacionados con
la violencia laboral, y capacitar al responsable de su
implementacion.

3. Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos
de violencia laboral.



Enelcasodelainformacionycomunicacion
que se proporciona a los trabajadores se
deberd promover lo siguiente:

1.

Que el patréon, supervisor o jefe
inmediato se comuniquen de forma
directa y con frecuencia con los
trabajadores sobre cualquier problema
que impida o refrase el desarrollo del
trabajo.

. Que los cambios en la organizaciéon o en

las condiciones de trabajo se difundan
entre los trabajadores.

. Que los trabajadores puedan expresar

sus opiniones sobre la solucidn de
los problemas o la mejora de las
condiciones de su trabajo que permitan
mejo- rar su desempeno.

Respecto a fe capacitacioén y
adiestramiento que se proporciona a los
trabajadores se deberd cumplirlo siguiente:

1.

2.

Analizarlarelacidén capacitaciéon-tareas
encomendadas.

Dar oportunidad a los trabajadores
para senalar sus necesidades de
capacitacioén conforme a SUS
actividades.

. Realizar una deteccidn de necesidades

de capacitacion al menos cada dos
anos e integrar su resultado en el
programa de capacitacion.



Laidentificaciony andlisis de los factores deriesgo
psicosocial deberdn considerar lo siguiente:

Las condiciones en el ambiente de tfrabajo;
es decir, condiciones peligrosas e inseguras o
deficientes e insalubres; condiciones del lugar
de trabagjo que bajo ciertas circunstancias
exigen del frabajador un esfuerzo adicional de
adaptacion.

Las cargas de frabajo: exigencias que el
trabajo impone al frabajador y que exceden su
capacidad; pueden ser de diversa naturaleza,
como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como
cargas contradictorias o inconsistentes.

Lafaltade controlsobre eltrabajo. Elcontrol
sobre el trabajo es la posibilidad que fiene el
trabajador para influir y tomar decisiones en la
realizacién de sus actividades. La iniciativa vy
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos, la participacion y manejo
del cambio, asi como la capacitacién, son
aspectos que dan al tfrabajador la posibilidad
de influir en su trabajo. Estos elementos, cuando
son inexistentes o escasos, se convierten en un
factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa
o inexistente posibilidad que tiene el trabajador
para influir y tomar decisiones sobre |0s diversos

5sCOmo se debe efectuar
la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo
psicosociale

<

i

aspectos que inter- vienen en la realizacién
de sus actividades. Contfrario a esto, la
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de
habilidadesy conocimientos, la participacion
y el manejo del cambio y la capacitaciéon
son elementos que dan al trabajador la
posibilidad de influir sobre su frabagjo.

4.

Las jornadas de trabajo y rotacion de
turnos que exceden lo establecido en la
LFT. Representan una exigencia de tiempo
laboral que se hace al trabajador en términos
de la duracién y el horario de la jornada; se
convierte en factor de riesgo psicosocial
cuando se frabaja con extensas jornadas,
con frecuente rotaciéon de turnos o turnos
nocturnos, sin pausas y descansos periddicos
claramente establecidos y sin medidas de
prevenciéon y proteccion del frabajador para
detectar afectacién de su salud de manera
temprana.

Interferencia en la relacion trabajo-
familia. Se da cuando existe conflicto entre
las actividades familiares o personales y
las responsabilidades laborales; es decir,
cuando de manera constante se tienen que
atender responsabilidades laborales durante
el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o se tiene que laborar fuera del
horario de trabajo.

5.

1)
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.
Liderazgo negativo y relaciones negativas en el frabagjo:

1. El liderazgo negativo en el frabajo hace referencia al tipo de relacion que se establece
entre el patron o sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en
la forma de tfrabajar y en las relaciones de un drea de trabajo y que estd directamente
relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en
las actividades, y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempeno.

2. Elconceptoderelacionesnegativas en eltrabajo se refiere alainteraccion que se establece
en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con los
companeros de tfrabajo para la solucion de problemas relacionados con las actividades,
y caracteristicas desfavorables de estas inferacciones en aspectos funcionales como
deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social.

La violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:

a) Acoso, acoso psicoldégico: aquellos actos que danan la estabilidad psicoldgica,
la personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
infimidacion sistemdatica y persistente, tales como descrédito, insultos, humillaciones,
devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al
aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos de esta norma no se considera el
aCcoso sexual.

b) Hostigamiento: el ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas.

c) Malos tratos: aquellos actos consistentes eninsultos, burlas, humillaciones y/oridiculizaciones
del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mds de una vez y/o en
diferentes ocasiones).

'®)



Esta obligaciéon aplica a los centros de trabajo
que tienen entre 16 y 50 frabajadores, e incluso
con mas de 50 trabajadores. Para llevar a cabo
la identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial hay dos posibilidades:

1. Utilizar la Guia de referencia |l si se trata
de centros de trabajo de menos de y hasta
50 trabajadores o la Guia de referencia lll,
en el caso de centros de frabajo con mds
de 50 trabajadores; o bien,

2. Cualquier método que considere lo
siguiente:

a) Losmismos factores, y que esté validado de
acuerdo con los pardmetros establecidos
por la norma para tal efecto (numeral 7.5).

b) La forma como se deberdn aplicar los
cuestionarios.

c) La manera de evaluar los cuestionarios.

d) Los niveles de riesgo y la forma de
determinarlos conforme a los resultados de
los cuestionarios.

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo psicosocial debe efectuarse como
maximo cada dos anos.

(Como se evalla el entorno
organizacional favorable?

La evaluacion del enftorno organizacional
favorable deberd comprender los elementos
siguientes:

1. Elsentido de pertenencia de los trabajadores
ala empresa.

2. La formacién para la adecuada realizacion
de las tareas encomendadas.

3. La definicién precisa de responsabilidades
para los trabajadores.

4. La participacion proactiva y comunicacion
entre el patron, sus representantes y los
tfrabajadores.

5. La distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas laborales regulares.

6. La evaluacion y el reconocimiento del
desempeno.

1%)
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realizacion.
14 Esta obligacion aplica solo a los cenfros de 4. Elcontroldelosavancesdelaimplementacion

trabajo que tienen mds de 50 trabajadores. del programa.
Para evaluar el entorno organizacional, hay 5. La evaluacién posterior a la aplicaciéon de
dos posibilidades: las medidas de control, en su caso.

6. El resp@lisable de su ejecucion.
n | =5
" | ‘Il

1. Utilizar la Guia de referencia lll, o bien,

2. Cualguier método que considere lo
siguiente:

1. Los mismos factores, y que esté validado de
acuerdo con los pardmetros establecidos
por la norma para tal efecto (numeral 7.5).

2. La forma como se deberdn aplicar los
cuestionarios.

3. La manera de evaluar los cuestionarios.

4. Los niveles de riesgo y la forma de
determinarlos conforme a los resultados
de los cuestionarios.

La evaluacion del entorno organizacional

debe redlizarse como mdximo cada dos "“:'

anos.

¢Cuando aplican las acciones de f
control?

Las acciones de control sélo se deben aplicar
cuando el resultado de las evaluaciones =
determine la necesidad de desarrollarlas; :
de ser el caso, dichas acciones se deberdn | -
implementar a través de un programa. ] i

En el caso de las Guias de referencia H=y
las acciones de control se aplican cua
el resultado indica que se fiene un grado
riesgo medio, alto y muy alto. |
s ]
El programa para la atencion de los factol
de riesgo psicosocial, y en su caso. P
propiciarun entorno organizacional fa #.r
y prevenir actos de violencia laboral, d
contener lo siguiente: f

1. Las dreas de trabajo y/o los trabaja i’
sujetos al programa.
2. El tipo de acciones y las medidc
control que deberdn adoptarse.
3. Las fechas programadas pa@ q

1®)



Las acciones deberdn realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:

1. Primer nivel: las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar
sobre la politica de prevencion de riesgos psicosociales en el cenfro de trabajo, la
organizacion del trabajo, las acciones o medios para disminuir los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional
favorable.

2. Segundonivel:lasaccionesse orientan alplano grupale implicaactuarenlainterrelacion
de los frabajadores o grupos de ellos y la organizacion del frabagjo; su actuacion se
centra en el tiempo de trabajo, el comportamiento y las interacciones personales;
se basa en proporcionar informacion al trabajador, asi como en la sensibilizacion
(contempla temas como manejo de conflictos, trabajo en equipo, orientacion a
resultados, liderazgo, comunicacion asertiva, administracion del tiempo de trabaijo,
entre otfros), ademas de reforzar el apoyo social.

3. Tercer nivel: las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando
se comprueba que existen signos y/o sinfomas que denotan alteraciones en la salud;
se incluyen intervenciones de tipo clinico o terapéutico.

Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o
terapéutico deberdn ser realizadas invariablemente por un
médico, psicdlogo o psiquiatra, segun corresponda.

Ademads las medidas de control deben ser determinadas para
cada tipo de factor cuyo resultado sea de un nivel de riesgo
medio, alto o muy alto, conforme a las caracteristicas de las
actividades del centro de frabagjo; en ese sentido, la norma no
obliga a una medida especifica, en realidad obliga a que los
centros de frabajo establezcan acciones de control para los
hallozgos encontrados en las evaluaciones.
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:.Cudndo se deben practicar exdmenes médicos y evaluaciones
psicolégicas a los trabajadores?

La practica de exdmenes médicos y/o evaluaciones psicoldgicas, es una
medida de aplicacién general, es decir, la entrada en vigor de la norma no es la
circunstancia que obligue a que se realicen; para ello se requiere que se cumplan
al menos las condiciones siguientes:

1. Que se compruebe la exposicion del trabajador a violencia laboral y/o a los
factores de riesgo psicosocial; esto puede hacerse mediante la identificacion y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial cuando se tiene un nivel de riesgo
muy alto, o a través del mecanismo por medio del cual el centro de trabajo
recibe las quejas por prdcticas opuestas al entorno organizacional favorable y
las denuncias de actos de violencia laboral.

2. Que haya signos o sinfomas que denoten alguna alteracion de la salud del
trabajador.

La norma prevé que los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas puedan
efectuarse a través de la institucion de seguridad social o privada, médico,
psiquiatra o psicodlogo del centro de trabajo.

En todos los casos, el médico serd responsable de determinar la necesidad de
practicar exdmenes médicos a los trabajadores y/o de canalizarlos para que
reciban atencion psicoldgica.




5Qué registros se requieren?

La norma senala que los centros de frabajo
deben contar con registros sobre lo siguiente:

1. Losresultados de laidentificacion y andilisis
de los factores de riesgo psicosocial y, ademds,
si se trata de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional.

2. Las medidas de control adoptadas
cuando el resultado de la identificacion vy
andlisis de los factores de riesgo psicosocial
y evaluacién del entorno organizacional lo
senale.

3. Los nombres de los trabajadores a los que
se les practicaron los exdmenes o evaluaciones
clinicas y que se comprobd la exposicion a
factores de riesgo psicosocial, a actos de
violencialaboral o acontecimientos fraumdaticos
severos.

4, El registro sobre de la identificacion vy
andlisis de los factores de riesgo psicosocial en
el caso de centros de trabajo de mds de 50
trabajadores, de las evaluaciones de entorno
organizacional; los centros de frabajo siempre
deberdn contar con él, invariablemente.

El reqgistro de las medidas de control y de los
trabajadores del centro de trabajo a los que se
les aplicaron evaluaciones clinicas dependerd
del resultado de identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y, en su caso,
de que los trabajadores manifiesten alguna
alteraciéon de su salud.
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Damos crédito de la informacién vertida al documento denominado:

Guia informativa NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial Identificacion,
andlisis y prevencion.

WwWWw.stps.gob.mx

Finalmente, como es costumbre al terminar nuestras recomendaciones te digo que,
de acuerdo con mi experiencia de muchos anos como consultor de empresas,
puedo asegurar categdricamente que siempre es mds barato cumplir con las leyes,
reglamentos, normas o lineamientos de cardcter obligatorio en nuestra empresa, que
el no hacerlo.

“Como patron y empresario, apoyese siempre en
expertos asesores”.

CP Martin Ernesto Quintero Garcia
RMA Consultores Profesionales SC
Correo: mquintero@rma.com.mx

Con Colaboracion

CP Horacio Flores Romo Chdvez
Especialista: normas oficiales mexicanas y sistemas
de gestion ISO

Socio - Consultor

Correo: treblink023@gmail.com




