REVISTA DIGITAL PUBLICACION QUINCENAL

@ CORPORATIVO IMPUESTOS/JURIDICO RECURSOS HUMANOS FINANZAS ADMINISTRATIVO

Eontalecimiento poderdRUNIfiVe estado
esiratesialiecaudatonialranale 2020

Agumaldo

F--_-'-_. = - g._"" e -
E = = - -t gt
— ‘—"‘" '-‘-_ = - - -

¢Por que la necesidad de una ley'nacional de extmc:on
de domlnlo?

.. ---- / > = ;'-7(

La |mportanc:|a de establecer; politicas en tu empresa

S =

Suscripcion Anual
$ 1,800.00



([

EDICION
Diciembre 2019 N°20

DIRECTOR EDITORIAL

CP Santiago de la Cruz Garcia

CONSEJO EDITORIAL

CP, LD, MI Leopoldo Reyes Equiguas
Mtro. Angel Loera Herrera

CPC Javier Arenas Wagner

LCP Martin Ernesto Quintero Valle

LC Leticia Mayela Meza Pérez

CPC Manuel de JesUs Cdrdenas Espinosa
CP Santiago de la Cruz Garcia

ASESOR CONSEJO EDITORIAL

CP, LD, MI Leopoldo Reyes Equiguas

DISENO DE PORTADA, PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

ING Josué David Veldzquez Montoya
DISENO Y FORMACION EDITORIAL

LC Jorge Enrique Sdnchez Miranda

APOYO EDITORIAL

Naitze Daneira de la Cruz Arellano

ING Victor Arturo Meza Veldzquez

DIRECTOR COMERCIAL

ACT Celia Arellano Mejia
VENTAS

DISTRIBUIDORES

LC Jorge Enrique Sdnchez Miranda
Tel: (961) 366 16 01

Email: distribuidores@mundocp.com

DIRECTAS
CP Lourdes Suriano Sdnchez
Tel: (961) 212 67 88 - 61 6 34 88

Email: ventas@mundocp.com
Siguenos:

@/Revisiq MundoCP
portal web: WWW.muhdocp.com

PN
CRUZARE
G

CONTPAQi
fafte o ot y eone. |
DISTRIBUIDOR 4

CURSO - TALLER

Contabilizacién Digital
Herramientas Avanzadas
aplicables al cierre anual 2019

Contabilidad CONTPAQi

&8
&y
{ A &
!@ ' ' 4
b

El participante conocerd herramientas avanzadas para realizar la Conta-
bilizacién Digital en el sistema de Contabilidad Contpagqi, identificard las
pantallas de informacién anexas a la ventana de pélizas para informa-
cién fiscal como la DIOT, Contabilidad Electrénica, Declaracién del For-
mato R-21. 4 1y

Aprenderd la elaboracién de pélizas con CFD'l adjunto y de forma auto-
matica; revisaremos la informacién capturada por medio de listados y re-.
portes que contiene el sistema de contabilidad con la finalidad de obte-
ner un correcto cierre del ejercicio y pueda realizar. cambios posteriores si
es necesario. \

EL ADD - ADMINISTRADOR DE DOCUMENTQOS DIGITALES w
1. Definicion de ADD : Qué es, requisitos, como ingresar a la aplicacion,

2. Carga de archivos XML al ADD : CFDi Recibidos de proveedores, CFDi Emitidos por
la empresa, CFDi Sobre-recibos emitidos por la empresa.
3. Administracién de CFDi en el ADD.

CONTABILIZACION DIGITAL

1. Fundamentos y Reglas, hasta la fecha.

2. Clasificacion de cuentas del catdlogo, de acuerdo a el Anexo 24 .

3. Captura de una pdliza que requiere comprobacion con XML asociados, adjuntos a
nivel de encabezado y de movimientos.

4. Carga de informacién fiscal a partir de los CFDi asociados a pélizas: datos para la
DIOT, para la declaracién mensual de IVA ( formato R-21) y para los archivos de la
contabilidad electrénica.

5. Reportes relativos a contabilizacién digital: Diarios y Polizas con CFDi y datos fisca-
les asociados, Reportes preliminares de contabilidad electronica, Reportes Auxiliares
de la DIOT.

é. Ejecutar archivo para la DIOT en txt, y generacion de DPIVA. Reporte de formato
R-21 para la declaracién mensual del IVA.

7. Contabilidad Electrénica , Reportes en archivo xml para el SAT : Catdlogo, Balanza
de comprobacién y Auxiliares de Pélizas.

CIERRE ANUAL

1. Revisién y preparacion para el cierre anual
2. Pdliza de fin de ejercicio

3. Cierre de Ejercicio.
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éPor queé la necesidad de una
Ley Nacional de Extincion de Dominio?

Leopoldo Reyes Equiguas

En los ultimos meses se han discutido diversos
topicos de la agenda nacional, desde lo politico,
pasando por lo econdmico y con mayor intensidad,
en todo lo concerniente a la seguridad publica,
rubro por demas sensible que a todos nos afectay
a todos nos debe interesar.

En este orden de ideas, nos encontramos ante
diversas situaciones que obligan al Estado a
establecer una serie de acciones coordinadas
a través de politicas publicas, las cuales deben
orientarse a un objetivo concreto, siendo
precisamente el de disminuir los delitos de alto
impacto y llevar a la ciudadania a disfrutar de un
ambiente de paz y armonia, en donde lo Unico que
deberia preocuparnos seria el generar riqueza,
fuentes de empleo, crecimiento econdmico y
prosperidad.

Te preguntaras, estimado lector, qué relacion
guarda la situacion de inseguridad que prevalece
como una constante en diversos lugares del pais;
pues, es sencillo, la criminalidad como fendbmeno
que lacera, lastimay agrede a la sociedad, debe ser
combatida de manera frontal y con determinacion
indeclinable por nuestras autoridades; el gobierno
a través de diferentes leyes debe implementar
estrategias eficaces para permitirle al gobernado
gozary disfrutar plenamente de diversas libertades
y derechos sin temor a ser violentado en su
persona, familia, domicilio o patrimonio.

El problema radica en la necesidad que el goberno
tiene de solventar una serie de gastos que le
permitan llevar las facultades abstractas previstas
en las leyes al terreno de las acciones concretas
que le faciliten cumplir con la obligacion de
salvaguardar la integridad de los bienes juridicos
tutelados por el derecho penal, como ultima
herramienta de la que dispone la sociedad para
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mantener un Estado de derecho que garantice
una convivencia con la civilidad que garantiza la
paz, y por lo tanto, dichos gastos requieren a su
vez de recursos financieros suficientes para dotar
a las instituciones y a quienes las conforman,
de capacitacion, pertrechos, equipamiento,
tecnologia y demas requerimientos para hacer
frente al crimen organizado.

Ahora bien, para nadie es ajena la circunstancia de
la falta de recursos financieros de los cuales padece
el gobierno derivado de la baja recaudacién de
impuestos, situacion que se ha intentado de
corregir por varias administraciones sin que se
pueda afirmar que el problema se ha resuelto, ya
que todos los esfuerzos gubernamentales no han
sido eficaces para generar los ingresos suficientes
para solventar las exigencias de un combate cada
vez mas cruento entre las fuerzas del orden y
las células criminales, teniendo como rehenes
permanentes a la sociedad civil.

Ante este panoramatan preocupante, el cualgenera
la percepcién de que el gobierno no solamente
va cediendo terreno a los criminales, sino ademas
pareciera que no ante laincapacidad de su accionar
ha renunciado de forma tacita a seguir buscando
férmulas, estrategias o acciones que le permitan
recuperar la gobernabilidad perdida en muchos
municipios a nivel nacional, en donde la ausencia
de "Estado” es evidente, dejando a pobladores
merced de carteles o grupos de delincuentes
que ante la falta de presencia de instituciones
gubernamentales han constituido verdaderos
feudos donde la actividad delincuencial se ha
convertido en una especie de cotidianeidad, de la
cual dependen incluso cada vez mayor nimero de
niflos y jévenes que son reclutados en las filas de
diversos grupos que han logrado levantar en sus
localidades fortalezas impenetrables.




Muchos factores pueden ser considerados para
explicar y entender lo que pasa en México, la
corrupcion politica, la desigualdad social, el
contubernio entre empresa y gobierno para
sobreexplotar recursos naturales en perjuicio
de la naturaleza, de las zonas afectadas y de sus
pobladores, asi como la economia informal que
enriquece a pocosy explotaamuchos; sinembargo,
considero que hay dos cuestiones de fondo vy
de forma que han permitido que 2019 se haya
convertido en el aflo mas violento en la historia
moderna del pais; por un lado, tenemos la falta de
estrategias y acciones tendientes a recuperar los
recursos y bienes a los criminales que han creado
verdaderas fortunas a costa de la tragedia en que
nos encontramos sumidos como pais, y por otro,
la falta de eficacia en las estrategias que deberian
permitir cobrar los impuestos de una manera justa,
razonable y equitativa, permitiendo de esa forma
contar con instituciones fuertes, robustas y bien
preparadas para responder a los reclamos de una
sociedad donde cada vez son mas los afectados
por el fendmeno de la inseguridad.

Es curioso, estimado lector, como podemos ver
una relacion directa entre la falta de cobro de
impuestos derivados de la figura de “simulacion
de operaciones” y los altos indices de criminalidad;
la modernidad y las nuevas tecnologias hacen
que cada vez sea mas complicado mover
grandes sumas de dinero en efectivo, el lavado
de activos se viene sofisticando cada vez mas y
con ello, los delincuentes requieren de esquemas
aparentemente formales que pretenden ser
negocios legitimos para encontrar la forma de
resguardar y mover los flujos de recursos ilicitos;
por tanto, hoy mas que nunca se necesita encontrar
la forma de como ubicar la riqueza mal habida y
desarticular a las poderosas bandas que asolan a
los ciudadanos, mediante la confiscacion de todo
tipo de bienes cuyo origen, posesion o propiedad
no pueda ser justificada a través de cualquier
actividad economica irreprochable.

Con base en lo anterior, podemos establecer que
las recientes reformas en materia penal y fiscal son
muy pertinentes, ya que reconocen la proliferacion
de conductas delictivas que permiten que recursos
economicos generados al margen de la ley
puedan saturar la economia formal y mezclarse
con ganancias legitimas, dejando el estado de las
cosas tal y como se encuentran actualmente, con
un gobierno pobre y sin posibilidades de enfrentar
las alianzas del crimen organizado representado
por carteles con diferentes giros criminales, que
van desde la trata de personas, el secuestro, la
extorsion y el trafico de drogas, entre otras, con el
nuevo crimen empresarial, conformado por grupos
de individuos con conocimientos en materia
contable, financiera, tecnoldgica y de negocios,
que ponen a disposicion de los grupos criminales
todo un menu de opciones para colocar y lavar
dinero proveniente de actividades ilicitas, tanto a
nivel nacional como internacional.

Hay que partir de una légica muy elemental, ;qué
requieren los delincuentes para poder disfrutar de
sus gananciasilicitas?, basicamente de dos cosas, la
primera, donde resguardar sus fortunas y segundo,
como gastar el dinero sin llamar la atencion de
propios y extrafios, justificar que de la noche a
la mafana un individuo sin mayor preparacion ni
experiencia en los negocios, amasa fortunas que
levantan sospechas de cualquier persona que sabe
lo que cuesta ganar dinero de manera honestaen la
actualidad; es ahi donde las delincuencia de cuello
blanco empieza a posicionarse como una parte del
engranaje criminal fundamental, no solo para la
permanencia del ecosistema criminal, sino también
para permitirles crecer, expandirse y corromper a
las autoridades de los tres ordenes de gobierno,
que al no contar con el respaldo de instituciones
fuertes que garanticen su integridad fisica, se
encuentran ante la disyuntiva de aceptar formar
parte de las redes de corrupcion gubernamental, o
renunciar a sus cargos, so pena de que en caso de
no hacerlo, literalmente sus vidas corren peligro.




Y pues ni hablar, estimado lector; he ahi la
necesidad de crear un mecanismo juridico
que permita recuperar el terreno perdido al
gobierno; la carrera por la legalidad y la justicia
le ha costado muchas almas a este pais, ya que
de nada sirve contar con politicos y delincuentes
presos después de espectaculares operativos, que
lo Unico que logran es aligerar mediaticamente el
clamor popular, mientras supuestos empresarios
le sirven a redes criminales constituyendo
empresas, simulando operaciones y dandole a
los malos la oportunidad de seguir delinquiendo,
sin darse cuenta que impactan negativamente
por dos vias al gobierno: la primera, mediante la
facturacion que contribuyentes activos deducen
sin que en realidad se hayan generado los gastos,
erosionando los ingresos del Estado; la segunda,
sirviendo de parapeto a los delincuentes para
que estos puedan mantenerse en el anonimato
disfrutando de sus infames ganancias, alcanzadas
a costa del dolor y sufrimiento de familias enteras;
es precisamente ahi donde debemos poner los
reflectores, ya que de nada nos sirve poner tras las
rejas a todas las redes criminales, si los recursos
financieros no son incautados y los impuestos que
debid obtener el gobierno no llega a las arcas del
erario para responder al mandato constitucional y
servir al pueblo.

Veamos pues lo que establece la Ley Nacional
de Extinciéon de Dominio y precisemos todos los
aspectos que se deben tomar en cuenta para su
aplicacion.

La extincion de dominio es una accién que le
corresponde al Estado, a través de la cual se faculta
a las autoridades para confiscar bienes, derechos
y recursos a los particulares que habiendo
transgredido la ley deben resarcir el dafo

causado a la victima, o restituir al erario publico
los recursos que le corresponden por concepto
de contribuciones; por lo tanto, es indispensable
establecer las bases legales sobre las cuales el

gobierno a través de mecanismos legales ejerce la
accion citada, asegurando primeroy adjudicandose
los bienes generados de forma ilicita.

Si bien es cierto, las autoridades pueden
gjercer su facultad de imperium para iniciar un
procedimiento de extincion de dominio cuando
los extremos de la ley se lo permitan, el debido
proceso, la presuncion de inocencia y todos los
principios pro homine, deberan ser respetados
para no transgredir los derechos humanos del
sujeto sometido al procedimiento legal respectivo.
Conforme el articulo 1 de la Ley Nacional
de Extincion de Dominio, sera procedente la
implementacion en los siguientes casos:
1. Delincuencia organizada.
2. Secuestro.

3. Delitos en materia de hidrocarburos,
petroliferos y petroquimicos.

4, Delitos contra la salud.

5. Trata de personas.

6. Delitos por hechos de corrupcion.

7. Encubrimiento.

8. Delitos cometidos por servidores publicos.
9. Robo de vehiculos.

10. Recursos de procedencia ilicita.

1. Extorsion.




Cualquiera de las conductas que se citaron
con antelaciéon propicia que las autoridades
competentes promuevan la extincion de dominio,
que de conformidad con el articulo 3 de la norma
comentada se considera en los términos siguientes:

Articulo 3. La extincion de dominio es
la pérdida de los derechos que tenga
una persona en relacion con los Bienes
a que se refiere la presente Ley,
declarada por sentencia de la autoridad
judicial, sin contraprestacion,
ni  compensacion alguna para su
propietario o para quien se ostente
o comporte como tal, ni para quien,
por cualquier circunstancia, posea o
detente los citados Bienes.

La extincion de dominio se ejercera sobre bienes
patrimoniales cuya legitima procedencia no se
puede acreditar, particularmente sobre aquellos
bienes que hayan sido objeto, instrumento o
producto de una actividad ilicita, como sigue:

. Bienes que provengan de la transformacion
o conversion, parcial o total, fisica o juridica
del producto, instrumentos u objeto material
de hechos ilicitos a que se refiere el parrafo
cuarto del articulo 22 de la Constitucion.

2. Bienes de procedencia licita utilizados
para ocultar otros bienes de origen ilicito,
o mezclados material o juridicamente con
bienes de ilicita procedencia.

3. Bienes respecto de los cuales el titular del bien
no acredite la procedencia licita de éstos.

4, Bienes de origen licito cuyo valor sea
equivalente a cualquiera de los Bienes

descritos en las fracciones anteriores, cuando
no sea posible su localizacién, identificacion,
incautacion, aseguramiento o aprehension
material.

5. Bienes utilizados para la comision de hechos
ilicitos por un tercero, si su duefio tuvo
conocimiento de ello y no lo notificd a la
autoridad por cualquier medio o tampoco
hizo algo para impedirlo.

6. Bienes que constituyan ingresos, rentas,
productos, rendimientos, frutos, accesorios,
ganancias y otros beneficios derivados de los
bienes a que se refieren los puntos anteriores.

Uno de los aspectos mas controversiales de la ley
es el consistente en la facultad de las autoridades
para proceder a la enajenacion de bienes, aun y
cuando no se haya emitido la sentencia definitiva
que decrete la extincion de dominio, lo que en
definitiva atenta contra el principio de “presuncion
de inocencia”.

En contraparte, la ley permite presumir la buena
fe en la adquisicion y destino de los bienes, lo cual
puede acreditarse de las siguientes formas:

. Que consta en documento, de fecha cierta y
anterior a la realizacion del hecho ilicito, de
conformidad con la normatividad aplicable.

2. Que oportuna y debidamente se pagaron los
impuestos y contribuciones causados por los
hechos juridicos en los cuales funde su buena
fe, o justo titulo.

3. Que el bien susceptible de la accion de
extincion de dominio fue adquirido de forma
licita y en el caso de la posesion, que ésta
se haya ejercido ademas el derecho que
aduce de forma continua, publica y pacifica.
La publicidad se establecera a través de la
inscripcion de su titulo en el registro publico
de la propiedad correspondiente, siempre que
ello proceda conforme a derecho y en otros
casos, conforme a las reglas de prueba.




4, La autenticidad del contrato con el que
pretenda demostrar su justo titulo, con los
medios de prueba idoneos, pertinentes y
suficientes para arribar a una conviccion plena
del acto juridico y su licitud.

5. El impedimento real que tuvo para conocer
que el bien afecto a la acciéon de extincion
de dominio fue utilizado como instrumento,
objeto o producto del hecho ilicito o bien,
para ocultar o mezclar bienes producto del
hecho ilicito.

6. En caso de haberse enterado de la utilizacion

ilicita del bien de su propiedad, haber
impedido o haber dado aviso oportuno a la
autoridad competente.
Se entendera por aviso oportuno el momento
en el cual la parte demandada o la persona
afectada hace del conocimiento a la autoridad
competente por cualquier medio que deje
constancia, de la comision de conductas
posiblemente constitutivas de los ilicitos
materia de la extincion de dominio, en el bien
del que sea titular, poseedor o tengan algun
derecho sobre él, siempre y cuando se realice
antes de su conocimiento de la investigacion,
la detencién, el aseguramiento u otras
diligencias necesarias para el resguardo de los
detenidos o bienes.

7. Cualquier otra circunstancia analoga, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Tanto a la parte demandada como a las afectadas
se les respetaran sus derechos durante el juicio
que se desahogue con motivo del ejercicio de la
accion de extincion de dominio, a quienes se les
reconocera durante todo el proceso las siguientes
prerrogativas:

. Contar con asesoria juridica profesional a
través de profesionistas particulares o a cargo
del Instituto Federal de la Defensoria Publica
o su similar de las entidades federativas,
respectivamente.

. Conocer inmediatamente  después de

ejecutada, los hechos y fundamentos de la
medida cautelar que se decrete antes de
iniciado el proceso judicial de extincion de
dominio y a manifestarse respecto de la
solicitud de tales medidas cuando aquellas
hayan sido solicitadas durante el mismo.

. Conocer los hechos y fundamentos que

sustenten la accién, asi como los medios de
prueba presentados por el Ministerio Publico.

Dar contestacion a la demanda, asumiendo
las actitudes procesales que se considere
prudente.

. Oponer las excepciones y defensas que se

considere pertinentes.

Renunciar a la controversia, allanarse a las
pretensiones del Ministerio Publico y solicitar
anticipadamente la sentencia definitiva que
decrete la extincion de dominio.

. Ofrecer medios de prueba y controvertir los

ofrecidos por el Ministerio Publico o por
cualquier persona afectada legitimada para
comparecer al proceso, y participar en su
desahogo.

Formular alegatos.

Los demas que la Constitucion o esta ley les
otorguen.




La accion se desahogara a manera de juicio, el
cual se dividira en dos etapas, una preparatoria
que correra a cargo del Ministerio Publico, y otra
judicial, la cual correra a cargo del juez de la causa.
No obstante, se podran implementar las siguientes
medidas cautelares:

Articulo 173. EIl Juez, a solicitud
del Ministerio Publico, podra dictar
la medida cautelar consistente en
el aseguramiento de Bienes, con el
objeto de evitar que Jlos Bienes en
que deba ejercitarse la accion de
extincion de dominio, se oculten,
alteren o dilapiden, sufran menoscabo
o deterioro economico, sean mezclados
o que se vrealice cualquier acto
traslativo de dominio, incluso previo
a la presentacion de 1la demanda,
garantizando en todo momento su
conservacion.

El aseguramiento de bienes puede llevarse a cabo
mediante la inmovilizacion de fondos, activos,
cuentas y demas valores que se encuentren dentro
del sistema financiero, y la venta anticipada de
los bienes antes de concluir el procedimiento, se
puede dar en los siguientes casos:

. Que la enajenacion sea necesaria dada la
naturaleza de los bienes.

2. Que representen un peligro para el medio
ambiente o para la salud.

3. Que por el transcurso del tiempo puedan
sufrir pérdida, merma o deterioro o que, en
su caso, se pueda afectar gravemente su
funcionamiento.

4, Que su administracion o custodia resulten
incosteables o causen perjuicios al erario.

5. Que se trate de bienes muebles fungibles,
consumibles, perecederos, semovientes u
otros animales.

6. Que se trate de bienes que, sin sufrir deterioro
material, se deprecien sustancialmente por el
transcurso del tiempo.

Es importante recordar que los bienes, activos
y recursos que lleguen a mezclarse con bienes
legitimos pero cuya distincién sea imposible de
probar, hara que todos los recursos mezclados
sean considerados de origen ilegal; asi que
los empresarios deben ser muy conscientes y
cautelosos para no perder su patrimonio personal
y empresarial, ya que todos los bienes, sus
frutos y rendimientos formaran parte de la masa
patrimonial a extinguir.

Empresas y personas fisicas que continten en la
dinamica de traficar con comprobantes fiscales,
deberan enfrentar los procesos de extincion
de dominio, aunado a que seran considerados
como miembros del crimen organizado; se debe
comenzar a tomar en serio las determinaciones
de las autoridades que prometen, ahora si, aplicar
toda la fuerza del Estado para acabar con la
mencionada actividad ilicita, asi que al tiempo, en
enero de 2020 comenzara la aparente caceria de
defraudadores fiscales. Nos leemos en el proximo
ndmero.




Aguinaldo

La Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR), con
la finalidad de lograr una mayor equidad y
proporcionalidad en la determinacion de la base
gravable y del impuesto, ha establecido dentro
de su cuerpo juridico y su reglamento, algunos
procedimientos para calcular y determinar la
retencion que le permita a la persona fisica
contribuir de manera justa y sin detrimento en
su ingreso. En algin momento de la historia de
la ley y su reglamento se establecié que el patron
deberia aplicar el procedimiento que permitiera al
trabajador obtener un ingreso neto mayor entre
las opciones que se establecian.

Actualmente, el articulo 96 de la Ley del ISR, en el
parrafo siguiente a la tarifa, sefiala con precision
que cuando se trate de pagos por concepto de
gratificacion anual, participacion de utilidades,
primas dominicales y primas vacacionales, se podra
efectuar la retencién del impuesto de conformidad
con los requisitos que establezca su reglamento.

Es asi que el articulo 174 del Reglamento de la Ley
del ISR, dispone un procedimiento alterno para la
determinacion del impuesto a retener por quien
paga dichos conceptos.

Es importante observar que el procedimiento
del articulo 174 es una opcidn, ya que el articulo
96 de la Ley del ISR establece el procedimiento
que el retenedor debera realizar a la totalidad de
ingresos que por sueldos y salarios (léase, primer
parrafo del articulo 94 de la misma ley) obtiene el
sujeto activo de una relacion laboral.

Javier Arenas Wagner*

Aguinaldo-Gratificacion anual

Conforme al articulo 87 de la Ley Federal del
Trabajo, los trabajadores tendran derecho a un
aguinaldo anual equivalente a 15 dias de salario,
por lo menos, y debera pagarse antes del 20 de
diciembre. Los trabajadores que hayan ingresado a
laborar en la entidad dentro del afio de calendario,
también tendran derecho al aguinaldo, en la parte
proporcional al tiempo laborado para el patron.

La fraccion XIV del articulo 93 de la Ley del ISR
dispone que en el caso de las gratificaciones que
se otorguen de manera general en un afio de
calendario, estaran exentas hasta por el importe
de 30 veces el valor de la UMA, un importe de
$2,534.70 ($84.49 x 30).

IMPUESTOS



Calcularemos enseguida, el ISR que se causaria de acuerdo con el procedimiento de ley, establecido en
el articulo 96 del mismo ordenamiento. Para ello, establezcamos diversos supuestos:

A B C

Salario por cuota diaria $335.00 $667.00  $1,000.00
Salario mensual 10,050.00 20,000.00 30,000.00
Aguinaldo conforme a la LFT - 15 dias $5,025.00 $10,000.00 $15,000.00
1. Determinacion del ISR por salarios, aplicando la tarifa del articulo 96 de la Ley del ISR:

A B C
Monto del Salario mensual gravado $10,050.00 $20,000.00 $30,000.00
Limite Inferior de la tarifa art. 96 LISR 10,031.07 12,009.95  24,222.32
Excedente del limite inferior 18.93 7,990.05 5777.68
% para aplicarse al excedente del LI 17.92% 21.36% 23.52%
Impuesto marginal 3.39 1,706.67 1,358.91
Cuota fija 917.26 1,271.87 3,880.44
Total del ISR causado $920.65 $2,978.54  $5,239.35

2. Determinacion del ingreso exento y gravado por concepto de la gratificacion anual sobre la base del
monto limite establecido en el articulo 87 de la LFT:

A B C
Gratificacion anual - Aguinaldo $5,025.00 $10,000.00 $15,000.00
Monto de la gratificacion anual exenta 2,534.70 2,534.70 2,534.70
Monto de la gratificacién anual gravada 2,490.30 7,465.30  12,465.30

3. Determinacién del ISR conjunto, como resultado de la acumulacién del ingreso gravado del aguinaldo
y los salarios que se percibirian en el mes de diciembre:

A B C
Monto del salario mensual $10,050.00 $20,000.00  $30,000.00
Monto de la gratificacién anual gravada 2,490.30 7,465.30  12,465.30
Total de percepcidn gravada 12,540.30 27,465.30  42,465.30
Limite Inferior de la tarifa art. 96 LISR 12,009.95 24,222.32  38,177.70
Excedente del limite inferior 530.35 3,242.98 4,287.60
% para aplicarse al excedente del LI 21.36% 23.52% 30.00%
Impuesto marginal 113.28 762.75 1,286.28
Cuota fija 1,271.87 3,880.44 7,162.74
Total del ISR causado $1,385.15 $4,643.19  $8,449.02



4. Determinacion del ISR por diferencia, correspondiente a la gratificacion anual — Aguinaldo:

A B C
ISR conjunto salario y aguinaldo $1,385.15 $4,643.19  $8,449.02
ISR causado solo por salarios 920.65 2,978.54 5,239.35
ISR aguinaldo por diferencia $464.50 $1,664.65  $3,209.67

Por otra parte, se aplicara el procedimiento opcional establecido en el articulo 174 del Reglamento de
la Ley del ISR conforme a cinco fracciones, que desarrollaremos, paso a paso.

I. La remuneracion de que se trate se dividira entre 365 y el resultado se multiplicara por 30.4 con
la finalidad de mensualizar en este caso el aguinaldo. Es importante que para el desarrollo
del mismo, el importe de la remuneracién que ha de dividirse entre los 365 dias del afio, es la
parte gravada, es decir, el resultado de haberle restado el monto exento a que se tiene
derecho, que en este caso especifico seria el valor de las 30 UMA:

A B C
Monto total del aguinaldo $5,025.00 $10,000.00 $15,000.00
Monto exento del aguinaldo 2,534.70 2,534.70 2,534.70
Monto del aguinaldo gravado 2,490.30 7,465.30 12,465.30
Dividido entre 365 365 365
Resultado (1) 6.82 20.45 34.15
Multiplicado por 30.40 30.40 30.40
Importe promedio mensual aguinaldo $207.41 $621.77 $1,038.21

II. A la cantidad que se obtenga conforme a la fraccion anterior se le adicionara el ingreso
ordinario por la prestacion de un servicio personal subordinado que perciba el trabajador
en forma regular en el mes de que se trate, y al resultado se le aplicara el procedimiento
establecido en el articulo 96 de la ley. Ejemplo:

A B C
Salario mensual ordinario $10,050.00 $20,000.00 $30,000.00
Aguinaldo promedio mensual 207.41 621.77 1,038.21
Total de percepciones 10,257.41 20,621.77 31,038.21
Limite Inferior de la tarifa art. 96 LISR 10,031.08 12,009.95 24,222.32
Excedente del limite inferior 226.33 8,611.82 6,815.89
% para aplicarse al excedente del LI 17.92% 21.36% 23.52%
Impuesto marginal 40.56 1,839.48 1,603.10
Cuota fija 917.26 1,271.87 3,880.44
ISR causado conjunto salario y aguinaldo $957.82 $3,111.35 $5,483.54



III. El impuesto que se obtenga conforme a la fraccion anterior se disminuira con el impuesto
que corresponderia al ingreso ordinario por la prestacion de un servicio personal subordinado
aque se refiere dicha fraccion, calculando este Ultimo sin considerar las demas remuneraciones
mencionadas en este articulo.

De acuerdo con los calculos de ley, ya se tienen determinados los importes que por
retenciones de ISR se deben realizar por el ingreso normal ordinario; ahora se comparara
para obtener por diferencia el ISR que se causaria de manera mensual por el aguinaldo:

A B C
ISR causado conjunto salario y aguinaldo $957.82 $3,111.35 $5,483.54
ISR causado Unicamente por salario 920.65 2,978.54 5,239.35
Diferencia de ISR $37.17 $132.81 $244.19

Antes de llevar a cabo el procedimiento establecido en la fraccion IV del articulo 174 del Reglamento
de la Ley del ISR, es necesario conocer el resultado que arroja el procedimiento de la fraccion V, que
corresponde a la determinacién de una tasa efectiva de impuestos, misma que debera expresarse en
porcentaje.

V. La tasa a que se refiere la fraccion 1V, se calculara dividiendo el impuesto que se determine
conforme a la fraccién III del articulo 174 entre la cantidad que resulte de acuerdo conforme
a la fraccion I del mismo articulo. El cociente se multiplicara por 100 y el producto se expresara
en por ciento:

A B C

Diferencia de ISR - Resultado F-III $37.17 $132.81 $244.19
Dividida entre

Resultado de la F-I 207.41 621.77 1,038.21
Igual a

Tasa efectiva de impuestos 0.1792 0.2136 0.2352
Por

100 100 100
Igual a

Porcentaje a aplicar a la base del aguinaldo 17.92% 21.36% 23.52%




T et T

IV. El impuesto a retener sera el que resulte de aplicar a las remuneraciones a que se refiere este
articulo, sin deducciones alguna, el porcentaje o tasa efectiva de impuesto determinado
anteriormente:

A B C
Total del aguinaldo gravado $2,490.30 $7,465.30 $12,465.30
por
Tasa efectiva de impuestos 17.92% 21.36% 23.52%
igual
ISR a retener por aguinaldo segun opcion RLISR $446.26 $1,594.59 $2,931.84

Con la finalidad de saber cual de los dos procedimientos es el que genera menor carga tributaria, ahora
comparamos el ISR determinado con el procedimiento que sefiala el articulo 96 de la Ley del ISR y lo
confrontamos con el resultado obtenido a partir de lo indicado en el articulo 174 del reglamento de
esta ley.

A B C
ISR aguinaldo segun LISR $464.50 $1,664.65 $3,209.67
Menos
ISR aguinaldo segun opcién del RLISR 446.26 1,594.59 2,931.84
Igual a
Diferencia menor - Ahorro con opcion RLISR $18.24 $70.06 $277.83

Con los resultados anteriores se comprueba que la opcion que consigna el articulo 174 del Reglamento
de la Ley del ISR es la que mayor beneficio le ha de resultar a la percepcion del trabajador al efectuarsele
una retencién menor.
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JURIDICO

ForGalecimiento del poder punitivo del Estado como
estrategia recaudatoria para 2020

Para retomar lo relacionado con el proyecto de
dictamen aprobado y a punto de que inicie su
vigencia a partir del 1o. de enero de 2020, el cual
supone el fortalecimiento del poder punitivo del
Estado mexicano para el combate a los delitos en
materia fiscal, no debemos pasar por alto que el
origen de la materia penal es, a decir de diversos
autores, la aplicacion de sanciones o medidas
de seguridad a aquellos que infrinjan conductas
delictivas previstas en la misma norma.

En ese sentido, recordemos que, si bien el
derecho penal se halla al servicio de un proposito
determinado que es la proteccion de un bien
juridico (la vida, la integridad fisica, el patrimonio,
la seguridad, la libertad, etcétera), su empleo
debe ser reservado como “ultima ratio” hasta en
tanto no se hubieran estructurado otros medios
alternativos en aras de resolver aquellos conflictos
sociales que atentan en contra de un verdadero
estado de derecho.

Como ya se menciond en la entrega anterior, si bien
la problematica que implica la comercializacion de
comprobantes fiscales que amparan operaciones
simuladas representa un flagelo que debe
combatirse, también lo es que las acciones del
Estado deben encontrar un limite en las garantias
de legalidad y seguridad juridica que protegen
a los gobernados de atropellos por parte de las
autoridades.

Por lo anterior, la primera gran interrogante
que debemos plantearnos es si los delitos
fiscales ameritan una expresion represiva de la
magnitud determinada por el Estado. Dicho de
otra manera, jla nueva politica criminal contra las
organizaciones de operaciones simuladas ;cuidé
el mandato constitucional de la proporcionalidad
de las sanciones?"

Angel Loera Herrera*

Ante tal incognita nos encontramos frente a una
flagrante politica fiscal regresiva, pues como
sabemos, desde la reforma de 2014 se dejaron
de incrementar los indices de recaudacion y en la
actualidad continuamos premiandolainformalidad,
endureciendo las medidas persecutorias que
desdefan la importancia de una verdadera politica
fiscal recaudatoria.

Del arraigo y la prisiéon preventiva.

El inédito sistema penal fiscal mexicano trajo
consigo la posibilidad de dictar prision preventiva
oficiosa en tanto los delitos se entienden contra la
seguridad de la nacién.

Por su parte, la Constitucion prevé un catalogo
de delitos bajo los cuales la prision preventiva
se transforma en una medida de caracter
oficioso y obligatorio. Por lo que el legislador
paraddjicamente optd por la salida facil de esquivar
las implicaciones de un proceso de reforma
constitucional que contemplara en el mencionado
catalogo los delitos fiscales como el contrabando,
la defraudacion fiscal y la expedicion, enajenacion,
compra o adquisicion de comprobantes fiscales
que amparen operaciones inexistentes, falsas o
actos juridicos simulados, limitandose a la facilidad
de reformar la Ley Federal Contra la Delincuencia
Organizada.

Con la incorporacion de los articulos 108 y 109
del Codigo Fiscal de la Federacion al 2o. de la Ley
Federal Contra la Delincuencia Organizada, se le
da un tratamiento de régimen excepcion, con lo
que se rompe directamente con el principio de
presunciéon de inocencia, ello al margen de los
dafnos colaterales que sufra aquella persona que
se vea involucrada en un proceso penal.

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la marca, los azotes, los palos, el tormento de
cualquier especie, la multa excesiva, la confiscacién de bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda pena
debera ser proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.




Recordemos que la prision preventiva es medida
cautelar cuyo propédsito es el de garantizar la
presencia del imputado en un eventual juicio
oral, evitar afectaciones en el desarrollo de la
investigacion o el que se coloque en riesgo a la
victimas.?

No obstante, la reforma penal fiscal aparentemente
busco encuadrar la figura de prisidn preventiva
como una pena anticipada que sin duda incentivara
los actos de corrupcién o de extorsion por parte
de las autoridades que detecten la adquisicion
de comprobantes fiscales digitales sin sustancia
econémica.

Al respecto, cabe recordar que nuestro
relativamente “nuevo sistema de justicia penal”
vela por la “presuncion de inocencia” y los
“derechos humanos”, es decir, debe prevalecer la
libertad del imputado o procesado en tanto no se
resuelva su responsabilidad.

En tal virtud, el que se dicte prision preventiva
oficiosa para los delitos fiscales, desde mi punto
de vista, conlleva una violacion al principio de
presuncion de inocencia, ya que al restringir la
libertad personal sin acreditarse la responsabilidad
de la conducta atenta en contra de la proteccion de
los derechos humanos; en este sentido, tenemos
que el amparo ha sido y seguira siendo un medio
de proteccion judicial extraordinario para proteger
el derecho a la libertad.

Otra restriccion incompatible con la libertad
personal es el arraigo, figura que podra ser
decretada en términos del articulo 12 de la Ley
Federal contra la Delincuencia Organizada por un
juez de control, a solicitud del Ministerio Publico
de la Federacion cuando se trate de los delitos en
materia fiscal antes mencionados, siempre que
se encuentre sujeto a las modalidades de modo,
tiempo y lugar, y ello no podra exceder de 40 dias.

La posibilidad de prorrogar el plazo referido se
da en aquellos casos en que el Ministerio Publico
acredite que subsisten las causas que le dieron
origen, sin que su duracion total exceda de 80 dias.

Sobre este particular, mencionaré aqui una
concepcion atendible al tema que nos ocupa, por
lo que el arraigo como medida precautoria es un
mecanismo por medio del cual se busca cuidar la
efectiva consignaciony en su momento la sentencia
respecto de aquel inculpado del que se pretende
evitar su escape y consecuente impunidad.

Respetuosamente, disiento de la determinacion
que tomaron los legisladores, pues como sabemos;
el arraigo también choca contra la presuncion de
inocencia, y los estandares para su solicitud son
minimos.

Con el animo de ser mas precisos con los cambios
que en materia fiscal penal se realizaron a la Ley de
Seguridad Nacional cabe considerar los siguientes:

l. El Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional podra hacer investigaciones.

2. Se podran hacer intervenciones en materia
de comunicaciones privadas, adicionales a las
que realice la Seido.

3. Los jueces estan obligados a dictar la prision
preventiva oficiosa en tanto los delitos se
entiendan como delitos en contra de la
seguridad de la nacion.

Mientras, en el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales se tienen las reformas siguientes:

. Quienes cometan delitos fiscales tendran que
enfrentar los procesos penales bajo la pena de
la prision preventiva oficiosa (art. 167).

2. Eliminaron la posibilidad de acuerdos

reparatorios (art. 187).

2 Zepeda Leucona, Guillermo, Los mitos de la prision preventiva en México, segunda edicion, México, Open SocietyJusticelnitiative,
2010.




3. Se elimind la posibilidad de la suspension
condicional de los procesos penales (art. 192).

4, Solamente se pueden aplicar criterios de
oportunidad en delitos fiscales y financieros,
previa autorizacion de la SHCP en los casos en
que el imputado aporte informacion fidedigna
para investigar y perseguir al beneficiario final
del mismo delito (art. 256).

En el Cdédigo Penal Federal se autorizd como
consecuencias juridicas de la responsabilidad
penal de las empresas, entre otras, las siguientes:

. El decomiso de instrumentos, objetos o
productos del delito.

2. Sancién pecuniaria o multa.

3. Disolucion.

4, Suspension de actividades.

5. Clausura de locales o establecimientos.

6. Inhabilitacion para participar en licitaciones y
contrataciones del sector publico.

7. Intervencion judicial.

Entre los cambios al Codigo Fiscal de la Federacion
destaca lo siguiente:

. Se impondra sancion de dos a nueve afos
de prision al que por si o por interpdsita
persona expida, enajene, compre o adquiera
comprobantes  fiscales que  amparen
operaciones inexistentes, falsas o actos
juridicos simulados.

2. Sera sancionado con las mismas penas al que
a sabiendas permita o publique a través de
cualquier medio, anuncios para la adquisicion
0 enajenacion de comprobantes fiscales que
amparen operaciones inexistentes, falsas o
actos juridicos simulados.

“Mtro. Angel Loera Herrera

3. Cuando el delito sea cometido por un servidor
publico en ejercicio de sus funciones, sera
destituido del empleo e inhabilitado de uno a
diez afios para desempefar cargo o comision
publicos.

Si analizamos de fondo el mecanismo generado
a través de estas reformas, podremos observar
la facilidad con la que sera posible quitarles a las
empresas sus bienes, ya que una vez que se rebase
el monto de 7.8 millones de pesos podra ser
considerado delincuencia organizada y por tanto,
sometido a un régimen de excepcion en el que se
procedera su liquidacion.

Segun observamos, la nueva politica fiscal criminal
establecida supuestamente para perseguir a las
empresas que realizan operaciones simuladas
para otorgar efectos fiscales a los comprobantes
fiscales, centra su atencion en los siguientes ejes:

1. El fortalecimiento de las facultades de

comprobacion de las autoridades fiscales.

2. La intimidacion para la contratacion de
servicios profesionales e implementacion de
planeaciones y estrategias fiscales.

3. La criminalizacion como delitos contra la
seguridad de la nacién y de delincuencia
organizada del contrabando, de Ia
defraudacion fiscal y su equiparada, asi como
de la compraventa de facturas que amparen
operaciones simuladas o inexistentes.

Por otra parte, aparentemente con los cambios
aqui analizados se rompe con el principio de
progresividad, como principio rector de los
derechos fundamentales de los contribuyentes,
pues regresamos a la calificacion de gravedad
de los delitos en materia fiscal con todas las
consecuencias que esto conlleva.

Por ultimo, la responsabilidad de los érganos
jurisdiccionales representa un papel importante
para la proteccién del principio “pro persona”
gue otorgue mayor proteccién del contribuyente,
por lo que la defensa anticipada sera la mejor
estrategia para contener eventuales contingencias;
establecer nuevos esquemas que incentiven la
cultura corporativa, sera la insignia que deberan
portar los contribuyentes.

Socio director de la firma Corporativo Legal Patrimonial, S.C.




Legalidad del IMSS para determinar la exisGencia laboral

Durante los ultimos tiempos el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) ha mantenido una politica
de revision a los contribuyentes para determinar si
hay o no relacion laboral a través de la revision
minuciosa via el dictamen dentro las cuentas
contables observando las actividades que a su
juicio, ya sea de personas fisicas 0 morales, son
afiliables a la seguridad social.

Como resultado del fortalecimiento en sus
facultades de comprobacion como organismo
fiscal autonomo, el IMSS ha trascendido
paulatinamente en el tratamiento de una serie
de temas que por su importancia tiende (muchas
veces) acomprometerlo por tratarse deactuaciones
viciadas de ilegalidad y esto solo por observar
indiscriminadamente las actividades empresariales
como una forma de disfrazar las obligaciones.

Marbtin Ernesto Quintero Garcia*

Las reformas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) del 20 de diciembre de 2001
fueron el comienzo del cambio en las facultades del
IMSS para su fortalecimiento, pues se le otorgaron
facultades amplias y precisas para ejercerlas de
manera autobnoma, especialmente en materia de
recaudacion de las cuotas obrero-patronales, la
fiscalizacion de su pago, asi como las facultades
para sancionar a los patrones incumplidos, lo que
ademas origind la incorporacion de un nuevo
capitulo en materia de delitos por defraudacion u
omision dolosa en el pago de las cuotas obrero-
patronales.

Toda esta “revolucion” institucional a hecho que
incluso la Barra Mexicana de Abogados mediante
su Comision de Derecho del Trabajo y Seguridad
Social haya invitado el 27 de abril de 2005 al
entonces coordinador de la Unidad de Fiscalizacion
y Cobranza del IMSS donde se expuso la situacion
que tiene el instituto frente al caso de la afiliacion
de los trabajadores, dejando claro en una frase cual
debiera ser su posicion en estos casos: “El IMSS
es autoridad de la seguridad social pero no es
autoridad laboral; por tanto, no puede definir
en donde existe o no relacion de trabajo”.




Relacion laboral Si observamos estos tres argumentos, debemos
considerar que una persona fisica o moral, al
contratar a otra e identificar que hay una relacién
laboral esta es subordinada, es evidente que se
debe cumplir con las obligaciones en materia de
seguridad social, circunstancia que se encuentra
intimamente relacionada con los articulos 20 y 21

de la Ley Federal del Trabajo (LFT):

Es importante identificar si nos encontramos
ante a una relacién de trabajo subordinada o
de naturaleza civil y/o mercantil, a partir de
precedentes de los tribunales del Poder Judicial
de la Federacion y al delimitar los elementos
distintivos que la identifican:

. En una relacion de trabajo subordinada, la

subordinacion juridica es el elemento esencial.
Implica el poder de mando del patrony el deber
de obediencia del trabajador, dentro de los
limites legales y contractuales. En una relacion
de otra naturaleza no hay subordinacién, es
decir, no hay poder de mando ni deber de
obediencia, por lo que la persona encamina
sus esfuerzos en la forma en que le parezca
mas conveniente.

. La relacion de trabajo implica siempre la
obligaciéon del empleado de reportar al patréon
el resultado de sus actividades, mientras
que en relaciones de otra naturaleza (civiles
y mercantiles) generalmente no existe la
obligacién de reportar a la otra parte, salvo
en el caso del mandato, comision, fideicomiso
u otras figuras juridicas de caracteristicas
especiales.

. En la relacion de trabajo subordinada hay
sometimiento a un horario, se labora en un
centro de trabajo y hay reglas impuestas por
el patron, las cuales deben ser cumplidas por
el empleado, mientras que en una relaciéon de
otra naturaleza (civiles y mercantiles) no existe
sometimiento a un horario, el prestador del
servicio (por lo general) cuenta con su propio
espacio de trabajo y labora bajo sus propias
reglas.

Articulo 20. Se entiende por
relacion de trabajo, cualquiera
que sea el acto que le dé origen,
la prestacion de un trabajo
personal subordinado a una
persona, mediante el pago de un
salario.

Contrato 1individual de trabajo,
cualquiera que sea su forma o
denominacion, es aquel por virtud
del cual una persona se obliga a
prestar a otra un trabajo personal
subordinado, mediante el pago de
un salario.

La prestacion de un trabajo a que
se refiere el parrafo primero y
el contrato celebrado producen
los mismos efectos.

Articulo 21. Se presumen la
existencia del contrato y de la
relacion de trabajo entre el que
presta un trabajo personal y el
que lo recibe.



Si se observa con cuidado, se notara que esta claramente definida lo que es una relacion laboral; de ahi
la existencia de precedentes de los tribunales federales que han distinguido estas caracteristicas:

PROFESIONISTAS, CARACTERISTICAS DEL
CONTRATO DE TRABAJO DE LOS. Para
que exista la relacion laboral, no
es necesario que quien presta sus
servicios dedique todo su tiempo al
patron ni que dependa economicamente
de él. EI verdadero criterio que debe
servir para dilucidar una cuestion
como la presente es el concepto de
subordinacion juridica establecida
entre el patrono y el trabajador, a
cuya virtud aquél se encuentra en todo
momento en posibilidad de disponer del
trabajo, sino que basta la posibilidad
de disponer de la fuerza de trabajo,
segun convenga a sus propios fines.
As1 pues, no se requiere la utilizacion
efectiva de la energia y de la fuerza
de trabajo.

La facultad de mando presenta un doble
aspecto; juridico y real. En cuanto
al primero, el patron esta siempre
en aptitud de imponer su voluntad al
trabajador y éste esta obligado a
obedecer acomodando su actividad a esa
voluntad. En cuanto al segundo, debe

tomarse en cuenta que, precisamente
porque los conocimientos del patron no

son universales, existe la necesidad
de confiar numerosas fases del trabajo
a la iniciativa propia del trabajador
siendo mas amplia esta necesidad
cuando se trata de un término de tal
manera que la direccion del patron
puede ir de un maximo a un minimo.
Por consiguiente, para determinar
si existe relacion de trabajo, debe
atenderse menos a la direccion real
que a la posibilidad juridica de que
esa direccion se actualice a través de
la imposicion de la voluntad patronal.

Amparo directo 3339/64 - Marcelo de
la Cueva y Foucade - 1 de febrero de
1965 - Ponente: Manuel Yanez Ruiz -
Semanario Judicial de la Federacion,
Cuarta Sala, Quinta parte, XCII,
pagina 33 Precedente Cuarta Sala,
Semanario Judicial de la Federacion,
Quinta Parte, XCII, febrero de 1965
pagina 33.



RELACION  LABORAL, CARACTERISTICAS
DE LA.- Para que exista la relacion
laboral, no es necesario que quien
dependa economicamente de él. EI

verdadero criterio que debe servir

para dilucidar una cuestion como
la presente es el concepto de
subordinacion juridica establecida

entre el patrono y el trabajador, a
cuya virtud aquél se encuentra en todo
momento en posibilidad de disponer del
trabajo, segun convenga a sus propios
fines. Asi pues, no se requiere 1la
utilizacion efectiva de la energia y
de 1la fuerza de trabajo, sino que
basta con la posibilidad de disponer
de ella. Correlativo a este poder
juridico es el deber de obediencia
del trabajador a Jlas ordenes del
patron. La facultad de mando presenta
un doble aspecto; juridico y real.
En cuanto al primero, el patron esta
siempre en aptitud de 1imponer su
voluntad al trabajador y éste esta
obligado a obedecer acomodando su
actividad a esa voluntad. En cuanto al
segundo, debe tomarse en cuenta que,
precisamente porque 1os conocimientos
del patron no son universales, existe
la necesidad de confiar numerosas
fases de trabajo a 1la 1iniciativa
propia del trabajador, siendo mas
amplia esta necesidad cuando se trata
de un término, de tal manera que 1la
direccion del patron puede ir de un
maximo a un minimo. Por consiguiente,
para determinar si existe relacion de
trabajo, debe atenderse menos a la
direccion real que a la posibilidad
juridica de que esa direccion se
actualice a través de la imposicion
de la voluntad patronal.

Amparo directo 9442/83 - Rogelio
Gutiérrez Gutiérrez - 18 de septiembre
de 1985 - C(Cinco votos - Ponente:
José Martinez Delgado - Secretaria:
Maria Soledad Hernandez de Mosqueda
Volumen 10, pagina 55 - Amparo directo
1455/69 - Abel Porras Rodriguez - 9
de octubre de 1969 - Unanimidad de
cuatro votos - Ponente: Ramén Canedo
Aldrete Sexta Epoca, Quinta Parte:
Semanario Judicial de 1la Federacion
volumen XCII, pagina 33 - Amparo
directo 3339/64 - Marcelo de la Cueva
y Foucade - 1 de febrero de 1965 -
Ponente: Manuel Yanez Ruiz.

De acuerdo con estos precedentes, es importante
destacar que la facultad del IMSS es inscribir a los
trabajadores a la seguridad social; el instituto no
tiene las facultades para hacer cumplir las normas
de trabajo derivadas de la LFT, y mucho menos
presumir la existencia de relacién laboral por
realizar sus actos de fiscalizacion, por lo que no
debe confundirse lo sefialado en el articulo 251,
fraccion X:

Articulo 251. E] Instituto Mexicano
del Seguro Social tiene las facultades
y atribuciones siguientes:

C..D

X. Registrar a los patrones y demas
sujetos obligados, 1inscribir a 1los
trabajadores asalariados y precisar
su base de cotizacion aun sin previa
gestion de 1los interesados y a 1los
trabajadores independientes a su
solicitud, sin que ello libere a los
obligados de 1las responsabilidades
y sanciones por 1infracciones en que
hubiesen incurrido.

C..D



Ademas, el articulo 523 de la LFT contiene un
listado de autoridades a las que comprende la
aplicacion de las normas de trabajo, y como todos
sabemos es la STPS, sin considerar en ninguna
fraccion al IMSS, mientras la Ley Organica de la
Administracion Publica en su articulo 40 establece
la facultad que tiene la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social sobre lo dispuesto en la LFT:

Articulo 40 (LOAPF). A la Secretaria
del Trabajo 'y Prevision Social
corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I. Vigilar 1a observancia y aplicacion
de Jlas disposiciones relativas
contenidas en el articulo 123 y
demas de la Constitucion Federal,
en la Ley Federal del Trabajo y en
sus reglamentos; (..)

Articulo 523 (LFT). La aplicacion de
las normas de trabajo compete, en sus
respectivas jurisdicciones:

I. A la Secretaria del
Prevision Social;

Trabajo y

II. A las Secretarias de Hacienda y
Crédito Puablico y de Educacion
Publica;

IITI.A Tas autoridades de las Entidades
Federativas, y a sus Direcciones
o Departamentos de Trabajo;

IV. A la Procuraduria de Tla Defensa
del Trabajo;

V. Al Servicio Nacional del Empleo;

VI. A la Inspeccion del Trabajo;

VII.A Ta Comision Nacional de 1los

Salarios Minimos;

VIIT.A Jla Comision Nacional para 1la
Participacion de los Trabajadores
en las Utilidades de las Empresas;

IX. (Se deroga)

X. A la Junta Federal de Conciliacion
y Arbitraje;

XI. A las Juntas Locales de

Conciliacion y Arbitraje; y

XII. Al Jurado de Responsabilidades.

Con base en estos dos preceptos podriamos aducir
la facultad que tiene el IMSS de fiscalizar a los
contribuyentes y a propodsito de la existencia de
la relacion laboral de algun prestador de servicios,
el mismo instituto no tiene la facultad de cumplir
con las normas de trabajo derivadas de la LFT.

Segun he comentado, la facultad de revisar el
cumplimiento de las normas de trabajo compete a
la STPS, y si hubiera alguna violacion a estas normas
tiene la obligacion de poner en conocimiento
de la autoridad tales deficiencias y violaciones,
conforme al articulo 540 de la LFT:

Articulo 540. La Inspeccion del Trabajo
tiene las funciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de Ilas
normas de trabajo;

II. Facilitar informacién técnica y
asesorar a los trabajadores y a
los patrones sobre la manera mas
efectiva de cumplir las normas de
trabajo;

III.Poner en conocimiento de la
autoridad Tlas deficiencias y las
violaciones a las normas de trabajo
que observe en las empresas y
establecimientos;



IV. Realizar 1los estudios y acopiar
los datos que 1le soliciten 1las
autoridades y 1los que juzgue
conveniente para procurar la
armonia de las relaciones entre
trabajadores y patrones;

V. Las demdas que 1le confieran Tlas
leyes.
Esta misma autoridad, de acuerdo con el

articulo 541 de la LFT, esta facultada para vigilar
el cumplimiento de las normas de trabajo,
especialmente de las que establecen los derechos
y obligaciones de trabajadores y patrones, de las
que reglamentan el trabajo de las mujeres y los
menores, y de las que determinan las medidas
preventivas de riesgos de trabajo, seguridad e
higiene (fraccion I), asi como exigir la presentacion
de libros, registros u otros documentos, a que
obliguen las normas de trabajo (fraccion IV):

Articulo 541. - Los Inspectores
del Trabajo tienen 1los deberes y
atribuciones siguientes:

I. Vigilar el cumplimiento de Ilas
normas de trabajo, especialmente
de las que establecen los derechos
y obligaciones de trabajadores y
patrones, de las que reglamentan
el trabajo de las mujeres y 1los
menores, y de las que determinan
las medidas preventivas de riesgos
de trabajo, seguridad e higiene;

II. Visitar las empresas y
establecimientos durante las horas
de trabajo, diurno o nocturno,
previa identificacion;

III.Interrogar, solos o ante testigos,
a Jlos trabajadores y patrones,
sobre cualquier asunto relacionado
con la aplicacion de las normas
de trabajo;

IV. Exigir la presentacion de libros,
registros u otros documentos,
a que obliguen 1las normas de
trabajo;

Sugerirse corrijan las violaciones
a las condiciones de trabajo;

VI. Sugerir se eliminen los defectos
comprobados en las instalaciones
y métodos de trabajo cuando
constituyan una violacion de las
normas de trabajo o un peligro
para la seguridad o salud de los
trabajadores, y la adopcion de las
medidas de aplicacion 1inmediata
en caso de peligro inminente;

VII. Examinar las substancias y
materiales wutilizados en las
empresas y establecimientos cuando
se trate de trabajos peligrosos;

y

VIII.lLos demds que les confieran Tlas
leyes.

Los Inspectores
deberan cumplir puntualmente 1las
instrucciones que reciban de sus
superiores jerarquicos en relacion
con el ejercicio de sus funciones.

del Trabajo



Conclusion

Segun lo dicho, podemos concluir, y con objeto de que quede clara la actuacion del IMSS, deberia
intervenir la STPS para determinar la existencia de las relaciones laborales y se cumpla con las
disposiciones de la LFT; y no estamos lejos de que ocurra, ya que actualmente con los convenios de
colaboracion que se estan firmando con las instituciones, en algdn momento cuando la STPS realice la
inspeccion de cumplimiento de la relacion laboral y ésta no se cumpla, le hara llegar la informacién al
IMSS.

CONVENIO DE COLABORACION

Ademas, el IMSS no tiene facultades de determinar y se traducen en violaciones a diversas disposiciones
e ilegalidad en su actuar al invadir facultades que no le corresponden, y esta ilegalidad es “impugnable”
a través de las instancias legales conducentes.

Y también, si observamos lo que establece el articulo 12 de la LSS, invoca, que los articulos 20y 21 de la
LFT (analizados previamente), y que precisa la actuacién de otra institucion para determinar anomalias
en las relaciones laborales:

Articulo 12. Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio:

I. Las personas que de conformidad con Tos
articulos 20 y 21 de la Ley Federal del
Trabajo, presten, en forma permanente o
eventual, aotras de caracter fisicoomoral
0 unidades econdomicas sin personalidad
juridica, un servicio remunerado, personal
y subordinado, cualquiera que sea el acto
que le dé origen y cualquiera que sea
la personalidad juridica o la naturaleza
economica del patron aun cuando éste,
en virtud de alguna ley especial, esté
exento del pago de contribuciones.

Con todo esto pregunto:

;Podremos inconformarnos, ya que el IMSS no tiene la facultad de determinar aseguramientos por
suponer la existencia de una relacion laboral?
M‘fg’ )
\yp



ADMINISTRATIVO

La importancia de la auditoria interna en las
organizaciones

Introduccion

El origen mas remoto de la auditoria interna
se encuentra en la actividad comercial, cuando
en las pequefas y medianas empresas el duefio
o la administracion revisaban las tareas de sus
empleados; en este caso, las funciones sélo se
limitaban a la vigilancia, supervision y control
de las operaciones de los negocios, como una
actividad basica de la administracion. Cuando
las operaciones en los negocios tienden a crecer
en volumen y complejidad no es practico que el
duefo o el administrador tengan un contacto mas
estrecho con las diferentes operaciones para revisar
que se estén realizando de manera satisfactoria y
con un alto grado de efectividad; es importante
establecer un sistema de supervisién que vigile
que el negocio esta funcionando correctamente, y
es aqui en donde la auditoria interna tuvo su inicio
formal. La Revolucién Industrial dio un verdadero
impulso a la auditoria, que evolucion6 en Estados
Unidos de Norteamérica con nuevos retos para las
empresas, ya que éstas exigian mayores niveles de
eficiencia y control de sus operaciones, derivado
del alto desarrollo econémico que se presentaba
en aquél pais y a la participacién ciudadana en el
capital de las empresas; en ese marco se cred el
maximo organismo representativo de la auditoria
interna, el IIA (The Institute of Internal Auditors)
Instituto de Auditores Internos de Norteamérica.

La auditoria interna es necesaria porque se
requiere reforzar las areas de control interno
dentro de las organizaciones para disminuir
y evitar riesgos, proteger los activos, prevenir
fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales,
obtener informacion financiera y administrativa
para el logro de la eficiencia operacional en todas
las actividades, etcétera.

Lebicia Mayela Meza Pérez

En la actualidad, la auditoria interna esta en
un proceso de evolucion, y enfrenta un amplio
panorama de acciones, operaciones y actividades
a cubrir, ya que las empresas buscan eficiencia y
ser mas productivas, a partir de la mejor utilizacion
de todos sus recursos, tanto materiales como
financieros y humanos.

El enfoque del auditor interno moderno es
completamente diferente. En las Ultimas décadas,
las operaciones de la gran mayoria de las
organizaciones se han incrementado en volumenyy
en complejidad; existen problemas administrativos
que golpean a la alta direccién, y ésta se ha visto
necesario utilizar los servicios de la auditoria
interna. Simultdaneamente, los auditores internos
han visto la oportunidad de abrirse hacia nuevas
areas, y orientar su accion a ofrecer un mejor
servicio.

Existe un organismo a nivel nacional (el Instituto
Mexicano de Auditores Internos, IMAI), IMAI
y un instituto a nivel internacional (Instituto de
Auditores Internos, IIA).

EI IMAI se constituyd en 1984 como un foro abierto
a la capacitacion y a la investigacion en las areas
de auditoria interna, control, riesgos, TI y temas
afines.

En ese entonces la auditoria interna era una
profesidn nueva pero que comenzaba a tener
una fuerte tendencia; se empezd a concebir la
idea de agrupar a los profesionales de la auditoria
interna, y a conjuntar técnicas reconocidas a nivel
internacional; se buscd entonces afiliarse al The
Institute of Internal Auditors, Inc. para obtener
mayor respaldo.

ADMINISTRATIVO




El objetivo del IMAI es promover entre los
profesionales de la auditoria interna la adopcion
de las normas internacionales promulgadas por
el IIA y el mejoramiento constante de la practica
profesional de la auditoria interna asi como a
contribuir a mejorar los procesos, la gestion de
negociosy el gobierno corporativo, para fortalecer
el prestigio de esta profesion y de quienes la
practican.

Objetivos del IMAI

. La superacion profesional de sus miembros,
mediante el mejoramiento de la practica
profesional de la auditoria interna; desarrollar
y mantener la unidn y cooperacion efectiva
entre los profesionales de la auditoria interna.

2. Promover la difusion de las normas de
actuacion profesional, para ofrecer servicios
de calidad a las empresas.

3. La unificacion de criterios y entendimiento,
por parte de sus asociados, de las normas
y principios basicos de actuacion y ética
profesional.

4, Establecer y mantener el prestigio de la
auditoria interna a través de la investigacion
y la divulgacion de conocimientos técnicos de
enfoques conceptuales, relativos al ejercicio
profesional de esta disciplina y materias afines.

L. Establecer y mantener vinculos con otros
organismos profesionales o docentes y
entidades publicas o privadas, para la
identificacion y el desarrollo de aspectos que
permitan elevar la calidad de la practica de la
auditoria interna. https://www.imai.org.mx/

about.php

El instituto de Auditores Internos (el IIA)

Se constituyd en 1941; es una asociacién
profesional internacional con sede central en Lake
Mary, Florida, Estados Unidos. EITIA es la voz global
de la profesion de auditoria interna, autoridad y
lider reconocido, principal defensor y educador.

Mision

Proporcionar un liderazgo dinamico para la
profesion global de la auditoria interna. Realiza las
siguientes actividades:

. Promueve el valor que los profesionales de la
auditoria interna agregan a las empresas.

2. Brinda oportunidades profesionales integrales
de educacion y desarrollo, estandares y
otros lineamientos de practica profesional y
programas de certificacion.

3. Investiga, difunde y promueve el conocimiento
sobre la auditoria interna y su funcion
apropiada en el control, la gestion del riesgo
y la gobernanza para los profesionales y las
partes interesadas.

4, Reune a auditores internos de todos los paises
para compartir informacion y experiencias.
https://www.imai.org.mx/theiia.php

Definicion de la auditoria interna.

El IIA la define como una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacién a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.




El IMAI la define de la siguiente manera: es una
funcion de evaluacion y prevencion independiente,
establecida dentro de una organizacion para
examinar y evaluar sus actividades, como un
servicio de apoyo y asesoria al comité de direcciéon

El concepto de la auditoria interna ha verificado
una notable evolucion, fundamentada en un
nuevo rol, debido a su nuevo enfoque de apoyo y
asesoramiento, como organode controlyapoyoala
direccion, como un verdadero servicio y proveedor
de valiosa informacién para la adecuada toma de
decisiones, siendo precisamente a los niveles mas
altos los que sirven de respaldo, auxiliando las
areas de control y seguimiento de las operaciones.

LAS NORMAS INTERNACIONALES PARA EL
EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA (International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing
(Standards).2017 The Institute of Internal Auditors)

En las Normas sobre Desempefio, describen la
naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales
puede evaluarse el desempefio de estos servicios.
Las Normas de Desempefio se aplican a todos los
servicios de auditoria interna.

2100 - Naturaleza del trabajo La actividad de
auditoria interna debe evaluar y contribuir a la
mejora de los procesos de gobierno, gestion de
riesgosy control, utilizando un enfoque sistematico
disciplinado y basado en riesgos. La credibilidad
y el valor afadido de auditoria interna mejoran
cuando los auditores internos son proactivos y
sus evaluaciones ofrecen nuevas perspectivas y
consideran impactos futuros.

2110 - Gobierno. La actividad de auditoria
interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar los procesos de gobierno
de la organizacién para:

> Tomar decisiones estratégicas y operativas;
> Supervisar el control y la gestion de riesgos;

> Promover la ética y los valores apropiados
dentro de la organizacion

> Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces
en el desempefio de la organizacion

> Comunicar la informacion de riesgo y control
a las areas adecuadas de la organizacion;

> Coordinar las actividades y la informacion
de comunicacion entre el Consejo de
Administracion, los auditores internos y
externos, otros proveedores de aseguramiento
y la direccion.

La actividad de auditoria interna debe evaluar:

1. El disefo, implantacion y eficacia de los
objetivos, programas y actividades de la
organizacion relacionados con la ética.

2. Si el gobierno de tecnologia de la informacion
de la organizacidon apoya las estrategias y
objetivos de la organizacion.

2120 - La actividad de auditoria interna debe
evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos.

Aspectos para evaluar por el auditor interno:

1. Los objetivos de la organizacion apoyan a la
mision de la organizacion y estan alineados
con la misma.

2. Los riesgos significativos estan identificados y
evaluados.




3. Se han seleccionado respuestas apropiadas al
riesgo que alinean los riesgos con la aceptacion
de riesgos por parte de la organizacion.

4. Se capta informacion sobre riesgos relevantes,
permitiendo al personal, la direccion y el
consejo cumplir con sus responsabilidades, y se
comunica dicha informacion oportunamente a
través de la organizacion.

La actividad de auditoria interna reune la
informacion necesaria para soportar esta
evaluacion mediante multiples trabajos de

auditoria. El resultado de estos trabajos, observado
de forma conjunta, proporciona un entendimiento
de los procesos de gestion de riesgos de la
organizacion y su eficacia.

Los procesos de gestion de riesgos son vigilados
mediante actividades de administracién continuas,
evaluaciones por separado, o ambas.

El auditor interno debe evaluar:

Las exposiciones al riesgo referidas a gobierno,
operaciones y sistemas de informacién de la
organizacion, respecto a lo siguiente:

1. Logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

2. Fiabilidad de integridad de la informacion
financiera y operativa.

3. Eficacia y eficiencia de las operaciones vy
programas.

4. Proteccidon de activos.

5. Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

International Standards for the Professional

Practice of Internal Auditing (Standards)

La actividad de la auditoria interna debe evaluar
la posibilidad de ocurrencia de fraude y como la
organizacion manejay gestiona el riesgo de fraude.

2130 - Control. La actividad de auditoria interna
debe asistir a la organizacién en el mantenimiento
de controles efectivos, mediante la evaluacion dela
eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo
la mejora continua.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la
adecuaciony eficacia de los controles en respuesta
a los riesgos del gobierno, operaciones y sistemas
de informacion de la organizacion, en relacion con
lo siguiente:

1. Logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion.

2. Fiabilidad e integridad de la informacion
financiera y operativa.

3. Eficacia y eficiencia de las operaciones vy
programas.

4. Proteccion de activos.

5. Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

Objetivo de la auditoria interna

El objetivo primordial de la auditoria interna es:
Apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades, proporcionandoles
analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria
e informacién de las actividades revisadas y la
promocién de un efectivo control a un costo
razonable.




Es un servicio de apoyo, segun indicamos, pues
auxilia a los directivos, toda la organizacién,
empezando por el consejo de administracién, a
través del comité de auditoria, para la adecuada
toma de decisiones, a la direccién para un mejor
aprovechamiento de sus recursos y para lograr sus
objetivos, a la gerencia para lograr una adecuada
productividad y una verdadera eficiencia
operacional, y a todas las areas involucradas en la
organizacion.

El departamento de auditoria interna es
responsable, entre otras, de la adecuacién y
efectividad del sistema de control interno de la
organizaciéon, de asegurar la salvaguarda de los
activos, de comprobar la veracidad y oportunidad
de la informacioén financiera, la correccion de los
reportes y formas, asi como de la eficiencia de las
operaciones,ademas de laadecuacion, observancia
y cumplimiento del marco legal, normativo y de
las politicas de la entidad. Con base en ello, se
convierte no s6lo en un apoyo, sino en un asesor
del negocio.

Auditoria Interna Integral:

« Auditoria financiera.
» Auditoria administrativa.
* Auditoria operacional.

Conclusion
Importancia de la auditoria interna

Derivado de la naturaleza de la auditoria interna,
referente a su aportacion como un apoyo y
asesoramiento, como o6rgano de control a las
empresas con respecto a la gestion de su gobierno,
al control y a la administracion de los riesgos.
Proporciona un verdadero servicio y provee de
valiosa informacion para la adecuada toma de
decisiones, siendo precisamente en los niveles mas
altos en los que sirve de respaldo, auxiliando las
areas de control y seguimiento de las operaciones.

Podemos concluirque suimportanciaes primordial,
yaqueayuda alaentidad al mejoraprovechamiento
de sus recursos, proporcionandole un valor
agregado a sus actividades y operaciones para
el 6ptimo logro de sus objetivos a través del
desarrollo e implementacién de sus controles
financieros, operacionales y administrativos.




La importancia de establecer politicas en tu empresa

Manuel Jesus Cardenas Espinosa*

iSabes qué procedimiento seguir en cuanto En ese sentido, para facilitar su operacion diaria
a contratacion, esquema  organizacional, estaran obligadas a implementar politicas que
capacitacion, ventas, compras, cobranza, entre definan de forma precisa cdmo se deben hacer las
otras actividades de tu empresa, y quiénes son los cosas, para lograr sus objetivos.
responsables de llevar a cabo estas actividades?

Muchas empresas confunden las politicas con las
Hay empresas micro, pequefas, medianas y reglas o con las normas, y las establecen sin un
grandes, las cuales ofrecen diversos productos proceso previo de adecuacion a su mision, visiony
y servicios. Los primeros tres tipos de empresas valores; en términos generales, estos documentos
en nuestro pais estan constituidas en su mayoria deberan ser un traje a la medida que dara como
por familias, mismas que representan alrededor resultado oportunidades de mejora y crecimiento.
de 95% de los empleadores a nivel nacional; sin
embargo, la estructuraylasacciones aimplementar
de estas empresas muchas veces no se encuentran
establecidas en los documentos que sustenten su
actividad organizacional.

EN LA OPINION DE



De este modo, las empresas que no cuenten con
politicas claras y conocidas entre los trabajadores
podrian incurrir en pérdida de tiempo y costos
debido a la falta de guia para el momento de tomar
decisiones que se presenten en sus operaciones.
Al respecto, es importante que los directivos
sean los principales promotores en la creacién de
politicas que deberan permear en toda la empresa,
las cuales habran de ser claras y precisas en la
definicion de las acciones, ajustandose a la realidad
organizacional, asi como a las expectativas de
los clientes. Debemos considerar que no es solo
una politica, son varias las politicas que deben
concurrir, mismas que aplican por niveles, areas y
tareas especificas.

Hay que considerar que, en muchas ocasiones,
existe la voluntad de crear e implementar las
politicas; sin embargo, rara vez estas politicas estan
claramente definidas cuando no existe un proceso
adecuado de creacion o metas especificas, de modo
que los trabajadores deberan ser escuchados para
adecuarlos al espiritu y objetivos de la empresa, y
que su entendimiento sea claro.

Se enlistan en seguida, algunos ejemplos de los
errores en que se cae cuando se crean las politicas:

1. Una vez creada una politica, no se revisa
periddicamente para adecuarla a los cambios
internos y externos del contexto del pais.

2. Considerar la opcion de adicionar la politica
en atencion a los cambios mencionados.

3. Prestar especial atencion a los temas de
servicio al cliente.

Segun indicamos, una politica que considere
mision, vision y valores, debera ser la base para la
creacion de las politicas subsecuentes, que refieran
diferentes temas.

En este sentido, los términos suelen generar
confusion porque no hay un criterio unificado
sobre su significado y uso, pero en el momento
de definir, establecer e implementar las politicas
de la empresa, los conceptos asociados a estos
términos son de gran utilidad.

Definir la misiéon ayuda a dar certeza sobre la
posicion de la empresa en el desarrollo de su
actividad y a unificar criterios basicos.

La vision es indispensable, ya que sobre ella se
construyen las politicas de la empresa. En el caso
de una empresa pequefa, se debera definir si se
mantendra de ese tamafo o si el objetivo de la
direccion es el de pasar a ser una empresa grande,
y el enfoque de liderazgo que quiera plantearse.

Ello no significa que la empresa vaya a cumplir con
su vision, o si el crecimiento sera a corto, mediano o
largo plazo; sin embargo, el que exista la vision de
la empresa que indique esa meta, ya es un avance
significativo, pues recordemos que las politicas
deben conocerse por todo los trabajadores.

¢Como cumplir las politicas?

El primer paso, es el de crear politicas que sean
de facil entendimiento y que su cumplimiento sea
realizable, que sean adecuadas para la cultura de la
empresa, y se consideran los recursos disponibles
para su cumplimiento, asi como los factores
internos y externos, entre otros.

En el momento de establecer los objetivos sera
fundamental definir lo siguiente:

1. Responsable del cumplimiento del objetivo.
2. Plazo para su cumplimiento.

3. Variable a medir.

4. Método y frecuencia de medicidén, para
conocer los avances desde la implementacion
de la o las politicas.




Cuando no se cumplan los objetivos y las metas
establecidasenlapolitica, sera necesarioincorporar
actividades de analisis para encontrar la causa
raiz del incumplimiento y, una vez determinada,
eliminarla o modificarla.

Los sistemas de gestion y las politicas

En las politicas se puede establecer que para
mejorar sus practicas, la empresa podra incorporar
algun sistema de gestion que permita reforzar el
objetivo de la politica que refiera la necesidad u
objetivo de buscar certificarse.

Por consiguiente, al definir las politicas sera
conveniente considerar los requisitos tanto de
los sistemas vigentes como de aquellos cuya
incorporacion esta prevista para implementarse
en un futuro.

De esta manera, de nada serviran las politicas si no
son comunicadas y comprendidas por todos los
trabajadores.

Al implementar las politicas, la empresa debera
crear una imagen de reputacion de ella misma,
que sea positiva y facilmente identificable por
cualquier trabajador o cliente.

Entre las caracteristicas y funciones de las politicas,
cabe mencionar las siguientes:

1. Las politicas empresariales son todas aquellas
directrices e ideas a las que la empresa decide
acogerse, de tal forma que sean las que
motiven las normas generales de actuacion
de la empresa.

2. Deberan establecerse por escrito, de tal forma
que sean del conocimiento de todos los
trabajadores de la empresa.

3. Ayudan a saber qué direcciéon tomar en caso
de cualquier problema que se presente dentro
o fuera de la empresa.

4. Permitiran crear una imagen de reputacion;
se podran conocer sus valores y la forma de
actuar de la empresa.

5. Permiten definir objetivos claros acerca del
tipo de empresa que se pretenda llegar a ser.

6. Deberan ser coherentes entre lo que se dice

y lo que se hace; de lo contrario, la empresa
perdera credibilidad y generara desconfianza
de cara al resto de la sociedad.
Con esto queremos decir que si por ejemplo,
entre sus politicas sea importante la
proteccion del medio ambiente, lleve a cabo
acciones para protegerlo y no alguna que
pueda deteriorarlo. Y en caso de que asi sea,
modificar la politica para reforzar este punto,
y asi lograr cumplir con la establecido en la
misma.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que para
facilitar el establecimiento de politicas se
recomienda elaborar manuales, por ejemplo los
siguientes:

1. Manual para la creacion de politicas.

2. Manual para la difusion de proyecto de
politicas y observaciones de los trabajadores.

3. Manual de procedimientos.

En este sentido, las empresas, sin que importe
su tamafio, podran tomar acciones que permitan
desarrollar, implementar y mejorar gracias a un
buen manejo de las politicas; ello se traducira en
productividad, crecimiento econdmico, y bienestar
en el centro de trabajo.







