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CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 2023 EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL
PRIMA DE GRADO DE RIESGO

El presente articulo tiene como finalidad recordar que ademas de cumplir en tiempo en materia fiscal,
también se tienen obligaciones en el cumplimiento de seguridad social; al respecto, se deben identificar
todos los riesgos tributarios dentro de las empresas asi como verificar las actividades econémicas que
pueden generar contingencia econdmica por no atender las obligaciones, es por ello que se debe tener
planes de cumplimiento.

Qué es un plan de cumplimiento

Es el grupo de acciones de buenas practicas adoptadas en las empresas para identificar y clasificar los
riesgos de operacion que pueden ocasionar el incumplimiento de obligaciones; se establecen planes de
accién como mecanismos de prevencion.

Al contar con las buenas practicas se sabrd que en materia de seguridad social se debe cumplir
con presentar cierta informacién, ya sea porque se esté obligado o porque la autoridad lo
solicite; como sigue:

IMSS e Infonavit:

1. Informativas, REPSE, ICSOE, declaraciéon del IMSS y SISUB, declaracion del
Infonavit.
2. Declaraciéon informativa de riesgos de trabajo.
3. Solicitud de informacién de la clasificacion de empresas.
4. Revision secuencial al dictamen IMSS.
5. Revision de los CFDI con el SAT para determinacion global de
aportaciones a la seguridad social (nuevo esquema de revision).

STPS:

6. Revision al registro Repse y verificacion de actividades.

7. Cumplimiento del aviso de accidentes de trabajo (SIAAT).
8.Revision de las normas de seguridad e higiene en el trabajo y su
cumplimiento.

Declaracién informativa de incapacidades por riesgos de trabajo.

Hay que considerar para este afio las modificaciones de salario, cambio
en el otorgamiento de las prestaciones por vacaciones, presentacion
de modificaciones salariales al IMSS, y sin duda aumentard la carga de

trabajo el célculo de la primera némina de este afo, donde se modifican
también las tablas de ISR, con el peculiar inconveniente en el calculo de ISR
por salario minimo (que no es tema de este articulo).

En el caso de las actividades en materia de seguridad social, es obligatorio

presentar en febrero la declaracién donde se informe de las incapacidades
ocurridas en el ejercicio 2022 para que la prima de riesgos de trabajo se modifique
a partir del mes de marzo.

Al respecto, con el articulo 72 de la LSS que establece lo siguiente:



Articulo 72. Para los efectos de la fijacién de
primas a cubrir por el seguro de riesgos de trabajo,
las empresas deberdn calcular sus primas,
multiplicando la siniestralidad de la empresa por
un factor de prima, y al producto se le sumard
el 0.005. El resultado serd la prima para aplicar
sobre los salarios de cotizacién, conforme a la
férmula siguiente:

Prima = [(5/365)+V * (1 + D)] * (F/N) + M
Donde:

V = 28 afos, que es la duracién promedio de
vida activa de un individuo que no haya sido
victima de un accidente mortal o de incapacidad
permanente total.

F=2.3, que es el factor de prima.

N = NUmero de trabajadores promedio expuestos
al riesgo.

S = Total de los dias subsidiados a causa de
incapacidad temporal.

| = Suma de los porcentajes de las incapacidades
permanentes, parciales y totales, divididos entre
100.

D = NGmero de defunciones.
M = 0.005, que es la prima minima de riesgo.

Al inscribirse por primera vez en el Instituto o al
cambiar de actividad, las empresas cubrirdn, enla
clase que le corresponda conforme al reglamento,
la prima media. Una vez ubicada la empresa
en la prima a pagar, los siguientes aumentos
o disminuciones de esta se hardn conforme al
parrafo primero de este articulo.

No se tomardn en cuenta para la siniestralidad
de las empresas, los accidentes que ocurran a
los trabajadores al trasladarse de su domicilio al
centro de labores o viceversa.

Los patrones cuyos centros de trabajo cuenten
con un sistema de administracién y seguridad en
el trabajo acreditado por la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, aplicaran una F de 2.2 como
factor de prima.

Esta férmula es muy conocida y sabemos que
el sistema SUA estd configurado para hacer los
cdleulos sin ningn problema; la Gnica salvedad es
que todas las incapacidades capturadas sean por
enfermedad general y, obvio, las incapacidades
por riesgos de trabajo.

Para dar cumplimiento a la obligaciéon que establece el articulo 74
de la Ley de Seguro Social, siempre he recomendado establecer un
control especifico donde quede a resguardo todas las incapacidades
ocurridas durante el ejercicio terminado, poniendo énfasis en los
accidentes de trabajo; las altas del trabajador emitidas son las cédulas
correspondiente ST-2, ST-3, ST-7 que permita analizar correctamente
las incapacidades y cuyos controles minimos son los siguientes:

1. Las incapacidades foliadas que informan los dias otorgados
por el riesgo de trabajo.

2. Aviso de atencién medica inicial y calificacién de probable
riesgo de trabajo ST-7.

3. Alta de incapacidad e informacién del periodo que cubre el
accidente o riesgo de trabajo ST-2.

4. Dictamen de incapacidad permanente o defuncién por riesgo
de trabajo ST-3.

5. Aviso de atencién médicay calificacién de probable enfermedad

de trabajo ST-9, muy importante ahora debido al Covid-19.
Verificacién en sistemas de las incapacidades concluidas

Segun lo sefalado, para cotejar la informacién de la empresa y saber
si es la correcta, hay herramientas que permiten corroborar que el
tramite de la informacién de incapacidades por siniestros de trabajo ha
concluido; las plataformas del IMSS que ofrecen servicios relacionados
son las siguientes:

Portal IDSE

En este aplicativo un apartado permite revisar los riesgos de trabajo
terminados, como sigue:

Se ingresa al portal del IDSE mediante cualquiera de las 2 formas:

la firma electrénica del IMSS (solicitada en la subdelegacién) y/o la
identificacion con la firma electrénica del representante legal.

IMSS desde su empresa

Movimientos Afiliatorios

Emision Confronta

Dictamen por Internet

Riesgos de Trabajo
Terminados



LI » Mg » Riesgo de Trabajo Terminado

Riesgos de trabajo
terminados

Selecciona registro patronal

Registro patronal: ' W

En este caso, la empresa no tuvo siniestros de trabajo, seglin se observa en la respuesta.

Escritorio Virtual

En el Escritorio Virtual patrones y asegurados pueden realizar diversas operaciones; en el caso
de la verificacién de casos de incapacidades terminadas, la informacion se puede obtener de
la siguiente manera:

1. Se ingresa al Escritorio Virtual mediante la firma del representante legal.

2. Se ingresa con la firma electrénica del representante legal y se accede al apartado
“Empresas Representadas”.

3. Se ingresa al apartado “Registros Patronales” donde se informa de los registros que tengamos en el IMSS, una
vez que aparezcan los registros en la misma linea con el icono de “Acciones”, al pulsarlo se proporcionard la siguiente
informacion:

En el caso de los riesgos de trabajo terminados y no hemos tenido riesgos nos informara lo siguiente:

Pero si hay riesgos de trabajo terminados el sistema proporcionaré el siguiente documento para su impresion:



Segln se observa, el documento
muestra la informacion de los
riesgos de trabajo que la empresa
tuvo dentro del ejercicio y que
fueron dados de alta apareceran
también casos que ocurrieron
en ejercicios pasados pero que
fueron dados de alta en 2022.

Escrito de solicitud de informacién
al IMSS

Una forma  adicional que
recomiendo es solicitar al instituto
mediante escrito libre, que
proporcione la informacion de las
incapacidades con que cuenta y
que fueron dadas de alta durante
2022, en los términos del articulo
34, segundo parrafo, de la ley:

Articulo 34. Para que el patrén
determine su prima debera llevar
un registro pormenorizado de
su siniestralidad, desde el inicio
de cada uno de los casos hasta
su terminacién, estableciendo
y operando controles de
documentacién e informacion

que él genere, asi como de la que
elabore el Instituto, esta ltima
informacion serd entregada al
trabajador o a sus familiares para
que la hagan llegar al patrén, con
el fin de justificar sus ausencias
momento de

al trabagjo o dl

reincorporarse al mismo.

El patron estaréd obligado a
recabar la  documentacion
correspondiente del trabajador
o sus familiares y si éstos omiten
la entrega, el propio patrén
deberd obtenerla del Instituto.

Conclusién:

El' cumplimiento tributario no
solo ante el SAT; recordemos
que entre las funciones del IMSS
estd la de fiscalizar, por lo que
debemos verificar que todas
las  obligaciones  patronales
que se tiene afo con afo se
hayan cumplido; apliquemos
todas las herramientas que nos
proporciona el instituto para el
cumplimientopatronal;estaclaro
también que cada patrén debe
tener los controles necesarios
en cada drea de revision, se
trate de incapacidades para
el seguro social, archivos
entregables en revisiones de
seguridad e higiene, archivos
en revisiones de normas de
cumplimiento (NOM-035, NOM-
036, NOM-037, etc.), control en
modificaciones de procesos de
trabajo con maquinarias, equipo
de transporte en revisiones
del IMSS en clasificacion de

empresas, cumplimiento de
documentacién en el caso de
Repse-IMSS.

Ahoradebemosacostumbrarnos
a la prevencion y curarnos en
salud fiscal para evitar molestias,
multas y sobre todo, contar
con la informacién necesaria
de que estamos cumpliendo
correctamente.

Hoy en dia, con esta “normalidad
de revision” que llevan las
autoridades, los  controles
internos son fundamentales vy
se puede contar con toda la
informacién en tiempo de las
diversas obligaciones; iniciemos
con la prima de grado de riesgo,
luego vendran otras obligaciones
delas que estaremos informando
mediante MundoCP, un
complemento adicional que nos
permite estar actualizados.

C.P. Martin Ernesto Quintero
Garcia.

Especialista en Seguridad Social
RMA Consultores Profesionales
SC
Correo:
mx

mquintero@rma.com.
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Elementos para configurar un riesgo de trabajo
1. Que el trabajador sufra una lesion.

2. Que le origine en forma directa la muerte
o una perturbacion funcional permanente o
temporal.

3. Que dicha lesidén se ocasione durante o en
ejercicio o con motivo de su trabajo.

4. Que el accidente se produzca al
trasladarse el trabajador directamente de su
domicilio al lugar de su trabajo o de éste aquél;
no se considera para la siniestralidad (articulo 72,

LSS).

El articulo 42 de la LSS indica que accidente de
trabajo es toda lesion orgdnica o perturbacion
funcional, inmediata o posterior; o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con
motivo del trabajo.

Enfermedad de trabajo, segun el articulo 43 de
la LSS, es todo estado patolégico derivado de la
accion continuada de una causa que tenga su
origen o motivo en el trabajo.

Los riesgos de trabajo pueden producir:

1. Incapacidad temporal.

2. Incapacidad permanente parcial.
3. Incapacidad permanente total.
4. Muerte.

El articulo 34 del Reglamento de la LSS establece
que para que el patrén determine su prima
deberad llevar un registro pormenorizado de su
siniestralidad, desde el inicio de cada uno de
los casos hasta su terminacién, estableciendo

y operando controles de documentacion e
informaciéon que él genere, asi como de la que
elabore el Instituto; esta dltima informacién
serd entregada al trabajador o a sus familiares
para que la hagan llegar al patrén, con el fin de
justificar sus ausencias al trabajo o al momento
de reincorporarse al mismo.

Respecto al régimen financiero en el riesgo
de trabajo los articulos respectivos de la LSS
establecen lo siguiente:

Articulo 70, LSS. Las prestaciones del seguro

de riesgos de trabajo, inclusive los capitales
constitutivos de las rentas liquidas al fin de afio

y los gastos administrativos, serdn cubiertos
integramente por las cuotas que para este efecto
aporten los patrones y demds sujetos obligados.

Articulo 71, LSS. Las cuotas que por el seguro de
riesgos de trabajo deban pagar los patrones,
se determinardan en relaciéon con la cuantia del
salario base de cotizacién, y con los riesgos
inherentes a la actividad de la negociacion de
que se trate, en los términos que establezca el
reglamento relativo.

Articulo 72, LSS. Para los efectos de la fijacion

de primas a cubrir por el seguro de riesgos de
trabajo, las empresas deberdn calcular sus
primas, multiplicando la siniestralidad de la
empresa por un factor de prima, y al producto se
le sumard el 0.005. El resultado serd la prima a



aplicar sobre los salarios de cotizacién, conforme a la
formula siguiente:

Prima = [(S/365)+V * (I + D)] * (F/N) + M
Donde:

V =28 afos, que es la duracién promedio de vida
activa de un individuo que no haya sido victima de un
accidente mortal o de incapacidad permanente total.

F = 2.3, que es el factor de prima.

N = NGmero de trabajadores promedio expuestos al
riesgo.

S = Total de los dias subsidiados a causa de
incapacidad temporal.

| = Suma de los porcentajes de las incapacidades
permanentes, parciales y totales, divididos entre 100.

D = Nimero de defunciones.
M = 0.005, que es la prima minima de riesgo.

Al inscribirse por primera vez en el instituto o al
cambiar de actividad, las empresas cubriran, en la
clase que les corresponda conforme al reglamento,
la prima media. Una vez ubicada la empresa

en la prima a pagar, los siguientes aumentos o
disminuciones de la misma se hardn conforme al
parrafo primero de este articulo.
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No se tomardan en cuenta para la siniestralidad de las
empresas, los accidentes que ocurran a los trabajadores
al trasladarse de su domicilio al centro de labores o
viceversa.

Los patrones cuyos centros de trabajo cuenten con un
sistemna de administracién y seguridad en el trabajo
acreditado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, aplicarén una F de 2.2 como factor de prima.

Las empresas de menos de diez trabajadores podran
optar por presentar la declaracién anual correspondiente
o cubrir la prima media que les corresponda conforme al
reglamento, de acuerdo con el articulo 73 de esta ley.

Articulo 73, LSS. Al inscribirse por primera vez en el
instituto o al cambiar de actividad, las empresas cubriran
la prima media de la clase que de acuerdo con el
reglamento les corresponda, segln la tabla siguiente:

Prima media

Clase | | 4355

Clase Il 1.13065

Clase |l 2.59840
Clase IV 4.65325
Clase V 7.58875

Se aplicard igualmente lo dispuesto por este articulo
cuando el cambio de actividad de la empresa se origine
por una sentencia definitiva o por disposicién de esta ley
o de un reglamento.



Articulo 74, LSS. Las empresas
tendran obligaciéon de revisar
anualmente su siniestralidad,
conforme al periodo y dentro del
plazo que sefiale el reglamento,
para determinar si permanecen
en la misma prima, se disminuye
o aumenta.

La prima conforme a la cual
estén cubriendo sus cuotas las
empresas podrd ser modificada,
aumentdndola o disminuyéndola
en una proporcién no mayor al
uno por ciento con respecto a
la del afio inmediato anterior,
tomando en consideracion los
riesgos de trabajo terminados
durante el lapso que fije el
reglamento  respectivo, con
independencia de la fecha en
que éstos hubieran ocurrido y la
comprobacién documental del
establecimiento de programas

o acciones preventivas de
accidentes y enfermedades de
trabajo. Estas modificaciones
no podrdn exceder los limites
fijados para la prima minima
y maxima, que serdn de 0.5
Y 15% de los salarios base de
cotizacién, respectivamente.

La siniestralidad se fijara
conforme al reglamento de la
materia.

No obligados a presentar la
determinacién

1. Empresas de reciente
registro en el instituto, o que
cambiaron de actividad y que no
hayan completado un periodo
anual del lo. de enero al 31 de
diciembre.

2. Patrones que, al

IMuNDOCP

determinar su prima, éstaresulte
igual a la del ejercicio anterior.

3. Empresas de menos de
diez trabajadores que opten
por cubrir la prima media que
le corresponda conforme al
reglamento, de acuerdo con el
articulo 73 de la LSS.

{Hasta qué se limite se puede
modificar la prima de riesgos de
trabajo en una empresa, de un
afo a otro?

- Hasta en un punto
porcentual, con respecto a la
prima con la que cubrird sus
cuotas hasta el Gltimo dia de
febrero de 2022.

Articulo 33, RLSS. El instituto
podra rectificar o determinar la
prima de un patrén, mediante
resolucion, que se notificard a




éste o a su representante legal,
cuando:

l. La prima manifestada por
el patrén no esté determinada
conforme a lo dispuesto en este
reglamento;

Il. Elpatrénensudeclaracion
no manifieste su prima;

Il. El patrén no presente
declaracién alguna, y

V. Exista escrito patronal
manifestando desacuerdo con
su prima y ésta sea procedente.

Articulo  304-A, LSS. Son
infracciones a esta ley y a
sus reglamentos, los actos u
omisiones del patrén o sujeto
obligado que se enumeran a
continuacién:

XV.Nopresentarlarevision anual
obligatoria de su siniestralidad y
determinacién de la prima del
seguro de riesgos de trabajo o
hacerlo extempordneamente o

con datos falsos o incompletos,
en relacién con el periodo

y plazos sefalados en el
reglamento  correspondiente.
No se impondrd multa
a los patrones por la no

presentacién de los formularios
de determinacion de la prima
del seguro antes mencionado
cuando ésta resulte igual a la
del ejercicio anterior.




A CONTINUACION, PRESENTO UN CASO PRACTICO PARA
QUE SEA MAS CLARA LA PARTE TEORICA.

CASO PRACTICO DE PRIMA DE RIESGO

DATOS :
Razdn Social

Actividad econdmica

Clase de Riesgo
Fraccidn

Prima media

Trabajadores Inteligentes 5. A. de C.V.

Compra de articulos de papeleria con transporte

II

6212

1.13065%

Prima vigente del 1o, de Marzo del 2022 al 28 de Febrero del 2023

0.93600%

INCAPACIDADES POR ENFERMEDAD, MATERMIDAD ¥ RIESSO DE TRABAJTO

Trabajader|Incapacidad

Tipa

Fecha del aceidente o
enfermedad del trabajo
Dictamen |o inicio de la incapacidad

Fecha de alta,
o defuncién o
dictamen

Total de
dias subs=i-
diados

1 Riesge trab.

Riesge trab.
Maternidad
Enf. Gral.

Riesge trab.

accid.trabaj.

accid.trabaj.

Enferm. Trab.

Rieszgo trab.|Accidente en

incapacidad 01-Octubre.-2021
permanente
equivalente
al 7O %™
defuncién |31-Agoste.-2022
02-Julie.- 2022
24-Mayo -2022
25-Mayeo.-2022

11-Maye.-2022

20-Sep.-2022

2l-Agos.-2022
18-Sept.-2022
29-May.-2022

Mo terminado’

27-Mayo.-2022

355

17

?mye:c'lo

TOTAL 457

* El porcentaje serd obtenido de la ferma ST-3 que le fué propeorcionade al trabajodor una vez que se
haya determinado su incapacidad.

** Para determinacién de la prima de riegge no ge consideran la de riceges de trabaje ne terminados,
es decir, aguellos en los que el trabajader no ha recibide de alta en su 5T-2 o el dictamen de inca--
pacidad permanente o defuncién ST-3, seguin se trate.

NUMERO DE TRABATADORES EXPUESTOS AL RIESGO EM 2022

Dias Coti--
zados para
riesgo trab.

Dias de
incapacidad

Fecha
Final

Total de
dias

Fecha

Trabajador  Inicial Ausentismos

01-Ene.-22 20-Sep.-22 263 263 0

01-Ene.-22 31-Ago.-22 243

01-Ene.-22 31-Dic.-22 365

01-Oct.-22 31-Dic.-22 92

01-Ene.-22 25-Jun.-22

01-Ene.-22 31-Dic.-22

01-Ene.-22 31-Dic.-22

02-Jul-22 23-Sep.-22 84

01-Oct.-22 31-Dic.-22 92

TOTAL | 2045 |

* El trabajador no tuvo incapacidades de ningdn Tipo

** Aun cuando no se considerd a este trabajador para la determinacidn de los dias subsidiades, estos dias
se deberdn descontar de los dias cotizados por riesges de trabajo, ya que por los dias en que el traba-
Jador estuvo incapacitado no fue expuesto al riesgo.




Formula para la determinacidn de la Prima de Riesgo. Art. 72 LSS

Prima= [(S/365)+Vx(I+D)]x(F/N)+M

Total de dias subsidiados a causa de incapacidad

28 arios

Suma de los prorcentajes de las incapacidades permanentes parciales y totales divididas
entre 100

Nimero de defunciones

Factor de prima 2.3

Nimero de trabajadores promedio expuestos al riesgo

Prima minima de riesqo = 0.0050

DETERMINACION DE LOS DIAS SUBSIDIADOS A CAUSA DE INCAPACIDAD TEMPORAL
Total de dias subsidiados 457

- Dias subsidiados por maternidad ( trabadora 3 ) 79

- Dias subsidiados por enf. Gral. ( trabajador 5 ) 6

- Dias subsidiades por accidente en trayecto ( trab. 9) 17

S =

PORCENTAJE DE INCAPACIDADES, PERMANENTES PARCIALES ¥ TOTALES
Trabajador No. 1 70 %
/ entre factor 100

I = 0.70
NUMERO DE DEFUNCIONES

trabajdor No. 2

NUMERO DE TRABAJADORES PROMEDIO EXPUESTOS AL RIESGO
Total de dias cotizados 1443

/ entre Dias del afo 365

3.95




Prima = [(S/365)+Vx(I+D)]x(F/N)+M

Prima = ( 355 f 365 )28 x ( 0.70 +1)1x( 23 f 3.9 ) + 0.0050
Prima = [ 097260274 )+ 28 x | 1.70 ) 1 = [ 058974359 )+0.0050

Prima 0.97260274 4760000000 | x [ 0.58974359 )+0.0050

Prima 485726 | x| 0.58974359 ) + 0.0050

Prima 28.64538110 0.0050

Prima 28.65038110

Prima 2B65.03811029%
Nueva
Prima = 0.93600000%

Limite minimo _ Limite m&ximu

Segln se puede observar, el resultado de 2865.03811029% significa una prima de riesgo sumamente
exagerada, por lo que la LSS establece un decremento o incremento en la prima de riesgo hasta
de 1%, no mas; por tanto, en los datos se indica una prima de riesgo de 0.936000%, que se
incrementaria maximo 1%, para quedar como nueva prima de riesgo de 1.9360000%, la cual se
aplicaria a partir del lo. de marzo de 2023, debiendo presentar la determinacion anual de la prima
en el seguro de riesgos de trabajo 2023 del 1o. al 28 de febrero de 2023.

Referencias
Ley del Seguro Social 2023.
Reglamento de la Ley del Seguro Social 2023.
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EL IMPACTO DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EL TRABAJO

La inteligencia artificial (IA) es una realidad en la vida
laboral actual, ya que tiene el potencial de transformar
radicalmente la forma en que hacemos negocios. La |A
se refiere a la capacidad de una maquina para imitar
la inteligencia humana, lo que incluye el aprendizaje,
la comprension y la toma de decisiones. Con la IA, las
maquinas pueden procesar grandes cantidades de
datosy realizar tareas complejas de manera mas rapida
y precisa que los humanos.

La IA se estd utilizando cada vez mas en el trabajo para
automatizartareasrepetitivasy mejorarlaeficiencia. Por
ejemplo, en las fabricas, la |A se emplea para controlar
robots, lo que permite a las empresas aumentar la
produccion y reducir los costos. En la atencion al cliente,
la |A se utiliza para responder preguntas frecuentes y
resolver problemas, lo que permite a las empresas
mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los costos de
soporte. TU y yo lo vivimos diariamente con los chatbots
que cada dia usan mas las empresas en México y en el
mundo.

La |A también se aplica en el campo de la medicina
para ayudar a los médicos a diagnosticar y tratar
enfermedades. Por ejemplo, la |A se permite analizar
imagenes médicas, como rayos X y tomografias, para
detectar signos tempranos de enfermedades como el
cancer. Estofacilita alos médicos detectar enfermedades
mas temprano y tratarlas con mayor éxito.

Sin embargo, a medida que la IA se utiliza cada vez
mas en el trabajo, también se plantean preocupaciones
sobre su impacto en la vida laboral. Muchos temen
que la IA reemplace a las personas, especialmente en
tareas que son faciles de automatizar; no obstante, es
importante sefalar que la |A no reemplazard a todos los
trabajadores; en cambio, se espera que la |A trabaje en
conjunto con los humanos para mejorar la eficiencia y la
productividad.

En lugar de reemplazar a las personas por la IA, hay
la expectativa de que se generen nuevos empleos. Por
ejemplo, se espera que la |A genere empleos en dreas
como la tecnologia, el andlisis de datos y la ingenieria.
Estos empleos requeriran habilidades especializadas,
como la capacidad de programar y entender céomo
funciona la |A.




Ademas, la |A estd cambiando la forma en que
las empresas toman decisiones. A través del
aprendizaje automatico y el andlisis de datos,
la |A puede ayudar a las empresas a identificar
patronesy tendencias en los datos, lo que posibilita
tomar decisiones mas informadas y estratégicas.
Por ejemplo, los sistemas de inteligencia artificial
pueden ayudar a las empresas a identificar
nuevas oportunidades de negocio, a predecir las
tendencias del mercado y a mejorar la eficiencia
operativa.

Segun un estudio de PwC, el mercado global de
la IA se estima que alcanzdé $15.7 mil millones de
délares en 202I.

La industria automotriz también estd adoptando
la |A para mejorar la seguridad de los vehiculos y
para el desarrollo de vehiculos auténomos.

Por su parte, los bancos y las aseguradoras estan
utilizando la |A para mejorar la deteccion de fraude
y para automatizar procesos de negocio.

En el sector de la educacién la |A se aplica para
personalizar el aprendizaje y mejorar la eficacia
de los programas educativos.

Segin un estudio de McKinsey, la IA podria
aumentar la productividad global en un 37% en el
ano 2030.

En el caso de la robética la |A permite desarrollar
robots cada vez mds avanzados y capaces de
realizar tareas complejas.
ElusodelalAenelcomercioelectrénicoescadavez
mdas popular, ya que se utiliza para personalizar
las recomendaciones de productos y mejorar la
experiencia del usuario.

IA se emplea asimismo en la agricultura para
optimizar la eficiencia en la produccion y para
reducir el impacto ambiental.

Los gobiernos de todo el mundo estan invirtiendo
en el desarrollo de la |A para eficientar en la toma
de decisiones y la seguridad de la poblacion.

Sin embargo, también preocupa el impacto
de la IA en la vida laboral. A medida que la IA
reemplaza las personas en tareas rutinarias
y de baja complejidad, hay temor de que esto
pueda aumentar el desempleo y la desigualdad
econdmica. Ademds, la |A también plantea
desafios éticos y legales, ya que puede ser utilizada
para tomar decisiones automatizadas que afecten
los derechos y las vidas de las personas.




Para abordar estos desafios, es importante que se establezcan regulaciones y
politicas adecuadas que regulen el uso de la |A en el lugar de trabajo. Esto incluye
medidas para garantizar la transparencia y la responsabilidad de los sistemas de
IA.

Lo anterior, debido a que la |IA puede tener un impacto negativo en la privacidad
y la seguridad de los trabajadores. Los sistemas de |IA posibilitan recopilar y
almacenar informacién personal de los trabajadores, lo que puede ser utilizado
para tomar decisiones automatizadas sobre el empleo, el ascenso y el salario.
Ademads, los sistemas de IA pueden ser vulnerables a ataques cibernéticos, lo que
podria exponer informaciéon personal de los trabajadores a riesgos de seguridad.
Asimismo, la |IA puede aumentar la brecha digital entre los trabajadores; aquellos
con un alto nivel de habilidades digitales tendran una mayor probabilidad de
aprovechar las oportunidades que ofrece la IA, mientras que los trabajadores con
habilidades digitales limitadas se verdn dejados atrds. Esto puede llevar a una
mayor desigualdad en el lugar de trabajo y a un aumento de la exclusién laboral.
También, la |A puede tener un impacto negativo en la calidad del trabajo. Los
sistemas de |A pueden ser programados para realizar tareas especificas, lo que
podria limitar la creatividad y la capacidad de los trabajadores para pensar
fuera de la caja. Ademds, la automatizacién de tareas puede llevar a una mayor
monotonia y aburrimiento en el trabajo, lo que a su vez aumentaria el riesgo de
estrés y burnout.

Por dltimo, la |A puede tener un impacto negativo en la salud y el bienestar de
los trabajadores. La exposicidon prolongada a pantallas y sistemas de IA podria
incrementar el riesgo de problemas de salud visual y auditiva.

Se trata de una tecnologia cada vez mas presente en nuestra vida
cotidiana, y se espera que este afio alcance nuevos niveles de
desarrollo y adopcion.

La adopcién de la |IA en las empresas de servicios ha sido una
tendencia creciente en los ultimos
anos, debido a que la IA permite
a estas empresas optimizar
su eficiencia, reducir costos vy
mejorar la calidad del servicio
que brindan a sus clientes.

Una de las formas en que las
empresas de servicios estdn
utilizando la IA es a través de
chatbots, segln lo referimos antes.
Estos programas pueden interactuar
con los clientes a través de una plataforma
de chat en linea, ayudando a responder
preguntas comunes y resolver problemas.
Ello ayuda a las empresas a reducir los costos
de servicio al cliente al tiempo que mejoran la

experiencia del usuario.
La IA se utiliza ademds para mejorar la eficiencia de
los procesos del negocio. Por ejemplo, las empresas
de servicios de atencién al cliente pueden utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar
los datos de llamadas y mejorar la calidad de la atencidn
al cliente. También se emplea para automatizar tareas
repetitivas, como la clasificaciéon de correos electrénicos

o la generacién de informes.
Ademds, la IA se aplica para mejorar el andlisis de datos.
Por ejemplo, las empresas de servicios pueden utilizar
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar
grandes cantidades de datos y obtener informacién



valiosa sobre sus clientes, siendo esto parte de la Bigdat de
las cual he escrito con anterioridad.

En resumen, la adopcion de la |A en las empresas de servicios
ha tenido un impacto significativo en la forma en que las
empresas operan. La |A les permite mejorar su eficiencia,
reducir costos y optimizar la calidad del servicio que brindan
a sus clientes. Se espera que esta tendencia continte
creciendo en el futuro, pues cada vez mdas empresas se dan
cuenta de los beneficios que la |A puede ofrecer y las ventajas
econdmicas, sociales y educativas que su implementacion
traerd a cada usuario.
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