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Alcances Y riesgos del otorgamiento de poderes

Leopoldo Reyes Equiguas

La representacion legitima de las personas
fisicas o morales se materializa a través de los
poderes, término o expresion del instrumento
juridico documentado ante fedatario publico,
reconocido por el derecho que recoge la
voluntad de aquéllas, para que en su nombre
se lleven a cabo actos o negocios juridicos
con terceros.

La responsabilidad que conlleva la
representacion implica la diligencia en el uso
delas facultadesrespecto de las actuaciones
gue se redlizan en sustitucidn de quien las
oforga, y el uso de los poderes conlleva
la observancia de ciertas obligaciones
establecidas enlaley, asicomolas que nacen
a partir de contratos entre particulares.

De entre las obligaciones del mandante, la
legislacion en materia civil considera las del
pago de los gastos necesarios, devoluciéon de
gastos e intereses hechos por el mandatario,
indemnizacion por danos y perjuicios y en
sU caso el pago de honorarios. Por lo que se
refiere alas obligaciones del mandatario, estd
la principal, que es el correcto desempeno de
las facultades recibidas, la actuacion como si
fuera a nombre propio, iIndemnizacidon para
el caso de violacion al mandato, informacion
de los actos realizados al tenor del mandato,
la rendicién de cuentas y la entrega de lo
recibido por virfud del mandato.

De la lectura que se hace del Cdodigo Civil
mexicano se desprende el reconocimiento
de la figura juridica de “mandato”, al
mismo tiempo que se equipara al concepto
de “poder”, lo cual aparenta un uso
indiscriminado en cuanto al significado literal
de dichos conceptos, generando en muchas
ocasiones confusion al momento de llevarlo
a la prdctica, pues a cuantos de nosotros
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al asistir con un fedatario publico, se nos
enfrega un documento que literalmente dice
“poder para actos de..”, “poder especial
para..”, etc., no asi un “mandato irrevocable
para”, “mandato para administrar bienes”,
enfre ofros ejemplos; por lo anterior, para
efectos del presente articulo nos referiremos
a los conceptos de “poder” y “mandato” de
forma indistinta.

Recordemos que los contratos son
acuerdos de voluntades para la creaciéon
o transferencia de derechos y obligaciones
entre dos o mds personas, mientras que los
poderes son una manifestacion unilateral de
la voluntad, es decir, aun cuando el articulo
2546 del Codigo Civil Federal establece que
el mandato es un confrato por medio del
cual el mandatario se obliga a ejecutar por
cuenta del mandante los actos o negocios
juridicos que éste le encarga, y que dicho
contrato se perfecciona con la aceptacion
ya sea expresa o tdcita del mandatario,
en el poder, simplemente se faculta a una
persona (sin que necesariamente se generen
obligaciones para el poderdante y el
apoderado) para que ejecute determinados
actos, que pueden ser consecuencia de un
negocio previo de cualquier naturaleza licita.

Al respecto, podriamos reflexionar en que
previo a la emision de un poder, deberia
existir un contrato que le dé sentido al uso del
mismo, que seria el vehiculo idéneo a través
del cual se lleva a cabo una representacion,
es decir, a través de un confrato de
“mandato” celebrado entre dos personas en
el que se crean derechos y obligaciones para
el mandante y el mandatario, cuyo objeto
como elemento esencial es el de llevar
a cabo una representacidon para realizar
determinados actos o negocios juridicos por



cuenta de ofro; entonces, el “poder” seria
el instrumento documentado como efecto
secundario del acuerdo de voluntades.

En ofro ejemplo, en la celebraciéon de
un contrato de compraventa de un bien
inmueble el objeto seria la transmision de
la propiedad y dominio de aquel bien, el
“poder” es el instrumento adicional a dicho
acuerdo que permitiria legitimar a un tercero
para llevar a cabo el negocio sustituyendo a
una de las partes.

Aclarado lo anterior, el Codigo Civil Federal
vigente hace una distincidn por exclusion
entre "*mandato” especial y general, por
lo que es importante distinguir el radio de
accion de cada uno de ellos, debiendo
identificar aquel que confiere facultades
especificas al apoderado para la realizacion
de determinados actos o negocios juridicos, y
serd considerado mandato especial, siempre
que sea distinto de los siguientes:

Articulo 2554. En todos los poderes generales
para pleitos y cobranzas, bastard que se diga
que se otorga con todas las facultades generales
v las especiales que requieran clausula especial
conforme a la ley, para que se entiendan conferidos
sin limitacion alguna.

En los poderes generales para administrar bienes,
bastara expresar que se dan con ese cardcter, para
que el apoderado tenga toda clase de facultades
administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de
dominio, bastard que se den con ese caracter para
que el apoderado tenga todas las facultades de
duerio, tanto en lo relativo a los bienes, como para
hacer toda clase de gestiones a fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes
mencionados, las facultades de los apoderados, se
consignaran las limitaciones, o los poderes seran
especiales. Los notarios insertaran este articulo en
los testimonios de los poderes que otorguen.

De lo antes transcrito, cabe precisar que
este precepto reconoce literalmente tres
clases de poderes: a) generales para pleitos
y cobranzas, b) generales para administrar
bienes y c) generales para ejercer actos de
dominio, ello sin hacer mayor precisidon de los
alcances, limites y particularidades de cada
uno de ellos.

Poderes generales para pleitos y cobranzas

Respecto al poder para pleitos y cobranzas
existen diversas discrepancias en cuanto a su
alcance, ya que para algunos las facultades
de quien ostenta ese poder no alcanzan
para actuar en una confroversia ante un
oérgano jurisdiccional, bajo el argumento de
que para ello seria necesario un mandato
judicial en términos del articulo 2585 del
Codigo Civil Federal, mientras que para otros,
“el fin justifica los medios”, es decir, si para
obligar al cumplimiento de una obligacién es
necesario activar la maquinaria jurisdiccional,
el apoderado en cumplimiento al mandato
otorgado estard legitimado para representar
al acreedor agotando todas las instancias
necesarias.

Independientemente de la diferencia de
criterios, lo cierto es que el hablar de una
facultad de cobro se entiende como Ila
posibilidad de exigir el cumplimiento de una
obligacién pecuniaria, lo que vdlidamente
implica la prdactica de acciones judiciales y/o
extrajudiciales para la obtencién del pago.
No obstante lo anterior, lo recomendable
para evitar posibles contingencias, es que,
adicionalmente, el mandatario confiera
el poder para actos que sean especificos,
como la representacion, en via de amparo.




Poderes generales para administrar bienes

Previo a definir el significado e implicaciones
de los poderes generales para administrar
bienes, debemosteneren cuentalaestructura
orgdnica dentro de las organizaciones,
pues en ella se delimitan las funciones vy
responsabilidades de los actores a través
de los cuales se dard cumplimiento a los
objetivos elementales y especiales necesarios
para el ordenado funcionamiento de su
administracion.

El nombramiento y la designacion de los
administradores corresponde al érgano
supremo que es la asamblea y en su caso, el
organo de administracion también cuenta
con la facultad para designar directores o
gerentes.

El poder general para la administracion de
bienes permite al poderdante, yasea persona
fisica, sociedad mercantil, civil, asociacion
o0 gobierno y en general cualquier otro
ente juridico ficticio reconocido por nuestro
derecho, ser representado para realizar las
operaciones inherentes al funcionamiento u
consecucioéon del objeto del representado.

La restriccion de los actos de administracion
llega hasta la proteccién y defensa de los
intereses de una empresa, lo que implica
incluso, que el apoderado pueda adquirir
bienes en caso de considerarlo necesario,
siempre y cuando sed para la consecucion
de los fines del representado, sin que por
ello se entienda que al formar parte de los
activos de la empresa, el apoderado pueda
disponer de ellos, ya que en ese sentido el
Codigo Civil constituye otra figura conocida
como poderes generales para ejercer actos
de dominio.

En tales condiciones, cuando se trate de
sociedades, la representacidon deriva de
un confrato social y no de la voluntad
misma del mandato, ddndole posibilidad all
representante de actuar dentro de los limites
establecidos para el cumplimiento del objeto
de la sociedad, segun lo dispone el articulo 10
dela Ley General de Sociedades Mercantiles,
en los términos sigientes:

Articulo 10. La representacion de toda sociedad
mercantil correspondera a su administrador o
administradores, quienes podran realizar todas las
operaciones inherentes al objeto de la sociedad,
salvo lo que expresamente establezcan la Ley y el
contrato social.

Para que surtan efecto los poderes que otorgue la
sociedad mediante acuerdo de la asamblea o del
organo colegiado de administracion, en su caso,
bastard con la protocolizacion ante notario de la
parte del acta en que conste el acuerdo relativo
a su otorgamiento, debidamente firmada por
quienes actuaron como presidente o secretario de
la asamblea o del organo de administracion segun
corresponda, quienes deberan firmar el instrumento
notarial, o en su defecto lo podra firmar el delegado
especialmente designado para ello en sustitucion de
los anteriores.

De lo anterior se colige que para las
sociedades mercantiles basta con la
protocolizacién del acta de asamblea en la
que se otorgue el poder o nombramiento del
representante legal para que éste cuente
con las facultades.

Por lo anterior, los actos de administracion
encuentran su limite en el litigio, ya que
dependerd de los actos en particular que
se pretenda readlizar para determinar si es
necesario el poder general para pleitos y
cobranzasoelmandatojudicial, previstosen el
citado ordenamiento legislativo. Al respecto,
el 31 de enero de 2018, la primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
resolvidé por contradiccion de tesis 225/2016,
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que el otorgamiento del poder general para
actos de administracion no lleva implicitas las
facultades que son propias del poder general
para pleitos y cobranzas, por no existir entre
ellos una gradacién de jerarquias.’

Al hablar de representacidn estatutaria
sabemos que por tratarse de alguna de las
formas asociativas reconocidas en las leyes,
en el caso por ejemplo de que el poderdante
seaalgunadelassiete sociedadesmercantiles
constituidas en términos de la Ley General
de Sociedades Mercantiles, sabemos que
su naturaleza juridica es la especulacion,
entonces, el administrador Unico o consejo de
administracion deberd contar con poderes
que le permitan desarrollar las actividades
econdmicas necesarias con el dnimo de
obtener un lucro, por lo que dicha figura
requerird de una persona fisica quien como
apoderado para actos de administracion,
desplegard un sinnUmero de actividades que
pueden ir desde la planeaciéon, cuidado,
conservaciéon, organizaciéon, direccion, e
incluso la optimizaciéon y aprovechamiento,
de los recursos del poderdante, a fin de
cumplir con el objetivo para el cual fue
concebida.

Las limitaciones y los alcances de las
facultades de los administradores son un
requisito que deberd estar contenido en las
pdlizas o actas constitutivas; estos poderes
para actos de administracién de ninguna
manera deberdn limitar las facultades de los
administradores, al grado que se impida o se
dificulte el cumplimiento de las obligaciones
de la representada; al contrario, deberd
permifir que se cumpla con su finalidad,
que es la de dirigir la sociedad, cuidando la
observancia de las limitaciones legislativas
segun el tipo de sociedad de que se trate, de
entre las cuales mencionamos las siguientes:

1. Cumplimiento de acuerdos de las
asambleas.

2. Conservacion de libros y papeles.

3. Formar o reconstituir el fondo de reserva.
4. Ejercer voto de calidad.

5. Limitacion para la enajenacion de los
bienes inmuebles, solo con anuencia de la
mayoria de los socios.

6. Facultad de otorgar poderes, solo para la
gestion de determinados negocios sociales.

Ofro punto que no podemos obviar es el de
la responsabilidad corporativa; hoy en dia, el
uso inadecuado de las facultades conferidas
a fravés de un poder puede llevar a la
imposicidon de sanciones de cardcter penal
por faltas derivadas de la responsabilidad
de las personas morales, y ello puede ir
desde suspensidn de actividades, clausura
de establecimientos, inhabilitacion para
participar en procesos de licitaciéon, hasta la
disolucién de la misma.

Por ofra parte, es importante conocer que las
responsabilidades asumidas por virfud de un
poder, pueden trascender al patrimonio del
representante desde el punto de vista fiscal,
laboral, merc ivil.
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En materia tributaria, el articulo 26 del Cddigo
Fiscal de la Federacion dispone lo siguiente:

Articulo 26. Son responsables solidarios con los
contribuyentes:

1. Los retenedores y las personas a quienes las leyes
impongan la obligacion de recaudar contribuciones
a cargo de los contribuyentes, hasta por el monto de
dichas contribuciones.

II. Las personas que estén obligadas a efectuar pagos
provisionales por cuenta del contribuyente, hasta
por el monto de estos pagos.

II1. Los liquidadores y sindicos por las contribuciones
que debieron pagar a cargo de la sociedad en
liquidacion o quiebra, asi como de aquellas que se
causaron durante su gestion.

No sera aplicable lo dispuesto en el parrafo
anterior, cuando la sociedad en liquidacion cumpla
con las obligaciones de presentar los avisos y de
proporcionar los informes a que se refiere este
Codigo y su Reglamento.

La persona o personas cualquiera que sea el
nombre con que se les designe, que tengan
conferida la direccion general, la gerencia
general, o la administracion unica de las personas
morales, seran responsables solidarios por las
contribuciones causadas o no retenidas por dichas
personas morales durante su gestion, asi como por
las que debieron pagarse o enterarse durante la
misma, en la parte del interés fiscal que no alcance
a ser garantizada con los bienes de la persona
moral que dirigen, cuando dicha persona moral
incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) No solicite su inscripcion en el registro federal de
contribuyentes.

b) Cambie su domicilio sin presentar el aviso
correspondiente en los términos del Reglamento de
este Codigo, siempre que dicho cambio se efectiie
después de que se le hubiera notificado el inicio
del ejercicio de las facultades de comprobacion
previstas en este Codigo y antes de que se haya
notificado la resolucion que se dicte con motivo
de dicho ejercicio, o cuando el cambio se realice
después de que se le hubiera notificado un crédito
fiscal y antes de que éste se haya cubierto o hubiera
quedado sin efectos.

¢) No lleve contabilidad, la oculte o la destruya.

d) Desocupe el local donde tenga su domicilio fiscal,
sin presentar el aviso de cambio de domicilio en los
términos del Reglamento de este Codigo.

Hablarde responsabilidad solidaria en materia
fiscal implica que un tercero se convierta en
garante respecto del pago de conftribuciones
del obligado principal, y asuma como suya
la obligacion al responder con sus propios
bienes, en caso de incumplimiento de este
Ultimo.

Por lo anterior, cuando indicamos que los
alcances de los actores dentro de una
organizacion son establecidos mediante
los contratos sociales o actas de asamblea,
no debemos obviar que sus facultades son
ejercidas mediante el uso de poderes que en
muchas ocasiones consignan nombramientos
que tienen conferida la direccién general, la
gerencia general o la administracién Unica a
que se refiere el articulo 26 del Codigo Fiscal
Federal antes citado, situacidén que pone en
riesgo su patrimonio personal.

Noperdamosdevistaqueexistenprotecciones
corporativas dadas en las mismas leyes y
que por desconocimiento se rompe con
dicha proteccion; es el caso de los socios o
accionistas que se nombran administradores
o directores de su misma empresa.

Poder general para actos de dominio

También conocido como plenipotenciario,
pues incluye actos juridicos que se pueden
realizar con los poderes para actos de
administracion de bienes o para pleitos vy
cobranzas; cuando se habla de un poder
para actos de dominio, el apoderado es
habilitado prdcticamente en cardcter de
dueno para transferir la posesidon o propiedad
de los bienes del poderdante; ello implica
que el apoderado pueda vender, otorgar
en arrendamiento, otorgar en garantia e
hipotecar los bienes del poderdante.




En dicho supuesto, el bien permanece a
nombre del vendedor, lo cual deja abierta la
posibilidad de que cualquier acreedor trabe
algun tipo de embargo.

En esta clase de poderes existe el riesgo de
que el apoderado pueda otorgar un bien en
garantia de pago, por un adeudo contraido
O en su caso enajenar el mismo de manera
fraudulenta.

Mandato judicial

También denominado procuracion. En el
mandato judicial se confieren facultades de
representacion al mandatario quien deberd
ser profesionista, para actuar en defensa de
los intereses del mandante en procedimientos
litigiosos; se encuentraregulado por el Codigo
Civil que le da un tratamiento especial.

En términos del Cobdigo Civil Federal,
el procurador o mandatario judicial se
encuentra obligado a lo siguientes:

1. Tramitar el juicio en todas sus instancias.

2. Pagar los gastos necesarios para la
tramitacion del juicio.

3. Abstenerse de asesorar o representar a la
contraparte durante y después del juicio.

4. Sustituir el mandato en caso de estar
impedido para desempenar su encargo.

Revocacion de poderes

Como se ha venido mencionando, al ser el
poder un acto unilateral de la voluntad, el
mandatario fiene la facultad de desistimiento
unilateral, cuando éste no se otorga con
cardcter irrevocable.

Las formas de terminacion del mandato o
poder previstas en la ley son por revocacion,
renuncia del mandatario, muerte del
mandante o mandatario, interdiccion de uno
u otro, y vencimiento del plazo o conclusiéon
del negocio para el que fue concedido.

Por lo que se refiere a la terminacién por
revocacion, el articulo 2596 del Cédigo Civil
Federal dispone lo siguiente:

El mandante puede revocar el mandato cuando
y como le parezca;, menos en aquellos casos
en que su otorgamiento se hubiere estipulado
como una condicion en un contrato bilateral,
o como un medio para cumplir una obligacion
contraida.

En estos casos tampoco puede el mandatario
renunciar a el Poder.

La parte que revoque o renuncie el mandato en
tiempo inoportuno, debe indemnizar a la otra
de los darios y perjuicios que le cause.

Del precepto anterior se infiere que la
vigencia de un poder termina a voluntad del
poderdante, por lo que no podriamos hablar
de prescripcidon en dicho instrumento; por
tanto, podriamos afirmar que de no estipularse
un tiempo determinado, se entenderia de
duracion indefinida, hasta que el poderdante
lo revoque o hasta que se realice el negocio
o acto para el cual fue otorgado.

Ahora bien, el citado precepto no hace
referencia a la irrevocabilidad los poderes
que se otorgan con ese cardcter porloregular
son para el cumplimiento de obligaciones
en los casos de compra o venta de bienes
inmuebles, en donde el apoderado fiene
un interés de que funcione como un tipo de
garantia.
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Al respecto, surge la interrogante de si un
poder otorgado con cardcter irrevocable
podria terminar estableciendo una vigencia
o el hecho de ser irrevocable de manera
determinante impide la posibilidad de que
pueda quedar sin efectos.

Resulta aun mds interesante el planteamiento
en cuestion, sobre todo sitomamos en cuenta
que legislaciones locales como el Cdodigo
Civil para el estado de Jalisco establece que
“ningun poder se otorgard por una duracion
mayor a cinco anos, salvo que antes de
que se cumpla ese tiempo, el mandante o
revoque”, dispositivo que obedece a que los
factores y circunstancias en que se hayan
considerado para su otorgamiento pueden
haber cambiado.

Para apoyar mi opinién, aun cuando el
Codigo Civil Federal no establece tal
prohibicion, si partimos del principio juridico
que reza “lo que no estd prohibido, estd
permitido”, y ademds, tomamos en cuenta
que el oforgamiento de poderes es un
acto unilateral de la voluntad, vdlidamente
podriamos concluir que es posible otorgar un
poder con cardcter irevocable, durante un
tiempo determinado si es esa la voluntad del
poderdante.

En términos de la Ley Federal para la
Prevencion e ldentificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita, el
otorgamiento de poderes de esta naturaleza
irevocable origina la obligacidon por parte
del notario de dar aviso a la autoridad fiscal
por tratarse de una actividad considerada
“vulnerable”, lo que permite a la Unidad de
Inteligencia Financiera, a través del Servicio
de Administracion  Tributaria, identificar
quienes celebran este tipo de actos, abriendo
la posibilidad de que pueda ser comprobado
mediante una visita de verificacion, en
términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Recomendaciones finales

En términos generales, la emision de poderes
trae implicito el riesgo de que no se ejerzan
las facultades para los fines consignados
en los mismos, por lo que para atenuar esa
posibilidad habrd que tener en cuenta lo
siguiente:

1. Disponer procesos de verificacion de
poderes en los que principalmente se revise
sU vigencia y su revocacion, en caso de que
el mandante dé por terminadas las relaciones
con la empresa; esto evita el riesgo del uso
indebido que se le pueda dar alas facultades
oforgadas.

2. Limitar los poderes para actos de dominio
estableciendo una vigencia.

3. En la medida de lo posible, abstenerse de
otorgar poderes de cardcter irrevocable.

4. Inscribir los poderes en el Registro Publico
de Comercio, aun cuando la ley no disponga
la obligacion de hacerlo.
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Liquidacion de sociedades
(Ulbima parte)

Impuesto sobre la renta

De acuerdo con el articulo 11 del Cdédigo
Fiscal de la Federacion, las personas morales
gue tomen la decision mediante asamblea
extraordinaria de accionistas de llevar a cabo
la disolucion de la sociedad, considerardn el
ejercicio en curso almomento de ellocomoun
ejercicio irregular y conforme a la fraccion VIl
del articulo 30 del mismo ordenamiento legal,
se tendrdan 30 dias hdabiles para presentar el
aviso de inicio de liquidacion.

Por otra parte, al momento de la disolucion,
la administracion de la sociedad, antes
de la entrega del balance final previo a la
liguidacion de la sociedad, deberd cumplir
con presentar una declaracion por el
ejercicio irregular, es decir, por el periodo del
lo. de enero y hasta el dia en que se disuelva
la persona moral.

A partir del siguiente dia de su disolucion, se
iniciara el ejercicio de liquidacion.

Nombrado el o los liquidadores (ya sea con
antelacion de acuerdo con los estatutos de
la sociedad o bien por decision tomada en
la asamblea extraordinaria de disolucion e
inicio de liquidacion), se deberd recibir por
parte de la administracidon de la sociedad,
los estados financieros bdsicos y sus notas, asi
como toda la informacion que permita llevar
a cabo el proceso de liquidacion.

Se ha senalado antes, que es recomendable
por la posible responsabilidad legal ante
terceros, que el o los liquidadores reciban
los estados financieros auditados, y que se
verifique fisicamente tanto el estado como
las existencias de los bienes de activo fijo con
que cuente la entidad al momento de su

IMPUESTOS
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disolucion; asimismo, se verifique elsaldo de las
cuentas por cobrar y por pagar, ademads de
las existencias de mercancias, materia prima,
productos terminados o semiterminados con
qgue cuente la entidad, para poder llevar a
cabo untransparente proceso de liquidacion.
Una vez recibida la informacion, serdn el
liquidador o los liquidadores responsables de
todo el proceso de liquidaciéon de la entidad
y conforme a la legislacion mercantil, por
espacio de diezanos a partirde la aceptacion
de su encargo.

La segunda oracion del articulo 12 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta en vigor
establece que el liquidador o liquidadores
deberdn presentar pagos provisionales
durante todo el periodo de liquidacion de la
entidad, conforme lo establece el articulo 14
de la misma ley; al respecto, es importante
senalar que los pagos provisionales se
calculan por periodos y en ese sentido,
los pagos provisionales en el ejercicio de
liguidacion serdn acumulando los ingresos
por el periodo desde el primer dia de inicio
de la liquidacién y hasta el Ultimo dia del mes
al que corresponda el pago provisional, sin
importar de que ano de calendario sea.

Cabe senalar algunas precisiones que en
materia de pagos provisionales deben
hacerse:

1. Los pagos provisionales conforme al articulo
14, se realizan por periodos.

2. Para determinar los pagos provisionales

se requiere un coeficiente de utilidad
determinado con anterioridad.

3. De acuerdo con la fracciéon | del articulo
14, se debe calcular un coeficiente de
utilidad correspondiente al Ultimo ejercicio
de 12 meses por el que se hubiera o debid
presentar declaracion.




4. Conforme al Ultimo pdarrafo de la fraccion |
del articulo 14 de la LISR, cuando en el Ultimo
ejercicio de 12 meses no resulte coeficiente
de utilidad, se aplicard el correspondiente
al Ultimo ejercicio de 12 meses por el que se
tenga dicho coeficiente, sin que ese ejercicio
sea anterior en mds de cinco anos a aquel
por el que se deban efectuar los pagos
provisionales.

5.Tratdndose del ejercicio deliquidacion, para
calcular los pagos provisionales mensuales
correspondientes se considerard coeficiente
de utilidad para los efectos de los pagos
provisionales el que corresponda a la Ultima
declaracién que al término de cada ano de
calendario el liquidador hubiera presentado
o debid haber presentado en los términos del
punto anterior.

6. En caso de tener establecimientos en el
extranjero, la enajenacién de los activos no
se considerard para efectos de los pagos
provisionales, y sélo se acumulardn en la
Ultima declaracion final de liquidacion.

7. Cuando el articulo 12 senala que los pagos
provisionales se readlizardn cada mes, el
periodo deberd abarcar desde el primer dia
del inicio de la liguidacion y hasta el Ultimo
dia del mes al cual corresponda el periodo,
sin importar que este Ultimo corresponda a
otro ano de calendario.

8. Contra el pago provisional del periodo
serdn acreditables los pagos provisionales de
los periodos anteriores, asi como en su caso,
el impuesto que resulte de las declaraciones
anuales que al término de un ano de
calendario se deban presentar.

9. En el caso de que el confribuyente al inicio
del ejercicio de liquidacioén, tuviera un saldo
en la cuenta de pérdidas fiscales de ejercicio
anteriores, la deberd actualizary aplicarenlos
pagos provisionales, hasta agotarla, sin que
ello le limite a aplicarla en las declaraciones
que al cierre de cada ano de calendario
deba presentar e inclusive en la declaraciéon
final del ejercicio de liquidacion.

Ahora bien, para puntualizar o senalado en
el proceso fiscal del periodo de liquidacion,
independientemente de los pPAgos
provisionales a que se estd obligado a cumplir,
el liguidador deberd presentar al término
de cada ano de calendario, declaracion
en la cual determinard el impuesto sobre
la renta por los ingresos percibidos desde el
primer dia de la liquidacién y hasta el 31 de
diciembre del ano de calendario de que se
trate, acreditando los pagos provisionales
realizados con anterioridad. Si el proceso de
liguidacién es mayor a un ano de calendario,
el liquidador deberd presentar una segunda
declaracion acumulando los ingresos desde
el primer dia del inicio del periodo de
liguidaciony hasta el 31 de diciembre del ano
siguiente o siguientes; acreditdndose contra
el impuesto sobre la renta causado, el de los
pPagos provisionales y anuales anteriormente
efectuados.

En el caso de los pagos provisionales, se han
de efectuar a mds tardar el dia 17 del mes
siguiente al cual corresponda, y para el caso
de las declaraciones del ano de calendario,
se presentara a mds tardar el 17 de enero
del siguiente ano de calendario. Como
se aprecia, coincidentemente los pagos
provisionales del mes de diciembre y el pago
y la presentacién de la declaracion del ano
de calendario se efectuardn a mds tardar el
17 de enero del siguiente ano.

La declaraciéon final del ejercicio de
liguidacidn se presentard a mds tardar dentro
del mes siguiente a la fecha de terminacion
de la liguidacidon y abarcard el periodo
desde el primer dia de la liquidacién y hasta
el Ultimo de la misma; es decir, se habrdn de
considerar los ingresos acumulables por dicho
periodo y se adicionaran con los ingresos por
la enajenaciéon de los activos pertenecientes
a los establecimientos ubicados en el
extranjero. A la utilidad fiscal que se

determine, se le podrd disminuir en su caso las




pérdidas fiscales pendientes de amortizar al
momento de la disolucidon de la entidad, y se
obtendrd asi el resultado fiscal del ejercicio de
liguidacion. Contra el impuesto sobre la renta
que se determine se acreditaran todos los
pPagos provisionales y anuales que se hayan
efectuado, y si existe un impuesto a cargo,
deberd cubrirse al presentar la declaracion.
Por otra parte, la fraccion Xl del articulo 30
del Reglamento del Cdédigo Fiscal de la
Federacion establece que conjuntamente
conlapresentacion dela declaracion final del
ejercicio de liquidacion se deberd presentar
el aviso de cancelacidon en el Registro
Federal de Contribuyentes y con ello se dard
por concluido el proceso de liquidacion
de la persona moral. A la cancelacion del
Registro Federal de Contribuyentes de la
persona moral, se habrd de cancelar la firma
electronica.

Ejemplo
La empresa “La Transformacion”, S.A.

Inicid su proceso de liquidacion el 1o. de julio
de 2019.

* Se cita a los accionistas de la sociedad
para que acudan a la asamblea general
extraordinaria de accionistas, para llevar a
cabo la Disolucion de la enfidad a partir del
dia 30 de junio de 2019.

* En dicha asamblea se ha nombrado al
liguidador en atencién a lo que establece la
Ley General de Sociedades Mercantiles.

* La entidad ha presentado sus pagos
provisionales de enero a junio y deberd
presentar una declaracion por dichos meses
en calidad de ejercicio irregular, de acuerdo
con el articulo 11 del Cdédigo Fiscal de la
Federacion.

* A partir del To. de julio de 2019 se inicia
su periodo de liquidacion y se deberd estar
atento a lo establecido en el articulo 12 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Bl 29 de julio de 2020 se efectuard la
liguidacion total de su activo.

1. Determinacion de los pagos provisionales
de enero a junio de 2019:

ENERD FEBRERD IMARZD ABRIL hiAYD Ik

INGRESOS DEL MES 1,200,000 1,000,000 750,000 0,000 & 000 250,000
INGRESOS PERIODD ANTERIOR 1,200,000 2 200,000 2 960,000 3 560,000 4200, 000
INGRESOS DEL PERIDDO 1,200,000 2,200,000 2 90,000 3 50 000 4 00,000 4450000
COLFOENTE DE UTILIDAD 00025 00025 00025 fooig fooig fooie
LITILIDAD FISCAL ESTIMADA 3000 5500 TAS) 6,802 7880 £ 455
P.T.L. PAGADA

PCRDIDA FISCAL EACRC. ANT. ACTUALZA DA 3000 3500 3500 3500 ER- ] ER-
BASE DEL PAGD PROVISIONAL 1o 155 3002 4 180 4 655
TASA DELBR s s s ki ki ki
PAG O PROVISIONAL DEL PERIDDO o 510 1.0% 51 154 L7
PAG O PROVISIONAL DEL PERIDDN AN TERIOR g o o 1,085 1,085 154
PAG O PROVISIONAL DEL MES o 510 55 158 1413




2. Determinacién y liquidaciéon del ISR por el ejercicio irregular y previo al inicio de liquidacion:

CONCEPTOS IMPORTE

INGRESOS ACUMULABLES 4,450,000
DEDUCCIONES AUTORIZADAS 4,439,100
R.T.U. PAGADA

UTILIDAD FISCAL DEL EIERCICIO 10,900
PERDIDAS FISCALES DE EJERCICIO ANTERIORES 3,850
RESULTADO FISCAL DEL EIERCICIO 7,050
TASA DEL ISR 30%
ISR ANUAL CAUSADO 2,115
PAGOS PROVISIONALES EFECTUADOS 1,357
ISR ANUAL A CARGO 718

3. Se procede a determinar la base de la PTU; para este caso prdctico se establecié que la
persona moral tuvo por concepto de no deducibles los que se senalan en la fraccion XXX del
articulo 28 de la Ley del ISR por un importe de $12,840.00

CALCULO DE LA P.T.U. DEL EJERCICIO 2019

INGRESOS ACUMULABLES 4,450,000
NO DEDUCIBLES FRAC. XXX ART.28 12,840
INGRESOS AFECTOS ALA PTU 4,437,160
DEDUCCIONES AUTORIZADAS 4,439,100
BASE PARA P.T.U. -1,940

De acuerdo con lo anterior, no existe base para la PTU en el ejercicio irregular.

4. Se determina el coeficiente de utilidad, para aplicarse a los pagos provisionales en el
ejercicio de liquidacion:

CALCULO DEL COEFICIENTE DE UTILIDAD DEL EIERCICIO 2019
INGRESOS ACUMULABLES 4,450,000
AJUSTE ANUAL POR INFLACION ACUMULABLE 0
INGRESOS NOMINALES 4,450,000
UTILIDAD FISCAL 10,500
0.0024
INGRESOS NOMINALES 4,450,000




5. Se determina el coeficiente de utilidad; se procede a realizar los pagos provisionales por el
periodo de julio a diciembre de 2019:

o AGOSTO | SEPTICMBRE | OCTUBRE | NOWEMBRL | DNCIEMBRE
INGRESOS DEL MIS 05X 19600 121400 14,500 12 X0
INGRESOS PERIODD ANTERIOR . 105N 1% 151,500 156 070 188 710
INGRESOS DEL PERIODO 1050 i I51 50 156,000 108 70 188 710
COEFOENTE DE U TILIDAD 00 (TR (00M .00 0.0 00024
UTILIDAD FISCAL ESTIMADA 5 k7 2 447 417 477
P.T.U. PAGADA
PERDDA FISCAL CIERC. ART. ACTUALIZADA
BASE DEL PAGD PROVISIONAL 5 12 5 447 477 477
TASA DELBR EiE ok s s s s
PAG D PROVISIONAL DEL PERIODO & 2 108 S 43 143
PAG O PROVISIONAL DEL PERIODNGD AN TERIOR . & it i 134 143
PAG O PROVISIONAL DEL MIS & 14 &7 i L

é. Segun se establece en el articulo 12 de la Ley del ISR, se deberd presentar una declaracion
al término del ano de calendario, a mdas tardar el 17 de enero del siguiente ano. Es asi que
nuestro periodo serd de julio a diciembre de 2019, y se presentard la declaracion el 17 de
enero de 2020.

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS ACUMULABLES 158,700
DEDUCCIONES AUTORIZADAS 188,326
P.T.U. PAGADA

UTILIDAD FISCAL DEL EJERCICIO 10,374
PERDIDAS FISCALES DE EIERCICIO ANTERIORES

RESULTADO FISCAL DEL EIERCICIO 10,374
TASA DEL ISR 30%
ISR ANUAL CAUSADO 3,112.20
PAGOS PROVISIONALES EFECTUADOS 143
ISR ANUAL A CARGD 2,969

Contra el ISR anual causado se disminuirdn los pagos provisionales efectuados y el ISR a cargo
se pagard a la fecha de presentacion de la declaracion.



7. Con los datos de la declaracion del ano de calendario anterior se procede a determinar
el coeficiente de utilidad para efectuar los pagos provisionales del siguiente periodo. Resulta
un coeficiente de utilidad de 0.0522.

CALCULO DEL COEFICIENTE DE UTILIDAD DEL EJERCICIO 2019

INGRESOS ACUMULABLES 198,700
AJUSTE ANUAL POR INFLACION ACUMULABLE 0
INGRESOS NOMINALES 198,700
UTILIDAD FISCAL 10,374 0.0522
INGRESOS NOMINALES 198,700
CALCULO DEL COEFICIENTE DE UTILIDAD DEL EJERCICIO 2019

INGRESOS ACUMULABLES 158,700

AJUSTE ANUAL POR INFLACION ACUMULABLE 0

INGRESOS NOMINALES 158,700

UTILIDAD FISCAL 10,374

0.0522
INGRESOS NOMINALES 158,700

8. Se efectiuan los pagos provisionales de enero a julio de 2020, fecha en la cual se liquidd la
totalidad del activo de la persona moral:

EMERD FEBRERD MARID A8R1 MAYD JUNAD aua

INGREEDS DEL MES &8 100 35480 .25 10,000 256, 280 110,020 28 500
INGRESDS PERMDDD ANTERIDR &2 100 102, 580 147,820 157,820 a4, 20 55, 250
INGRESDS DEL PERIODO &8 100 10z, 520 147,820 157,820 a3 55, 250 583,850
[OEFICIENTE DE UTLDAD 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 a.0522
UTILIDAD FISCAL ESTIMADA 3, 555 5807 7722 L2 23,152 28,937 0477
RT.U PAGADA

PERDIDA FISECAL EFERC ANT. ACTUALIZADA

BASE DEL PAGO PROVISIONAL 3, 555 5407 7722 £ 24 231584 28,837 20477
TASA DEL 5R 2 E e 20 2 AT A0 a0k
PAGO PROVISIONAL DEL PERIDDO 1,066 162 2,317 2,472 &, 958 & &8l 5142
PAGD PROVISIONAL DEL PERIOD] ANTERIDR 1,065 1,622 2317 2,473 &, 358 & &el
PAGD PROVISIONAL DEL MES 1,065 556 =1 157 4485 1,722 252




DECLARACION DEL PERIODO DE LIQUIDAGON
DESDE 01 DE JULIO 2019 AL 29 DE JULIO DE 2020
CONCEPTO
INGRESOS DE JULIO A DICIEMBRE 2019
INGRESOS DE ENERO A JULIO 2020
TOTAL INGRESOS ACUMULABLES
DEDUCCIONES AUT. DE JULIO A DICIEMBRE 2019
DEDUCCIONES AUT. DE ENERO A JULIO 2020
TOTAL DEDUCCIONES AUTORIZADAS
UTILIDAD FISCAL
P.T.U. PAGADA
PERDIDAS DE EJERC. ANT. ACTUALIZADAS
RESULTADO FISCAL
TASA DEL ISR
L5.R. CAUSADO POR LA LIQUIDACION
PAGOS PROVISIONALES REALIZADOS
PERIODO DE JULIO A DICIEMBRE 2019
PERIODO DE ENERO A JULIO 2020
PAGO ANUAL REALIZADO AL 31/12/2019
TOTAL DE PAGOS EFECTUADOS

ISR FINAL POR LIQUIDACION DE LA ENTIDAD

9. Dentro de los 30 dias siguientes a la liquidacion total del activo se deberd presentar la
declaracion final del ejercicio de liquidacion, y quedard de la siguiente forma:

IMPORTE
198,700.00
538,850.00
737,550.00
188,326.00
266,050.00
454,376.00
283,174.00
30%
84,952.00
143.00
8,143.00
2,968.00
12,255.00
72,697.00



Proceso contable

Conceptos de disolucion

* Situacion de una persona moral que pierde
su capacidad juridica para el cumplimiento
del fin comun.

 “Eslasituacion de una sociedad que pierde
su capacidad legal para el cumplimiento del
fin para el cual se cred y sdlo subsiste para la
resolucion de los vinculos establecidos por la
sociedad con terceros, por aquellos con los
SOCios y por éstos entre si”.

e “La disolucion es la preparacion para el fin
de la sociedad mds o menos lejano; pero que
no implica el fin de la sociedad”.

La disolucion vy la liquidacion no son términos
idénticos. La liguidacion es la consecuencia
necesaria del hecho juridico que es la
disolucion.

Facultades de los liquidadores

1. Concluir las operaciones sociales que
hubieran quedado pendientes al tiempo de
la disolucion.

2. Cobrar lo que se debe ala sociedad y
pagar lo que ella deba.

3. Vender los bienes de la sociedad.

4. Liquidar a cada socio su haber social.

5. Practicar el balance final de la liquidacion,
que deberd someterse a la discusion vy
aprobacion de los socios, en la forma que
corresponda, segun la naturaleza de la
sociedad.

6. El balance final, una vez aprobado,

se depositard en el Registro Publico de
Comercio. Deberd publicarse en el sistema
electronico establecido por la Secretaria de
Economia, previsto en el articulo 50 Bis del
Codigo de Comercio.

7. Obtener del Registro PUblico de Comercio
la cancelacion de la inscripcion del contrato
social, una vez concluida la liquidacion.

Etapas del proceso de liquidacion

1. De preparacion del balance inicial de
liguidacidon que sirva de base para que los
administradores hagan entrega de los bienes
de la sociedad a los liguidadores, asi como
para el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

2. De formulacion de los estados financieros
gue muestrenlarealizacion delactivo, elpago
del pasivo y la distribucién del remanente, o
en ciertos casos, el deficiente, entre los socios
accionistas que formen la sociedad.

3. De preparacion del balance final de
liguidacion, que han de presentar los
liguidadores y servird de base para la
aplicacion delremanente o en determinadas
circunstancias, del deficiente, que resulte.

Balance final de liquidacion

Desde el punto de vista contable y con el fin
de registrar las operaciones efectuadas por
el liguidador para la realizacion del activo
y la liquidacion del pasivo, se utilizardn las
siguientes cuentas:

Cuenta liquidadora
Se abonard:

* Con cargo a las que forman el capital
contable a la fecha en que se inicia la
liguidacion

* Con cargo a la cuenta “Resultados de la
liguidaciéon”, cuando hubiera habido una
utiidad neta.

» Con cargo a la cuenta “Resultados
anteriores a la liguidacion”, por el saldo
acreedor de esta cuenta sila hubiere.

Se cargard:

» Con crédito ala cuenta “Resultados de

la liguidacion”, cuando hubiera habido una
pérdida neta.




» Con el saldo acreedor de la cuenta
“Resultados anteriores a la liquidacion”,
si la hubiera, cuando ésta haya reflejado
pérdidas.

 Finalmente con crédito a caja o bancos,
conforme se vaya entregando a los socios o
accionistas el importe del remanente que les
corresponda.

° Su saldo es acreedor y representa el
remanente a favor de los socios o accionistas,
y suU rubro se completard anteponiendo la
palabra “Accionistas” en caso de sociedades
andnimas y en comandita por acciones, y en
los demds casos con la palabra “Socios”.

Resultados de la liquidacion
Esta cuenta tendrd los siguientes movimientos:

» Se carga o se abona, segun el caso, por
la diferencia entre el valor del activo neto
en libros y el importe de su realizacion, asi
como por la diferencia resultante, entre el
importe del pasivo a cargo de la empresa
y la cantidad pagada a los acreedores por
este concepto.

» Su saldo deudor o acreedor, que
representard el deficiente o el remanente
qgue haya dejado la liquidacion, se saldard
con cargo o crédito a la cuenta liquidadora.

Resultados anteriores a la liquidacién

» Se cargard o abonard por los ajustes

necesarios para dejar correctamente
registrado el valor del activo y el del pago
del pasivo, que mostraba el balance inicial,
no preparado conforme a los requisitos

mencionados para efectos de la liquidacion.
* Su saldo deudor o acreedor se traspasard a
la cuenta liguidadora, que afectard al capital
contable inicial, que también fue llevado a
dicha cuenta.

“La Transformacion”, S.A. en asamblea
general extraordinaria  de  accionistas,
acuerda disolverse por haber llegado al
término de la vida social.

En dicha asamblea fue nombrado el
liguidador de entre los miembros del consejo
de administracion, y se presentd el estado
de situacion financiera a la fecha de la
asamblea.

Al efectuarse la auditoria por orden del
liquidador, se encontrd lo siguiente:

e Al redlizar el avalUo de los bienes muebles
integrantes del activo fijjo se obtuvieron los
siguientes resultados.
* Mobiliario y equipo

de oficina $300,000.00
* Maquinaria y equipo $1,760,000.00
*Equipo de transporte $340,000.00

* Los gastos de instalacion se consideran sin
valor, en virtud de no haber bienes realizables.

e Se estimé una reserva para indemnizaciones
por la canfidad de $120,000.00

Se hace entrega del estado de situacion
financiera de la empresa al 1 de julio de 2019.




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LAEMPRESA "LA TRANSFORMACION"

ACTIVO

Circulante

caja y bancas

Cuentas por cobrar
inventarios
inversiones en valores

Fijo

Mobiiario y Equipo de Oficina
Depreciacion acumulada
Maquinaria y equipo
Depreciacion acumulada
Equipo de ransporie
Depreciacion acumulada

Diferido
(3asios de instalacion
Amorizacion de Gastos de Int
Pasivo
Corto plazo
Cuenias por pagar
Proveedores
Adeudo a insiiuciones de Credii
Suekdos y salanio por pagar
Aporiaciones de 5.5. por pagar
Impuesios por pagar

Capital

Capial social
Reserva legal
Reserva especial

60,000.00
1,140,000.00
420,000.00

80,000.00

400,000.00
12000000 280,000.00

2,000,000.00
300.000.00  1,700,000.00

920,000.00
20000000 32000000

128,000.00
48,000.00

1,700,000.00

2,300,000.00

80,000.00  4,080,000.00

800,000.00

320,000.00
400,000.00

112,000.00
30,000.00

18 000.00

2,000,000.00
300,000.00

1,680,000.00

10000000 2400,000.00  4,080,000.00




ASENTOS CONTABLES
Presentados ks resultados con motivo del dictamen def auditor, se procedio af registro de Jos ajustes correspondlientes:

Amorizacion de gasios de instalacion 48,000.00

(Gasios de instaladon 48,000.00
Para cancelar la amortizacion y obtener o valor neto en libros

Resuliados anieriores a laliquidacion 80,000.00

Gasios de instaladon 80,000.00
Para cancelar la cuenta, por considerarse sin valor de la realizacion

Resullados anteriores a la iquidacion 120,000.00
Indemnizadones por pagar 120,000.00
Para reconocer el pasivo con los trabajadores con motivo de Ja disolucion

Capial Sodl 2000,000.00
Reserva Legal 300,000.00
Reserva Especia 100,000.00
Acdonistas cuenta lquidadora 2,400,000.00

Para determinar el importe del Capital Contable

]

Depreciacion acumulada de Mobario y Equipo de Ofcina 120,000.00
Depreciacion acumulada de Maquinaria y Equipo 300,000.00
Depreciacon acumulada de Equipo de Transporie 200,000.00
Mobiiario y Equipo de Cicina 120,000.00
Magquinaria y Equipo 300,000.00
Equipo de Transporie 200,000.00

Para cancelar las depreciaciones y obtener el valor neto en libros de los activos fijos



Mobiaric y Equipo de ofcina 20,000.00

Maquinaria y Equipo 60,000.00
Equipo de Transporte 20,000.00
Resuliados anteriores a la iquidacion 100,000.00

Para registrar fa diferencia entre el valor netoen libros de activo fijo y el importe de su avaluo

i
Acdonisias cuenia iquidadora 100,000.00
Resuliados anteriores a la bquidacion 100,000.00
Para ajustar el capital contable inicial de la liguidacion a valores actuales

Registrados los ajustes anteriores, ef capital contalble de k liguidacion quedaria conformado de fa siguiente

forma:
Capial Sodal 2,000,000.00
Mas:
Superavi
Reserva Legal 300,000.00
Reserva Especial 100,000.00  400,000.00
Capial Cortable sequn firos 2,400,000.00
Menos:
Cancelacion del acivo dierido por insuiciencia en el calculo para amorizarb 80,000.00
Pasivo no regisirado en ibros por concepio de Indemnzacion 12000000 20000000
2,200,000.00
Mas:
Diierencia enire el valor del acivo netoen libros y el de su avaluo pencial Capial Coniable
Ajusado 100,000.00
2,300,000.00



Una vez aprobado el balance inicial de la fquidacion por la asamblea genaral de accionistas que fue convocada
para tal efecto, & liguidador inicio sus gestiones habiendo realizado el activo circulante en la canticed de

1,728,000.00 y el fijo en 2 460,000.00; como Sigue:

" Inveniarios enajenados al valor de 500,000.00

* La inversiones en valores la recupero en 88,000.00 se capializamn infereses sobre el 10%

° |.a Maquinaria y Equipo se vendio en 1,800,000.00

* El Equipo de Transpore se vendio en 360,000.00

* Los muedies y enseres se redizaron a su vaor neien ibms
* % Iquidotodo d pasivo incluyendo I indemnizaciones al personal que ascenderon a 122, 000.00
* Se determino que e pago al lquidador seria de 200,000.00

La Transformacion, S.A.
Estado de Situacion Financiem al  de de
ACTIVO PASINVO
Crculang A Corio Plaz
Caja yBanos o0 000.00 Cuentas por Pagar 800 000.00
Quenies por Cobrar 1,140 000.00 Provesdores 320.000.00
veneros 42 (0000 Adeudo a lnst de Credio 400,000.00
Invergion en Valores 80 000.00 170000000  Pagwo acumulade 160 000.00
Indermizadones por pagar 120 000.00 ' 1,800,000.00
FLIO
Mobiliario y equipo de Oiha Neb 300 000.00
Mequinaria y Equipo Neto 1,760 000,00 CAPITAL
Equipode Transporte Neb 340 000.00 240000000 Acdonidas Cl Liquidadora 2300, 000.00
Todl 410000000 Tod 4 100,000.00




ASIENTOS

Caja y Bancos 1,728,000.00

Cuentas por cobrar 1,140,000.00
Inventarios 420,000.00
Inversionas en valores 80,000.00
Resuiiado de [a lquidacion 88,000.00

Importe de la realizacion del activo circulante, con utilidad en su venta

2
Caja y Bancos 2,460,000.00
Maquinaria y Equipo de Ofcina 1,760,000.00
Equipo de Transporte 300,000.00
Resuliado de la Liquidacion 340,000.00
Importe de la reaizacion del acive fio 60,000.00
Importe de la realizacion del activo fijo
3
Resutiado de la lquidacion 200000
Indemnizaciones por pagar 2,000.00

Importe de la diferencia de las indemnizaciones estimadas y e/ monto

1eal de las mismas.
4
Cuentas por pagar 800,000.00
Proveadores 32000000
Adeudo a insRucionas de credio 400,000.00
Suekdos y salarios por pagar 112,000.00
Aporiaciones de s.5. por pagar 30,000.00
Impuesios por pagar 18,000.00
Indemnizaciones por pagar 12000.00
Caja y Bancos 1,802,000.00
Importe del pago del pasivo a cargo de la empresa
con motivo

5
Accionisia cuenta iquidadora
Honorarios al iquidador por pagar 200,000.00
Para registrar e/ pasivo a favor del fquidador por sus honorarios

200,000.00

B

Resukado de la lquidacion 146,000.00

Accionista cuenta iquidadora 146,000.00

Para saldar Ja cuenta de resultados de fa liguidacion por la utilidad
obenida por el liquidador

7

Honorarios al iquidador por pagar 200,000.00

Accionistas cuenia quidadora 2,246,000.00

Caja y Bancos 2446000.0
Para registrar el pago de/ remanente

Estado de realizacion y liquidacion de La Transformacion, S.A
a la fecha de la terminacion de la liquidacion

Realizacion del activo recibido sequn Estado de Siatucion Financiera

inicial de liguidacion a valores actuales

Circulante

Caja y Bancos 60,000.00

Cuenas por Cobrar 1,140,000.00

Inventarios 42000000

Ganacias en su realzacion 80,00000  500,000.00

Inversiones y valores 80,000.00

intereses capiaizables 800000 8300000 178800000
Fijo

Maquinaria y Equipo 1,760,000.00

Uidad en su realizacion 40,00000  1,800,000.00

Equipo de Transporie 340,00000

Uidad en su realizacion 2000000

Mobiario y Eq. De Ofa. 30000000 30000000  2460,000.00
Suma de recursos

Disponibles en el Banco X 424300000



Pago del pasivo

A Corto Plazo

Cuentas por Pagar 800,000.00
Proveadores 320,000.00
Adeudo a Inst. de Crediio 400,000.00
Suelkdos y Salanos por Pagar 112,000.00
Aporiaciones de 3.5. por pagar 30,000.00
Impuesio por Pagar 18,000.00
Indemnizaciones por Pagar 120,000.00

Diferencia 200000 12200000
Honoranos a iquidador 200,000.00
Pasivo iquidado 2,002,000.00
Remanenie por Disiribuir a favor de

los acoonisias 2,246,000.00

4,248 000.00




A confinuacion se presenta el estado que guarda al final del proceso el patrimonio de los

accionistas.
La Transformacion, S A.
Estado de Situacion Financiera final de liquidacion al de de
ACTIVO
Eectvo en Caa y Bancos 4 248 00000
Menos:
Lo aphcado & pago del pasvo sequn estado de realimcon y
iquidacion 2002 W00
Sadoen Caja y Bancos 2246 (0000
CAPITAL
Accionisa cuenia hquidad ora
Capial oozl 2,000,000
Uthidad en & lquidacon 145 0000
Utidades no Distbuidas 100 00000
Sadoen Capizl Conable 2246 (0000
RECUPERACION DE CAPITAL
2000 acciones con valor nomnal de §1.000 00 cada una porcenize 2000 00000
de rendimenio por accion 12.30% 245 00000

SUMA DE REMANENTE 2 246 (0000




Registro del ISR

Por las utilidades que se capitalizaron durante ef ejercicioy por las cuales no se han liquidado el ISR sobre
los dividendos, se tendra que enterar, Quedando e/ registro como sigue:

Accionisias cuenta iquidadora 130,031.00
10% |.5.R. retenido por pagar 24.600.00
|.5.R. corporaivo por pagar 105431.00

Se corre este asiento para registrar con cargo a los resultados de liguidacion el ISR causado de acuerdo
al articulo 10'y 140 sequndo parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta

2
10% |.5R. Retenido por pagar 24600.00
|.5.R. corporaivo por pagar 105431.00
Caja y Bancos 130,031.00

Se recorre este asiento para liquidar ef ISR causado por la liquidacion

Conclusiones

1. Elprocedimiento establecido enla Ley General de Sociedades Mercantiles parala disolucion
y liquidacion de sociedades es similar para cualquier ofra Persona Moral que se ubique en el
supuesto, bajo ciertas diferencias establecidas en las leyes respectivas.

2. Es importante que la entidad al planear la liquidacién, prepare con mucho tiempo sus
reportes de inventarios (mercancias, carteras de clientes, adeudos con proveedores,
acreedores, inventario fisico de la propiedad, planta y equipo); se recomienda auditar los
estados financieros y todos los aspectos legales, con la finalidad de no dejar situaciones que
en lo futuro puedan disminuir el patrimonio de los accionistas.

3. Se deberd preparar al personal que labora en la empresa, garantizindole que se le habrd
de liquidar y enfregar sus alcances legales hasta el Ultimo dia en que participe laboralmente
en la empresa. Es importante ir liquidando gradualmente a los frabajadores uno a uno, y
seguir el procedimiento marcado por la legislacion laboral.

4. En materia tributaria, solicitar al SAT, IMSS, Infonavit, Infonacot, finanzas estatales, constancias
de no adeudos con ellos.

5. Realizar todos y cada uno de los registros contables y en su caso, el liquidador deberd
procurar que la informacidn se grabe en algun formato electronico o en discos magnéticos
U oftros.

C.P.C. Javier Arenas Wagner. M.I.

Socio Director

ARENAS WAGNER CONSULTORES ASOCIADOS, S.C.
jarenasw@hotmail.com
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JURIDICO

La prueba documental en la defensa fiscal

1. Introduccion

Para impugnar y ganar es necesario
demostrar los hechos que se afirman porque
en derecho sélo gana el que prueba su
dicho. Para tal fin, en materia fiscal, es
importante conocer el tipo de pruebas que
podemos ofrecer, exhibir y aportar en el
recurso de revocacion o en la demanda en
el juicio contencioso administrativo; de ahi la
importancia de identificar los diferentes tipos
de documentos que existen actualmente,
ya que al ser analizados por el juzgador se
determinard su idoneidad vy suficiencia para
tener por demostrado un hecho.

Los avances tecnoldgicos han dado lugar
a diferentes tipos de documentos digitales
cuya naturaleza es distinta a los documentos
en papel que coexisten con aquéllos; por
lo tanto, es necesario conocer no soélo
su naturaleza sino la forma y medios de
adjuntarlos a nuestro medio de defensa para
que mantengan su valor probatorio.

7

2. Ofrecimiento y admision
a. Recurso de revocacion

En materia de ofrecimiento de pruebas
documentales en el recurso de revocacion,
de los articulos 122 y 123 del CFF se desprende
queenelescritodelrecursose deberdnsenalar
las pruebas que se ofrezcan, mismas que se
deberdn acompanary podrdn presentarse en
“fotocopia simple”, siempre que los originales
obren en poder del recurrente.

JURIDICO

ArGuro BalGazar Valle*

Actualmente, el recurso de revocacion debe
ser presentado a través del portal de Internet
del SAT, por lo que todos los documentos
tendrdn que ser escaneados; sin embargo,
es importante senalar el tipo de documento
que se ofrece, por ejemplo: 1. Original del
pagaré cancelado, 2. original de la cédula
profesional, efc.; esto permite a la autoridad
que, en caso de duda, requiera la exhibicion
para verificar la calidad del documento.

b. Juicio contencioso administrativo

De los articulos 14, fraccion V, y 15, fraccion X,
delalLFPCA, se desprende que enlademanda
se deberdn indicarlas pruebas documentales
que ofrezca la parte actora, mismas que
deberd adjuntarlas a su demanda.

En el auto que admita la demanda, la sala
deberd pronunciarse respecto de dichas
pruebas en el sentido de admitirlas o
rechazarlas.

En caso de que el magistrado instructor
rechace una prueba, en términos del articulo
59 de la LFPCA, procede que se interponga
el recurso de reclamacién para lograr que se
admita la prueba; esto significa que siempre
deberd existir una motivacion del magistrado
instructor respecto de alguna prueba; de
no hacerlo existird una violacion procesal
que debe subsanarse, incluso si la prueba
se ofrecid dentro del texto de la demanda
y no se incluyd en el apartado de pruebas
de la demanda, como se desprende de las
siguientes jurisprudencias:




VIII-J-1aS-44

VIOLACION SUBSTANCIAL. EL MAGISTRADO
INSTRUCTOR DEBERA REPONER EL
PROCEDIMIENTO DEL JUICIO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CUANDO OMITA
PRONUNCIARSE SOBRE LA ADMISION DE LAS
PRUEBAS OFRECIDAS POR LA PARTE ACTORA EN
SU ESCRITO INICIAL DE DEMANDA, AUN CUANDO
ESTAS NO SE HAYAN OFRECIDO EN EL CAPITULO
DE PRUEBAS RESPECTIVO. Conforme a lo dispuesto
por los articulos 14, primer parrafo, fraccion V y 15,
primer parrafo, fraccion IX y penultimo parrafo de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, el
promovente tiene la obligacion de indicar en su demanda
las pruebas que ofrece y en su caso exhibirlas, por lo que
en términos del articulo 17 constitucional, a efecto de
garantizar el debido proceso en la instruccion del juicio
contencioso administrativo, el Magistrado Instructor
debera analizar en su integridad la demanda y si de la
revision efectuada se desprende que se ofrecieron diversas
pruebas, aun cuando no hubieran sido serialadas en el
capitulo de pruebas respectivo, debera pronunciarse al
respecto y en su caso requerir dichas pruebas conforme a
derecho corresponda, de lo contrario se incurre en violacion
substancial del procedimiento contencioso administrativo en
contravencion al principio de debido proceso, ya que impide
al juzgador impartir una justicia completa conforme a las
pretensiones del demandante al no contar con los elementos
de pruebas ofrecidos para resolver con plenitud la cuestion
efectivamente planteada.

(Tesis de jurisprudencia aprobada por acuerdo G/S1-9/2018)
R.TFJ.A. Octava Epoca. Afio III. No. 24. Julio 2018. p. 36.



VIOLACIONES DE PROCEDIMIENTO COMETIDAS EN EL
JUICIO DE NULIDAD. PUEDEN TENER REMEDIO A TRAVES
DEL RECURSO DE RECLAMACION PREVISTO EN EL
ARTICULO 242 DEL CODIGO FISCALDE LAFEDERACION, YSI
ESTE NO SEAGOTO, RESULTA INADMISIBLE PLANTEARLAS
EN EL AMPARO DIRECTO. Los conceptos de violacion en los que
se pretendan plantear violaciones de procedimiento, como por ejemplo
las consistentes en el desechamiento de la ampliacion de la demanda de
nulidad y de la prueba documental con ella exhibida, son inoperantes
si previamente no se interpuso en contra de tales determinaciones del
Magistrado instructor, el recurso de reclamacion previsto en el articulo
242 del Codigo Fiscal de la Federacion, dado que si aquéllas pudieron
tener reparacion ante la propia Sala responsable, necesariamente la
actora debio agotar ese medio ordinario de defensa, para asi estar
en condiciones de saber si persistian las pretendidas violaciones de
procedimiento y si trascendian o no al resultado del fallo, y al no
hacerlo asi no puede validamente en el juicio de amparo cuestionar
la legalidad del auto emitido por el Magistrado instructor, puesto que
ello debio ser materia del recurso de reclamacion aludido, sin que
exista precepto legal alguno que autorice a los Tribunales Colegiados
de Circuito a sustituirse en las facultades que por disposicion expresa
de la ley competen en exclusiva a la Sala responsable, la que debe
resolver cuando se le planteen las violaciones que se atribuyan al
Magistrado instructor, y en caso contrario, cuando no se interponga
el recurso de reclamacion regulado por el mencionado precepto legal,
deben reputarse como consentidas las posibles violaciones cometidas
en el procedimiento, de tal manera que en este supuesto no pueden
trascender al resultado del fallo y, por ende, es inadmisible que se
traten de hacer valer en el juicio de amparo directo, al no surtirse
dicho requisito de trascendencia establecido en el primer parrafo del
articulo 158 de la Ley de Amparo.

Jurisprudencia: VI.A. J/6. Instancia: TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XII, Julio de
2000. Materia(s): Administrativa. Pagina: 722.Registro: 191534.



3. Prueba superveniente

Puede suceder que los documentos no existan al momento de presentar el recurso de
revocacion olademandaen el juicio contencioso administrativo y se elaboran posteriormente;
a eso le llamamos una prueba superveniente; por ejemplo: una sentencia definitiva, la
entfrega de una constancia de retenciones, etc., tal y como se desprende de la siguiente

jurisprudencia:

COSA JUZGADA INDIRECTA O REFLEJA. SU EFICACIA DENTRO DEL
JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. La institucion de la cosa juzgada
debe entenderse como la inmutabilidad de lo resuelto en sentencias firmes, sin que
pueda admitirse su modificacion por circunstancias posteriores, pues en ella descansan
los principios constitucionales de certeza y seguridad juridica; sin embargo, existen
circunstancias particulares en las cuales la eficacia de dicha institucion no tiene un efecto
directo respecto a un juicio posterior, al no actualizarse la identidad tripartita (partes,
objeto y causa), sino una eficacia indirecta o refleja y, por tanto, el organo jurisdiccional
debe asumir los razonamientos medulares de la sentencia firme -cosa juzgada- por ser
indispensables para apoyar el nuevo fallo en el fondo, sobre el o los elementos que estén
estrechamente interrelacionados con lo sentenciado con anterioridad y evitar la emision
de sentencias contradictorias en perjuicio del gobernado. Ahora bien, si en términos
del articulo 40, parrafo tercero, de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, alguna de las partes hace valer como prueba superveniente dentro
de un juicio contencioso administrativo instado contra actos tendentes a la ejecucion
de un diverso acto administrativo, la resolucion firme recaida al proceso donde se
impugno este ultimo y se declaré nulo, procede que el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa aplique lo resuelto en el fondo de dicha ejecutoria, haga suyas
las consideraciones que sustentan el fallo y declare la nulidad de los actos impugnados,
a fin de eliminar la presuncion de eficacia y validez que, en términos de la Ley Federal
de Procedimiento Contencioso Administrativo y del Codigo Fiscal de la Federacion
posee todo acto administrativo desde que nace a la vida juridica, evitando asi la emision
de sentencias contradictorias.

Jurisprudencia: 2a./J. 198/2010. Instancia: Segunda Sala dr la SCJN. Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XXXIII, Enero de 2011. Materia(s):
Administrativa. Pagina: 661. Registro: 163187.

Contradiccion de tesis 332/2010. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero
en Materia Administrativa del Tercer Circuito y Décimo Tercero en la misma materia del Primer
Circuito. 17 de noviembre de 2010. Unanimidad de cuatro votos. Voto concurrente de Sergio A.
Valls Herndndez. Ausente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente: José Fernando Franco
Gonzalez Salas. Secretario: Jonathan Bass Herrera.

Tesis de jurisprudencia 198/2010. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion
privada del veinticuatro de noviembre de dos mil diez.

Jurisprudencia: VI.A. J/6. Instancia: TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL SEXTO CIRCUITO. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Novena
Epoca. Tomo XII, Julio de 2000. Materia(s): Administrativa. Pagina: 722.Registro: 191534.



También puede suceder que en la contestacion ala ampliacion de la demanda, la autoridad
exhiba documentos desconocidos por la parte actora; estos documentos son pruebas
supervenientes y no sélo deben ser conocidos por la actora, sino que debe otorgarse un
plazo para que manifieste lo que a su derecho convenga, segun se indica en la jurisprudencia

siguiente:

El plazo que se debe otorgar serd de diez dias, con fundamento en el articulo 297, fraccion |,

del CFPC.

PRUEBA DOCUMENTAL OFRECIDA EN LA CONTESTACION A LA
AMPLIACION DE LA DEMANDA DE UN JUICIO DE NULIDAD. DEBE
SER VALORADA POR EL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA. Los articulos 213 y 214 del Codigo Fiscal Federal establecen
la posibilidad de presentar documentos en la contestacion a la ampliacion de
la demanda, siempre que no se hubieran acompariado en la contestacion a la
demanda inicial, por lo que estas pruebas deben ser valoradas en la sentencia
independientemente de que la actora pueda desvirtuarlas o no, pues si bien es
cierto que en los articulos 209 Bis y 210 de ese cuerpo de leyes no se contempla
la posibilidad de otorgar un término adicional para una nueva ampliacion con el
objeto de combatir u objetar tales medios de conviccion, también lo es que se deben
respetar los principios de congruencia y exhaustividad de las sentencias que obligan
a los tribunales jurisdiccionales y contenciosos de anulacion a abordar el estudio de
todos y cada uno de los puntos de controversia con base en datos arrojados durante
el juicio. Es decir, si la sustanciacion del juicio no concluye con la contestacion a la
ampliacion de la demanda, y el ordenamiento adjetivo aplicable prevé la posibilidad
de ofrecer pruebas en esta etapa procesal, no puede negarsele valor probatorio a
los elementos de conviccion respectivos por el solo hecho de que la actora no puede
ampliar por segunda ocasion su escrito de demanda, ya que las pruebas deben
ser justipreciadas de acuerdo al principio juridico de adaptacion del proceso, con
base en las acciones y excepciones opuestas y los demas elementos de conviccion
que obren en el expediente del juicio ordinario. Lo sostenido no deja en estado de
indefension al demandante, porque el articulo 235 del Codigo Fiscal de la Federacion
permite a las partes formular alegatos de bien probado, entendiéndose como tales
aquellos que tienden a ponderar el valor de las pruebas propias e impugnar las
de la contraparte, y de manera adicional la actora puede plantear el incidente de
falsedad de documento, que se encuentra regulado en los articulos 228 Bis y 229 del
Codigo Fiscal de la Federacion, si es el caso. De no ser asi, la demandada quedara
impedida para ofrecer pruebas que guardan relacion con la litis de la ampliacion de
la demanda y su contestacion, sin las cuales la cuestion en controversia no quedarda
debidamente dilucidada.

Jurisprudencia: V1.30.A4. J/37. Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, Novena Epoca. Tomo XX, Agosto de 2004. Materia(s): Administrativa. Pdgina:
1506. Registro: 180822.

Nota: Por ejecutoria del 23 de noviembre de 2011, la Segunda Sala declaro improcedente
la contradiccion de tesis 431/2011, derivada de la denuncia de la que fue objeto el criterio
contenido en esta tesis, al estimarse que ya existen las jurisprudencias 2a./J. 173/2011 (9a.),
2a./J. 117/2011 y 2a./J. 209/2007 que resuelven el mismo problema juridico.




4. Estudio y valuacion de la prueba

Conforme a los articulos 81 y 86 del CFPC, el
actor debe probar los hechos consfitutivos
de su accion y el reo los de sus excepciones;
por lo que aguel que afirme que se realizd un
hecho deberd demostrarlo.

Por su parte, la sala, después de admitir las
pruebas documentales, deberd estudiarlas, y
analizar su forma y contenido para verificar
su autenticidad y el valor probatorio de las
Mmismas.

La primera distincidn serd determinar si se
trata de un documento publico o de un
documento privado; al respecto, se deberd
tener presente que el CFPC establece
en su articulo 129, que son documentos
publicos aquellos cuya formacidon estd
encomendada por la ley, dentro de los limites
de su competencia, a un funcionario publico
revestido de fe publica, y los expedidos
por funcionarios publicos, en el ejercicio
de sus funciones. La calidad de publicos se
demuestra por la existencia regular, sobre
los documentos, de los sellos, firmas u otfros
signos exteriores que, en su Caso, prevengan
las leyes. Ademds, el articulo 130 del mismo
codigo dispone que los documentos publicos
expedidos por autoridades de la Federacion,
de los estados, de la Ciudad de México vy
territorios o de los municipios, hardn fe en el
juicio, sin necesidad de legalizacion.

Entonces tenemos dos tipos de documentos
publicos:

1. El que expiden los notarios, y 2. El que
expiden los funcionarios fiscales, como las
actas y las resoluciones.

Por su parte, el articulo 133 del cddigo en
cita indica que son documentos privados 1os
gue no reunen las condiciones que senala el
articulo 129.

El juzgador puede exigir el cotejo de
documentos con originales, sin embargo,
en términos del articulo 140 del CFPC, son
indubitables para el cotejo:

1. Los documentos que las partes reconozcan como
tales, de comun acuerdo;

I1. Los documentos privados cuya letra o firma haya
sido reconocida, en juicio, por aquel a quien se
atribuya la dudosa;

IIl.Los documentos cuya letra, firma o huella
digital haya sido judicialmente declarada
propia de aquel a quien se atribuya la dudosa,
exceptuando el caso en que la declaracion haya
sido hecha en rebeldia;

IV. El escrito impugnado, en la parte en que
reconozca la letra como suya aquél a quien
perjudique, y

V. Las firmas o huellas digitales puestas en
actuaciones judiciales, en presencia del
secretario del tribunal, o de quien haga sus
veces, por la parte cuya firma, letra o huella
digital se trate de comprobar, y las puestas ante
cualquier otro funcionario revestido de la fe
publica.

Mientras en materia fiscal, los articulos 130
del CFF y 46 de la LFPCA establecen que
hardn prueba plena la confesion expresa (del
recurrente o de las partes), las presunciones
legales que no admitan prueba en conftrario,
asi como los hechos legalmente afirmados
por autoridad en documentos publicos,
incluyendo los digitales; pero, si en los
documentos publicos citados se contienen
declaraciones de verdad o manifestaciones
de hechos de particulares, los documentos
solo prueban plenamente que, ante la
autoridad que los expidid, se hicieron tales
declaraciones o manifestaciones, pero
no prueban la verdad de lo declarado o
manifestado.




Lo anterior es muy importante porque si
bien se alude al valor probatorio pleno de
los documentos que elabora el personal de
las autoridades fiscales, también se hace
una exclusion especifica respecto de las
manifestaciones hechas por los particulares
en dichos documentos publicos, negdndoles
valor probatorio pleno vy limitando el valor al
hecho de que se hicieron las manifestaciones
contenidas en actas y resoluciones, pero
con ello no se demuestra que lo dicho sea
verdad, por lo que la verdad bien puede
demostrarse con otros medios de prueba o
con otros documentos.

Al analizar un documento privado, por
ejemplo, una orden de compra, el articulo
203 del cdédigo en mencién indica que el
documento privado forma prueba de los
hechos mencionados en él, sdlo en cuanto
sean contrarios a los intereses de su autor,
cuando la ley no disponga otfra cosa. El
documento proveniente de un tercero sélo
prueba en favor de la parte que quiere
beneficiarse con él y contra su colitigante,
cuando éste no lo objeta. En caso contrario,
la verdad de su contenido debe demostrarse
por ofras pruebas.

Por ofra parte, se tiene que Las copias hacen
fe de la existencia de los originales, conformes
a las reglas precedentes; pero si se pone
en duda su exactitud, deberd ordenarse su
cotejo con los originales de que se tomaron
(Art. 207, CFPC) y Los escritos privados hacen
fe de su fecha, en cuanto ésta indique un
hecho confrario a los intereses de su autor
(Art. 208, CFPC).

Como podemos observar, en cuestion de
pruebas, los documentos privados no fienen
un valor relevante, por lo que es importante
adminicularlos con otros medios de pruebaq,
como los registros contables y documentos
privados de terceros; ademds, en el trdmite
del medio de defensa es importante leer la
contestaciéon de demanda o la resolucion
al recurso de revocacién para averiguar si
la autoridad objetd el documento privado,
porgue de no hacerlo estaria aceptando su
contenido.

Lo cierto es que el juzgador no puede resolver
omitiendo alguna prueba, y que si estima que
la misma carece de idoneidad y suficiencia,
asi tendria que razonarlo en la resolucion o
senfencia, lo que confirma que no debe
omitir el estudio y valuacidon de alguna
prueba, pues daria pie a la anulacién para
el efecto de reponer dicho estudio, como se
desprende de la siguiente jurisprudencia:




PRUEBA DOCUMENTAL EN VIA DE INFORME ADMITIDA POR
LA SALA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y
ADMINISTRATIVA EN EL PERIODO DE INSTRUCCION. LA
OMISION DE PROVEER LO NECESARIO PARA SU DESAHOGO DA
LUGAR, POR REGLA GENERAL, A ORDENAR LA REPOSICION DEL
PROCEDIMIENTO. Atento a lo dispuesto en los articulos lo., 14 y 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconocen el
derecho de acceso a la imparticion de justicia -acceso a una tutela judicial
efectiva-, cuando en el periodo de instruccion la Sala del Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, admita como prueba, conforme al articulo 15,
fraccion IX, de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo,
la documental en via de informe a cargo de una autoridad administrativa, sin
proveer lo necesario para su desahogo durante el curso del procedimiento
y tal medio de conviccion se ofrezca para demostrar la existencia de un
convenio del que pudiera desprenderse el derecho del trabajador jubilado
de acceder a una gratificacion anual adicional acorde con lo previsto en el
articulo 42 Bis de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
circunstancia que hipotéticamente podria ubicarlo en el caso de excepcion
a que se refiere la ultima parte de la jurisprudencia 2a./J. 41/2012 (10a.),
de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro:
"TRABAJADORES DEL SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL, JUBILADOS
CONFORME A LA LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO (VIGENTE HASTA
EL 31 DE MARZO DE 2007). GRATIFICACION ANUAL PREVISTA EN EL
ARTICULO 57."; esa omision, por regla general, constituye una violacién
procesal que amerita la concesion del amparo, para el efecto de que mediante
la reposicion de procedimiento, se ordene recabar la prueba, en la inteligencia
de que, excepcionalmente, es legal calificar un concepto de violacion como
fundado pero inoperante si existe la irreductible seguridad de la irrelevancia
del dato probatorio.

Jurisprudencia: PCIV.A. J/I A (10a.). Instancia: PLENO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion. Décima Epoca. Libro 11, Octubre de 2014, Tomo II.
Materia(s): Administrativa. Pagina: 2061. Registro: 2007627.

Estatesis se publico el viernes 10 de octubre de 2014 a las 09:30 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir
del lunes 13 de octubre de 2014, para los efectos previstos en el punto séptimo del
Acuerdo General Plenario 19/2013.



5. Idoneidad de la prueba

ldbneo es lo que resulta adecuado vy
apropiado para algo; en palabras coloquiales
aplica la frase *como anillo al dedo”; de tal
manera que la prueba documental debe
tener una relacion de necesidad con el
hecho que queremos demostrar; por ejemplo,
si qgueremos demostrar, como persona fisica,
que un ingreso no es acumulable para
efectos del ISR, porque es un dinero prestado,
entfonces necesitaremos un contrato de
mutuo, un registro contable del acreedor vy
el comprobante del pago de intereses; con
estos fres elementos documentales podremos
demostrar que el ingreso no es acumulable
dado que los fres son documentos que
necesariomente deben existir para probar
que se recibid un préstamo o mutuo.

Lasidoneidad de la prueba serd determinada
por el juzgador, precisamente analizando esa
correspondencia entre el hecho afirmado
y los documentos aportados, tal y como se
explica en la tesis aislada que a continuacion
les comparto:

VIII-J-1aS-40

IDONEIDAD DE LA PRUEBA. FACULTAD PARA
DETERMINARLA. De la interpretacion concatenada
de los articulos 46 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo y 197 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria
a aquel, se advierte que el juzgador goza de amplia
libertad para valorar las pruebas aportadas por las
partes en el juicio. Consecuentemente es el Juzgador
quien tiene la facultad de calificar y determinar la
idoneidad de una prueba aportada en juicio.

(Tesis de jurisprudencia aprobada por acuerdo G/SI-
5/2018).

R.TFJ.A. Octava Epoca. Aiio III. No. 19. Febrero 2018. p.
19.

Para que determinemos si la prueba es
idonea, ademds de la correspondencia con
los hechos a demostrar, deberemos analizar
la naturaleza del documento con objeto de
que se le otorgue el valor justo para acreditar
el hecho del pasado; es decir, debemos
saber el tipo de prueba que mds convenga;
asi tenemos a los originales, copias al carbon,
fotocopias certificadas o documentos
digitales impresos o su representacion
impresa, pues de acuerdo con su naturaleza,
unas pruebas resultardn mas idéneas que
ofras:




PRUEBAS IDONEAS. SU CONCEPTO. De conformidad con lo establecido
por el texto del articulo 86 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, “solo
los hechos estaran sujetos a prueba”, de lo anterior, se colige que las partes en
litigio deberan acreditar ante el juez la veracidad de sus afirmaciones a través
de la demostracion del hecho ausente, asi, los elementos utiles para lograr dicha
conviccion en el juzgador lo seran las pruebas. Por otro lado, indica el cuerpo
del articulo 87 del ordenamiento procesal ya invocado, que todo “tribunal debe
recibir las pruebas que le presenten las partes, siempre que estén reconocidas
por la ley”. Por su parte, el texto del articulo 150 de la Ley de Amparo, explica
que en el juicio de amparo es admisible toda clase de pruebas, excepto la de
posiciones y las que fueren contra la moral y contrarias a derecho, entendiendo
por esto ultimo que no seran admitidas aquellas probanzas que no se ofrezcan en
la forma y términos que al efecto establece la Ley. Ahora bien, es incontrovertible
el hecho de que, de acuerdo con la naturaleza propia de cada prueba, las hay
unas mas idoneas que otras para demostrar el hecho ausente por acreditar. Dicha
calidad de idoneidad se identifica con la suficiencia para obtener un resultado
previamente determinado o determinable, esto es, una prueba serda mads idonea
que otra mientras mas suficiente sea para demostrar ante los ojos del juzgador el
hecho ausente que se pretenda acreditar. La naturaleza de cada prueba no solo
permite distinguir entre si a las diversas clases de probanzas utiles para crear
conviccion en el juzgador sino, ademas, ofrece a las partes que integran la relacion
juridica procesal (juez, actor y demandado) la oportunidad de escoger y decidir,
entre los diversos métodos que cada una de ellas importa, cudl es mas idonea que
las restantes para demostrar el hecho concreto por conocer. Asi, dependiendo de
la naturaleza de ese hecho concreto, se desprendera la idoneidad de la prueba
que resulte mas apta para lograr el extremo que se pretenda acreditar.

Tesis Aislada. Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Fuente: Semanario Judicial de

la Federacién. Octava Epoca. Tomo IV, Segunda Parte-1, Julio-Diciembre de
1989. Materia(s): Administrativa. Pagina: 421. Registro: 227289.

Queja 263/89. Presidente de la Republica y otras autoridades. 18 de octubre

de 1989. Unanimidad de votos. Ponente: Genaro David Gongora Pimentel.
Secretario.: Alberto Pérez Daydan.



En la siguiente jurisprudencia se analiza el valor probatorio de los estados de cuenta
individuales de los trabajadores que el IMSS emite, para demostrar la relaciéon laboral sin que
se encuentren certificados por el propio instituto:

ESTADOS DE CUENTA INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES EMITIDOS
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. PARA TENER VALOR
PROBATORIO PLENO NO REQUIEREN SER UNA COPIA CERTIFICADA DEL
FORMATO AUTORIZADO CON FIRMA AUTOGRAFA O DE LA IMPRESION DEL
MEDIO MAGNETICO, ELECTRONICO, OPTICO O DIGITAL QUE PRESENTO EL
PATRON (APLICACION DE LA JURISPRUDENCIA 2a./J. 202/2007). De acuerdo con
la jurisprudencia 2a./J. 202/2007, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epoca, Tomo XXVI, octubre de 2007, pagina 242, de rubro: "ESTADOS DE CUENTA
INDIVIDUALES DE LOS TRABAJADORES. SU CERTIFICACION POR PARTE DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL TIENE VALOR PROBATORIO PLENO,
POR LO QUE ES APTA PARA ACREDITAR LA RELACION LABORAL ENTRE AQUELLOS
Y EL PATRON.", los certificados de dichos estados de cuenta, independientemente de ser
resultado de informacion presentada via formato impreso o a través de medios magnéticos,
digitales, electronicos, dpticos, magneto opticos o de cualquier otra naturaleza (en los que se
utilizo el numero patronal de identificacion electronica, que hace las veces de firma autografa),
tienen valor probatorio pleno para acreditar la relacion laboral entre los trabajadores y el
patron, en atencion a tres razones fundamentales: a) esa informacion la obtiene el Instituto
Mexicano del Seguro Social de instrumentos que estin suscritos por el patron o en los
que obra su numero patronal de identificacion electronica y eso implica que su origen es
cierto y valido; b) los articulos 4y 5 de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,
Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, facultan a dicho organismo
para certificar los datos que obran en los archivos, sin que ello conlleve la obligacion de
presentar el documento suscrito por el patron o el que contenga la firma electronica; y, c)
la veracidad de los datos e informacion asentada en los estados de cuenta tiene sustento
normativo en los articulos 68 del Codigo Fiscal de la Federacion y 46, fracciones 1 y 11, de
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (este ultimo, en caso de que
se controviertan en el juicio contencioso administrativo), que expresamente determinan que
los actos administrativos se presumen legales, salvo prueba en contrario. De acuerdo con lo
anterior, al encontrarse facultado el instituto mencionado para almacenar electronicamente
y certificar la informacion presentada por los patrones, los estados de cuenta individuales
de los trabajadores no requieren ser una copia certificada del formato autorizado con firma
autografa o de la impresion del medio magnético, electronico, optico o digital que el patron
presento, para tener valor probatorio pleno.

Jurisprudencia: XVI.10.A. J/13 (10a.). Instancia: PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA DEL, DECIMO SEXTO CIRCUITO. Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de

la Federacion. Décima Epoca. Libro 5, Abril de 2014, Tomo II. Materia(s): Laboral, Administrativa.
Pagina: 1293. Registro: 2006268.

Nota: Por ejecutoria del 6 de febrero de 2019, la Segunda Sala declaro inexistente la contradiccion
de tesis 335/2018 derivada de la denuncia de la que fue objeto el criterio contenido en esta tesis, al
estimarse que no son discrepantes los criterios materia de la denuncia respectiva.

Esta tesis se publico el viernes 25 de abril de 2014 a las 09:32 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 28 de abril de 2014,

para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.



6. Documentales

Ahora veamos los multiples tipos de
documentos que existen hoy en dia y que
estdn a nuestro alcance para demostrar los
hechos que afiimaremos en nuestro medio
de defensa.

a. Original

El Diccionario de la Lengua Espanola, de la
Real Academia, en su acepcidn 8, define all
original como “escrito que sirve de modelo
para sacar de él una copia”.

Porsu parte, el articulo 204 del CFPC establece
que se reputa autor de un documento
privado al que lo suscribe, y se entiende por
suscripcidn la colocacién, al pie del escrito,
de las palabras que, con respecto al destino
del mismo, sean iddneas para identificar a
la persona que suscribe. La suscripcidon hace
plena fe de la formacion del documento por
cuenta del suscriptor, aun cuando el texto no
haya sido escrito ni en todo ni en parte por
él, excepto porlo que se refiere a agregados
interlineales o marginales, cancelaciones o
cualesquiera ofras modificaciones contenidas
en él, las cuales no se reputan provenientes
del autor, si no estdn escritas por su mano, o
no se ha hecho mencidén de ellas antes de la
suscripcion.

En ofras palabras, el documento serd originall
porque contiene la firma autégrafa del emisor,
dado que ésta es el signo que expresa la
voluntad del particular, como se desprende
de la siguiente jurisprudencia:

11-J-212

FIRMAFACSIMILAR. LA AUTENTICIDAD
DEL DOCUMENTO SE PRUEBA CON EL
ORIGINAL O CON LA COPIA AL CARBON
QUE CONTENGA FIRMA AUTOGRAFA. Si
la autoridad exhibe en el juicio copia al carbon
de la resolucion impugnada, conteniendo firma
autografa del funcionario que la emitio, con ello
se acredita que dicha resolucion es auténtica, pues
lo que le otorga tal caracteristica a un acto de
autoridad es la voluntad de ésta para emitirlo, la
cual se exterioriza a través de la firma autografa
estampada en un documento, sea original o copia
al carbon.

R.TFEF. Segunda Epoca. Aiio VI. No. 65. Mayo 1985. p.
893.

La mencion que hagorespecto aldocumento
original siempre es en relacidn con un
documento en papel, dado que el CFPC y la
jurisprudencia que lescomparto se elaboraron
antes de que existiera un documento digital;
asi tenemos que un documento original seria
unico.

b. Copia

El Diccionario de la Lengua Espanola, de la
Real Academia indica en términos generales
que copia es la reproduccion literal de un
escrito, y para el derecho, copia simple es la
copia de una escritura o documento publico,
cuya exactitud no estd certificada por el
funcionario competente.

Por su parte, el articulo 207 del CFPC
establece que “las copias hacen fe de la
existencia de los originales, conformes a las
reglas precedentes; pero si se pone en duda
su exactitud, deberd ordenarse su cotejo con
los originales de que se tomaron”.



Estas copias se obtienen en el mismo instante
que el original a través de un papel carboén
o papel autocopiante, de tal manera que
en el mismo momento en que se hace una
anotacion en el original, simultdneamente se
hace en la copia; esto significa que los rasgos
de la escritura quedardn iguales en ambos
documentos

c. Fotocopia simple

El diccionario que vengo citando senala
que una fotocopia es una reproduccion
fotogrdfica de imdagenes directamente sobre
papel u otro material.

Paraeste caso, elarticulo217 del CFPC dispone
que el valor de las pruebas fotogrdficas,
taquigrdficas y de ofras cualesquiera
aportadas por los descubrimientos de la
ciencia quedard al prudente arbitrio judicial.

De tal manera que a una fotocopia simple
no podrd otorgarse valor probatorio pleno,
aun cuando no sea objetada, dado que el
juzgador no podria saber si su contenido es
igual al del original; de ahi que este tipo de
prueba documental no sea recomendable a
menos que el original lo tenga la autoridad
demandaba a quien se le impute no haberla
entregado.

Dado que la fotocopia se obtiene a través
de una maquina que fotografia el original, es
posible que sea modificada manualmente o,
conla actual tecnologia, podria darse el caso
que se escaneara el original y se modificara
la imagen para después imprimirla; en ofras
palabras, la fotocopia simple carece de
veracidad.

d. Fotocopia cerfificada

La certificacion en una fotocopia hace
prueba plena de su contenido, ya sea que
sea certificada por un notario publico o que
sea expedida con la certificacion por una
autoridad en ejercicio de sus facultades.

En el primer caso, el notario deberd dar fe
de la existencia del original y del hecho de
tenerlo a la vista.

En el segundo caso, la autoridad certificard
que la fotocopia expedida corresponda al
documento que fiene en su poder.

e. Documento digital

Elprimerpdrrafodelarticulo29delCFFestablece
que “Cuando las leyes fiscales establezcan
la obligacidn de expedir comprobantes
fiscales por los actos o actividades que
realicen, por los ingresos que se perciban
o por las retenciones de confribuciones
que efectlen, los contribuyentes deberdn
emitirlos mediante documentos digitales a
través de la pdgina de Internet del Servicio
de Administracion Tributaria. Las personas
que adquieran bienes, disfruten de su uso o
goce temporal, reciban servicios o aquellas a
las que les hubieren retenido contribuciones
deberdn solicitar el comprobante fiscal digital
por Internet respectivo.”

El documento digital estd contenido en un
archivo electronico, como se menciona en la
regla 2.7.1.7

Actualmente, el articulo 210-A del CFPC
reconoce como prueba la informacion
generada o comunicada que conste en
medios electronicos, dpticos o en cualquier
otra tecnologia, es decir, los documentos
digitales. Lo importante de este documento
es la fiabiidad del método en que haya
sido generada, comunicada, recibida o
archivada y, en su caso, si es posible atribuir
a las personas obligadas el contenido de la
informacidn relativa y ser accesible para su
ulterior consulta.

El arficulo hace referencia a la naturaleza
del documento en los siguientes términos:
“Cuando la ley requiera que un documento
sea conservado y presentado en su forma
original, ese requisito quedard satisfecho si




se acredita que la informacidon generada,
comunicada, recibida o archivada por
medios electronicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia, se ha mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se
generod por primera vez en su forma definitiva
y ésta pueda ser accesible para su ulterior
consulta.”

De lo anterior podemos concluir que la forma
correcta de presentar un documento digital
serdatravésde unmedio de almacenamiento
(USB, CD, etc.).

f. Impresion de documento digital

El documento digital lo podemos ver en la
pantalla de nuestra computadora y cuando
se envia a imprimir saldrd exactamente igual
que como aparece en nuestro monitor; asi
obtenemos una impresion del documento
digital.

Sin embargo, dado que esa impresion es
resultado de los adelantos de la ciencia, su
valor probatorio quedaria al prudente arbitrio
del juzgador, pues ahora sabemos que un
documento digital puede ser modificado
a fravés de programas de coémputo como
el Photoshop, PowerPoint y ofros; asi que
no podria otforgdrsele valor probatorio
alguno. Esta impresion pierde su naturaleza
de documento digital y se equipara a una
fotocopia simple.

Aunque no siempre es asi, cuando se frata de
unaimpresion ofrecida porla autoridad en uso
de sus facultades, adquiere valor probatorio
pleno, aunque no esté certificada, ya que la
impresion es producto de la informacion que
tiene en su poder, tal y como se indica en la
siguiente jurisprudencia:

VII-CASR-3NE-4

RELACION LABORAL. PUEDE PRESUMIRSE
CON LAS IMPRESIONES CERTIFICADAS DE
LAS RELACIONES DE PAGOS EFECTUADOS
POR EL PATRON, EN ESPECIAL, CUANDO
ESTE NO CONTROVIERTE U OBJETA TALES
IMPRESIONES AL AMPLIAR LA DEMANDA.
DICHA PRESUNCION ES PARA EL EFECTO DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CON
EL INFONAVIT. Las relaciones de pagos de cuotas
efectuados por los patrones que en copia certificada
exhibe la autoridad son suficientes para presumir que,
en los periodos liquidados, el patron tuvo trabajadores,
puesto que si dicho ente cubrio las cuotas por aquellas
personas fue porque eran sus trabajadores, es decir,
porque habia una relacion laboral; ello se corrobora si
la actora no objeta tales documentos en su ampliacion
de demanda a pesar de que se le haya corrido traslado
con copia de las mismas. No desvirtua esa conclusion
el hecho de que la actora alegue que, de acuerdo con
su acta constitutiva solo cuente con socios y no con
trabajadores, toda vez que dicha acta constitutiva no
desvirtua los efectos juridicos que el propio patron le
ha dado a sus pagos al INFONAVIT respecto de las
personas en su calidad de trabajadores; pagos que
se comprueban con las constancias exhibidas por la
autoridad y que no fueron negadas por el patron.

R.TFJ.FA. Séptima Epoca. Aiio IV. No. 30. Enero 2014. p.
115.



d. Representacion impresa de documento digital

Un CFDlestd contenido enun archivo electronico lineal de texto en el que aparecen caracteres
diversos (letras, nUmeros y signos), por lo que, de imprimirlo, se tornaria incomprensible.

Esta representacion impresa se encuentra prevista en la regla 2.7.1.7 de la Resolucién
Misceldnea Fiscal para 2019, y consiste en la transformacion de un archivo de texto lineal (.xml)
a un archivo grdfico (.pdf) que puede ser legible y entendible pero que definitivamente no
contiene toda la informacién del archivo original, y por ello los efectos fiscales son especificos
para dar cumplimiento a la obligacidén de entregar el comprobante fiscal al cliente en el
momento de la operacién, independientemente de que se ponga a su disposicion el CFDI.

En el juicio contencioso administrativo es conveniente que se enfreguen como prueba los
CFDI mds su representacion impresa, pues no es obligaciéon de la sala transformar los archivos
electrénicos .xml en archivos con imagen en .pdf.

h. Expediente administrativo

La ventaja de haber enfregado pruebas documentales durante el procedimiento
administrativo que haya dado origen a una resoluciéon definitiva consiste en que tanto en
el recurso de revocaciéon como en el juicio contencioso administrativo se puede ofrecer el
expediente administrativo completo con todas las constancias que obren en él.

Al respecto, el articulo 140, fraccién V, tercer parrafo, de la LFPCA, establece lo siguiente:

Se entiende por expediente administrativo el que contenga toda la informacidén relacionada
con el procedimiento que dio lugar a la resolucién impugnada; dicha documentacion serd
la que corresponda al inicio del procedimiento, los actos administrativos posteriores y a la
resolucionimpugnada. La remision del expediente administrativo no incluird las documentales
privadas del actor, salvo que las especifique como ofrecidas. El expediente administrativo
serd remitido en un solo ejemplar por la autoridad, el cudl estard en la Sala correspondiente
a disposicion de las partes que pretendan consultarlo.

7. Recomendaciones

a. Al momento de formular sus argumentos (agravios y/o conceptos de impugnaciéon) vaya
numerando las pruebas a que se refiera para que después sea mads facil hacer la relacion de
documentos en el capitulo de pruebas.

b. En su argumento senale cual es la prueba o pruebas documentales que demuestran un
hecho concreto.

c. Inicie la redaccion del documento probatorio por la calidad que tiene (original, copia,
fotocopia, etc.).

d. Senale el nombre del documento (acuse, declaracién de pago provisional, constancia de
retenciones, credencial para votar, etc.) tal y como aparece en el documento.

e. Senale el medio en que se adjuntan (fojas, USB, carpeta, etc.).

Recuerde que en derecho siempre ganard el que demuestre el hecho que afirma, y por ello
las pruebas deben ser idéneas y suficientes.

*LD. ARTURO BALTAZAR VALLE Dﬂ@
[P
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Norma NOM-035-STPS-2018

Riesgo laboral

Estamos a unos dias de que entre en vigor
la norma del cuidado del riesgo laboral
mediante la aplicacion de la norma NOM-
035-STPS-2018, que implica un avance crucial
en la prevencion de riesgos laborales y, en
general, en la creacion de condiciones de
bienestar para los trabajadores. En materia
laboral, significa un gran esfuerzo que las
autoridades mexicanas para fomentar
la prevencidon de riesgos psicosociales
provocados por el frabajo.

¢A qué obedece esta norma?

Desde 2013, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) ha senalado la reduccion
de los riesgos tradicionales a la seguridad
en el tfrabajo, pero, aun asi, los trabajadores
confinban con afectaciones a su salud,
debido al aumento de enfermedades
relacionadas con la actividad profesional,
aparte de que se habian aplicado medidasde
prevencion, control y proteccién adecuadas.
Estas enfermedades son las concernientes a
riesgos psicosociales, y que afectan a todas
las actividades y profesiones en el mundo.

El centro de trabajo es una fuente importante
de riesgos psicosociales y a la vez un lugar
ideal para que se puedan tratar, protegiendo
asi la salud y el bienestar de los trabajadores.
De ahi que se exija a las instituciones y a los
gobiernos fortalecer la seguridad y salud en
el trabajo a través de politicas y estrategias
con un enfoque preventivo.

Al respecto, es importante mencionar que la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social dio
a conocer la norma oficial mexicana NOM-
035-STPS-2018, para determinar “Factores de
riesgo psicosocial en elfrabajo-Identificacion,
andlisis y prevencion”.

Martin Ernesto Quintero Garcia*

Esta norma tiene por objeto establecer los
elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como
para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

De acuerdo con la norma, la identificacion y
el andlisis deben realizarse bajo los siguientes
criterios:

1. Condiciones en el ambiente de trabagjo.

2. Cargas de trabajo.

3. Falta de conftrol sobre el trabajo.

4. Exceso enlas jornadas de trabajo y rotacion
de turnos, de acuerdo con lo establecido en
la Ley Federal del Trabajo.

5. Interferencia en la relacion trabajo-familia.
6. Liderazgo o relaciones negativas en el
trabajo.

7. Violencia laboral.

Para llevar a cabo la identificacion y andilisis
de estos factores, los patrones pueden hacer
uso de cuestionarios, afinde poderdeterminar
el nivel de riesgo al que estdn sometidos los
trabajadores.

La identificacion y andlisis de los factores de
riesgo, asi como la evaluacion del entorno,
deben realizarse al menos cada dos anos y
los resultados deben reportarse en un informe
de libre acceso para los trabajadores, ya que
la importancia de cumplir con ello radica
en que ambos procesos son la base de las
medidas de prevencion. En especial, deben
derivar en un programa de atencion.



¢Cudles son los factores de riesgo psicosocial (FRPS)?

.\I/.

FRPS

8. S

Su implementacion es obligatoria para todos
los centros de trabajo que se encuentren en
territorio nacional, y deberdn cumplirla de
acuerdo con lo siguiente:

Obligaciones de los patrones:

Las obligaciones que tienen los patrones para
llevar el adecuado cumplimiento de estas
normas se dividen en tres bloques y conforme
a los numerales siguientes:

1.- Los centros de frabajo en los que laboren
hasta quince trabajadores deberdn cumplir
con lo dispuesto en los numerales 5.1, 5.4, 5.5,
5.7, 5.8,8.1y 8.2, como sigue:

5.1 Establecerporescrito, implantar, mantener
y difundir en el centro de trabajo una politica
de prevencion de riesgos psicosociales que
considere |o siguiente:

a) La prevencion de los factores de riesgo
psicosocial;

b) La prevencidén de la violencia laboral, y

c)Lapromocionde un entorno organizacional
favorable.



5.4 Adoptar las medidas para prevenir y
conftrolar los factores de riesgo psicosocial,
promoverelentorno organizacionalfavorable,
asi como para atender las prdacticas opuestas
al entorno organizacional favorable vy los
actos de violencia laboral, con base en lo
dispuesto por el capitulo 8 de la presente
norma.

5.5 |dentificar a los trabajadores que fueron
sujetos de acontecimientos traumdaticos
severos durante o con motivo del trabagjo, vy
canalizarlos para su atencidn a la instituciéon
de seguridad social o privada, o al médico
del centro de trabajo o de la empresa.

5.7 Difundir y proporcionar informacién a los
trabajadores sobre lo siguiente:

a) La politica de prevencion de riesgos
psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las
prdcticas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral;

c) Las medidas y acciones de prevencion
y, en su caso, las acciones de control de los
factores de riesgo psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por
prdcticas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia
laboral;

e) Los resultados de la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial para los
centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores, y de la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional en
el caso de centros de frabajo de mds de 50
trabajadores, y

f) Las posibles alteraciones a la salud por la
exposicion alos factores de riesgo psicosocial.

5.8 Llevar los registros sobre lo siguiente:

a) Los resultados de la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial v,
ademds, si se trata de centros de trabajo de
mas de 50 frabajadores, de las evaluaciones
del entorno organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando
el resultado de la identificacion y andilisis de
los factores de riesgo psicosocial y evaluacion
del entorno organizacional lo senale, y

c) Los nombres de los trabajadores a los

que se les practicaron los exdmenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobd la
exposicion a factores de riesgo psicosocial, a
actos de violencia laboral o acontecimientos
traumdticos severos.

8.1 Para la prevencidon de los factores de
riesgo psicosocial y la violencia laboral,
asi como para la promocidén del entorno
organizacional favorable, los centros de
trabajo deberdn llevar a cabo lo siguiente:

a) Establecer acciones para la prevencion
de los factores de riesgo psicosocial que
impulsen el apoyo social, la difusion de la
informacion y la capacitacion;

b) Disponer de mecanismos seguros y
confidenciales para la recepcidon de
quejas por practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y para denunciar
actos de violencia laboral, y

¢) Realizar acciones que promuevan el
sentido de pertenencia de los trabajadores
a la organizacion, la capacitacion para
lo adecuada redlizacion de las tareas
encomendadas, la definicion precisa de
responsabilidades para los miembros de la
organizacion, la participacion proactiva
y comunicacion entre sus integrantes, la
distribucion adecuada de cargas de trabagjo,
con jornadas laborales regulares conforme a
la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el
reconocimiento del desempeno.



8.2 Las acciones y programas para la
prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de
la violencia laboral, referidas en el numeral
anterior, deberdn considerar lo siguiente:

a) Enrelaciéon con el liderazgo y las relaciones
en el trabajo deberdn incluir lo siguiente:

* Acciones para el manejo de conflictos en
el tfrabagjo, la distribucion de los tiempos de
trabajo, y la determinacion de prioridades en
el frabajo;

* Lineamientos para prohibir la discriminacién
y fomentar la equidad y el respeto;

* Mecanismosparafomentarlacomunicaciéon
entre supervisores o gerentes y trabajadores,
asi como entre los trabajadores;

» Establecer y difundir instrucciones claras

a los frabajadores para la atencion de los
problemas que impidan o limiten el desarrollo
de su trabajo, cuando éstos se presenten, y

e Capacitacion y sensibilizacion de los
directivos, gerentes y supervisores para
la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial y la promocidon de entornos
organizacionales favorables, con énfasis en
lo senalado en los tres primeros subincisos de
este inciso, segun aplique.

b) Respecto alas cargas de trabajo deberdn
contener lo siguiente:

e Revision y supervision de que la distribuciéon
de la carga de trabagjo se realice de forma
equitativa y considerando el nUmero de
trabajadores, actividades a desarrollar,
alcance de la actividad y su capacitacion;

» Actividades para planificar el frabajo,
considerando el proceso productivo, de
manera que se tengan las pausas o periodos
necesarios de descanso, rotaciéon de tareas
y ofras medidas requeridas para evitar ritmos
de trabajo acelerados, y ademds,

* Instructivos o procedimientos que definan
claramente las tareas y responsabilidades.

c) En el caso del control de trabajo deberdn
comprender lo siguiente:

» Actividades para involucrar a los
trabajadores en la toma de decisiones sobre
la organizacion de su trabagjo; para que
parficipen en la mejora de las condiciones
de trabagjo y la productividad, siempre que el
proceso productivo lo permita y cuenten con
la experiencia y capacitacion para ello;

* Acciones para acordary mejorar el margen
de libertad y control sobre su trabajo por parte
delos trabajadoresy el patrén, y paraimpulsar
que éstos desarrollen nuevas competencias
o habilidades, considerando las limitaciones
del proceso productivo, y

e Reuniones para abordar las dreas de
oportfunidad de mejora, con objeto de
atender los problemas en el lugar de trabajo
y determinar las soluciones.

d) Respecto al apoyo social deberdn incluir
actividades que permitan lo siguiente:

* Establecer relaciones entre trabajadores,
supervisores, gerentes y patrones para que
puedan obtener apoyo los unos de los otros;

» Readlizar reuniones periddicas (semestrales
O anuales) de seguimiento a las actividades
establecidas para el apoyo social y, en su
caso, extraordinarias si ocurren eventos que
pongan en riesgo la salud del trabajador o al
centro de frabagjo;

* Promover la ayuda mutua y el intercambio
de conocimientos y experiencias entre 1os
trabajadores, y

» Conftribuir al fomento de actividades
culturales y del deporte entre sus trabajadores
y proporcionarles los equipos vy Utiles
indispensables.



e)Encuantoalequilibrio enlarelacién trabajo-
familia, se deberd considerar lo siguiente:

* Acciones para involucrar a los tfrabajadores
en la definicion de los horarios de trabajo
cuando las condiciones del trabagjo lo
permitan;

* Lineamientos para establecer medidas

y limites que eviten las jornadas laborales
superiores a las previstas en la Ley Federal del
Trabajo;

* Apoyos a los tfrabajadores, de manera que
puedan atender emergencias familiares,
mismas que el frabagjador tendrd que
comprobar, y

* Promocién de actividades de integracion
familiar en el tfrabajo, previo acuerdo con los
trabajadores.

f) Respecto al reconocimiento en el trabajo
se deberd contar con mecanismos que
permitan lo siguiente:

* Reconocer el desempeno sobresaliente
(superior al esperado) de los trabajadores;

e Difundir los logros de los trabajadores
sobresalientes, y

* En su caso, expresar al trabajador sus
posibilidades de desarrollo.

g) En el supuesto de la prevencion de la
violencia laboral se deberd atender lo
siguiente:

» Difundir informacidén para sensibilizar sobre
la violencia laboral, tanto a trabajadores
como a directivos, gerentes y supervisores;

* Establecer procedimientos de actuacion
y seguimiento para tratar problemas
relacionados con la violencia laboral,
y capacitar al responsable de @ su
implementacion, e

e Informar sobre la forma en que se deben
denunciar actos de violencia laboral.

h) Respecto alainformacion y comunicaciéon
que se proporciona a los trabajadores se
deberd promover lo siguiente:

* El patrén, supervisor o jefe inmediato se
comuniquen de forma directa y con
frecuencia con los trabajadores sobre
cualqguier problema que impida o refrase el
desarrollo del tfrabagjo;

e Los cambios en la organizacidén o en las
condiciones de trabajo se difundan entre los
trabajadores, y

* Los frabajadores puedan expresar sus
opiniones sobre la solucidon de los problemas
o la mejora de las condiciones de su trabajo
que permitan mejorar su desempeno, e

i) Sise trata de capacitaciéon y adiestramiento
que se proporcione a los trabajadores, se
deberd cumplir lo siguiente:

e Andlizar la relacién capacitacion-tareas
encomendadas;

* Dar oportunidad a los trabajadores para
senalar sus necesidades de capacitacion
conforme a sus actividades, y

e Redlizar una deteccidon de necesidades
de capacitacién, al menos cada dos anos
e integrar su resultado en el programa de
capacitacion.

2. En el caso de los centros de trabajo en
los que laboren entre 16 y 50 trabajadores
deberdn cumplir con los numerales 5.1, 5.2,
del5.4al58,7.1,incisoq,7.2,del7.4al 7.9,y
el capitulo 8, como sigue:

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo
psicosocial, de acuerdo con lo establecido
en los numerales 7.1, inciso a, y 7.2, de esta
norma, si se trata de centros de trabajo que
tengan entre 16 y 50 trabajadores.



5.6 Practicar exdmenes médicos y
evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores
expuestos aviolencialaboraly/o alos factores
de riesgo psicosocial, cuando existan signos
o sinfomas que denoten alguna alteracién a
su salud vy el resultado de la identificacion y
andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a
que se refieren los numerales 7.1 y 7.2 de esta
norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de
violencia laboral mediante los mecanismos
a que alude el numeral 8.1, inciso b, de la
presente norma.

Los exdmenes médicos y evaluaciones
psicolégicas podran efectuarse a través de
la institucidon de seguridad social o privada,
médico, psiquiatra o psicélogo del centro
de trabajo, segin corresponda, y deberdn
realizarse de conformidad con lo establecido
por las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y a
falta de éstas, los que indique la institucidon de
seguridad social o privada, o el médico del
centro de frabagjo.

7.1 La identificaciéon y andilisis de los factores
de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional deberdn llevarse a
cabo conforme a lo siguiente:

a) Los centros de trabajo que tengan entre
16 y 50 trabajadores Unicamente deberdn
efectuar la identificacion y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial, incluyendo a
todos los tfrabajadores.

7.2 La identificaciéon y andilisis de los factores
de riesgo psicosocial deberd considerar lo
siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de
trabajo; es decir, condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres; esto es,
condiciones del lugar de trabajo que bajo
ciertas circunstancias exijan del trabajador
un esfuerzo adicional de adaptacion.

b) Las cargas de trabajo. Se refiere a
las exigencias que el trabajo impone al
trabajador y que exceden su capacidad;
pueden ser de diversa naturaleza, como
cuantitativas,  cognitivas o  mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como
cargas contradictorias o inconsistentes.

¢) La falta de control sobre el tfrabagjo.

El control sobre el trabajo es la posibilidad
que tiene el ftrabajador para influir vy
tomar decisiones en la readlizaciéon de sus
actividades. La iniciativa y autonomia, el uso
y desarrollo de habilidades y conocimientos,
la participaciéon y manejo del cambio, asi
como la capacitacién, son aspectos que
dan al trabajador la posibilidad de influir
sobre su trabajo. Estos elementos, cuando
son inexistentes o escasos, se convierten en
un factor de riesgo.

d) Las jornadas laborales y rotacién de turnos
que exceden lo establecido enla Ley Federal
del Trabajo. Representan una exigencia de
tiempo laboral que se hace al trabajador
en términos de la duracion y el horario de la
jornada, se convierten en factor de riesgo
psicosocial cuando se trabaja con extensas
jornadas, con frecuente rotacién de turnos
o turnos nocturnos, sin pausas y descansos
periddicos claramente establecidos y sin
medidas de prevencion y proteccion del
trabajador para detectar afectacion de su
salud, de manera temprana.

e) Interferencia en la relacion trabajo-

familia. Surge cuando existe conflicto entre
las actividades familiares o personales vy las
responsabilidades laborales; es decir, cuando
de manera constante se tienen que atender
responsabilidadeslaborales durante el fiempo
dedicado a la vida familiar y personal, o se
tiene que laborar fuera del horario de trabajo.



f) Liderazgo negativo y relaciones negativas
en el frabajo:

* El liderazgo negativo en el trabajo hace
referencia al tipo de relacidn que se
establece entre el patrdn o susrepresentantes
y los trabajadores, cuyas caracteristicas
influyen en la forma de frabajar y en las
relaciones de un drea de frabajo y que estd
directamente relacionado con la actitud
agresiva y/o impositiva; falta de claridad de
las funciones en las actividades, y escaso o
nulo reconocimiento y retroalimentacién del
desempeno.

* El concepto de relaciones negativas

en el trabagjo se refiere a la interaccion
que se establece en el contexto laboral y
abarca aspectos como la imposibilidad de
interactuar con los companeros de trabajo
para la solucién de problemas relacionados
con la actividad laboral, y caracteristicas
desfavorables de estas interacciones en
aspectos funcionales como deficiente o nulo
trabajo en equipo y apoyo social.

g) La violencia laboral, de conformidad con
lo siguiente:

» Acosopsicolégico:aquellosactosque danan
la estabilidad psicolégica, la personalidad, la
dignidad ointegridad del trabajador. Consiste
en acciones de intimidacion sistemdtica y
persistente, tales como descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales llevan al trabajador a la
depresion, al adislamiento, a la pérdida de su
autoestima. Para efectos de esta norma no
se considera el acoso sexual;

* Hostigamiento: el ejercicio de poder en una
relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el dmbito laboral, que
se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, y

* Malos tratos: actos consistentes en insultos,
burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del
trabajador, realizados de manera contfinua y
persistente (mds de una vez y/o en diferentes
ocasiones).

7.4 Los centros de trabajo podrdn utilizar
para identificar y analizar los factores de
riesgo psicosocial y evaluar el entorno
organizacional, cualquier método que
considere lo siguiente:

a) La aplicacién de cuestionarios que
cumplan con lo dispuesto por los numerales
7.2 y/o 7.3, segun corresponda, y 7.5 de la
presente norma;

b) La forma como se deberd realizar la
aplicacion de los cuestionarios;

¢) La manera de evaluar los cuestionarios, y

d) Los niveles de riesgo y la forma de
determinarlos conforme a los resultados de
los cuestionarios.

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro
de trabajo para la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional, en
caso de no utilizarlos establecidos en las Guias
de referencia Il y Il de esta norma, deberdn
estar validados conforme a lo siguiente:

a) La validaciéon deberd efectuarse en
trabajadores cuyos centros loborales se
ubiguen en el territorio nacional;

b) El nUmero de personas para realizar la
validacién deberd ser mayor o igual a 10
veces porcadareactivo previsto inicialmente;



c) Tener medidas de consistencia interna con
los coeficientes siguientes:

* De confiabilidad (alfa de Cronbach)
superiores a 0.7,y

e De correlacion (Pearson o Spearman), con
r mayor a 0.5, y significancia menor o igual a
0.05.

d) Tener validez de constructo mediante
andlisis factorial confirmatorio en donde se
cumpla con medidas e indices de ajuste
siguientes:

» De agjuste absoluto con los indices:

> [ndice de bondad de ajuste, GFI (Goodness
of Fit Index), mayor a 0.90;

> Residuo cuadrdtico medio, RMSR (Root
Mean Square Residual), cercano a0y mdximo
0.08, o

> Error de aproximacion cuadrdtico medio,
RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation), menor a 0.08;

* De qgjuste incremental o relativo con el
indice de aqjuste normado, NFI (Normed Fit
Index), mayor a 0.90, y

e De parsimonia con el indice Ji cuadrada
normada: X2/gl menor o igual a 5.

e) Se apliquen en trabajadores con
caracteristicas semejantes a los trabajadores
en los que se haya validado.

7.6 La identificacion y andilisis de los factores
de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional deberdn integrarse
al diagndstico de seguridad y salud en el
trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009,
vigente o las que la sustituyan.

7.7 El resultado de la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno  organizacional
deberd constar en un informe que contenga
lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:

 Nombre, denominacidon o razon social;
e Domicilio, y
e Actividad principal;

b) Objetivo.

¢) Principales actividades realizadas en el
centro de frabagjo.

d) Método utilizado conforme al numeral 7.4
de la presente norma.

e) Resultados obtenidos de acuerdo con el
numeral 7.4, inciso d, de esta norma.

f) Conclusiones.

g) Recomendaciones y acciones de
intervencion, en su caso.

h) Datos del responsable de la evaluacion:

* Nombre completo, y
* NUmero de cédula profesional, en su caso.

7.8 El resultado de la identificacion y andlisis
de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno  organizacional
deberd estar disponible para consulta de los
trabajadores.

7.9 La identificaciéon y andilisis de los factores
de riesgo psicosocial y la evaluacion del
entorno organizacional deberd realizarse, al
menos, cada dos anos.



8.3 Los centros de frabajo cuyo resultado
de las evaluaciones a que se refieren los
numerales 7.1 al 7.4, conforme a los criterios
establecidos en el método aplicado,
determinen la necesidad de desarrollar
acciones de control, se deberdnimplementar
a través de un Programa que cumpla con lo
previsto en el numeral 8.4 de esta norma.

8.4 El programa para la atencidon de los
factores de riesgo psicosocial, y en su caso,
para propiciar un enftorno organizacional
favorable y prevenir actos de violencia
laboral deberd contener lo siguiente:

a) Las dreas de trabajo y/o los trabajadores
sujetos al programa;

b) El tipo de acciones y las medidas de conftrol
que deberdn adoptarse;

¢) Las fechas programadas para su
realizacion;

d) El control de los avances de la
implementacion del programa;

e) La evaluaciéon posterior a la aplicacion de
las medidas de confrol, en su caso, y

f) El responsable de su ejecucion.

8.5 El tipo de acciones deberd llevarse a
cabo, segun aplique, en los niveles siguientes:

a) Primer nivel: las acciones se centran en
el plano organizacional e implican actuar
sobre la politica de prevencion de riesgos
psicosociales del centro de ftrabagjo, la
organizacion del trabagjo, las acciones o
medios para disminuir los efectos de los
factores de riesgo psicosocial, prevenir
la violencia laboral y propiciar el entorno
organizacional favorable:

b) Segundo nivel: las acciones se orientan
al plano grupal e implica actuar en la
interrelacion de los trabajadores o grupos
de ellos y la organizacion del trabagjo; su
actuacién se centra en el tiempo de trabajo,
el comportamiento vy las interacciones
personales; se basan en proporcionar
informacién al frabajador, asi como en la
sensibilizacion  (contempla temas como
manejo de conflictos, trabajo en equipo,
orientacioén a resultados, liderazgo,
comunicacién asertiva, administracion del
tiempo de trabajo, entre otros), y reforzar el
apoyo social, y/o

c) Tercer nivel: las acciones se enfocan
al plano individual; es decir, se desarrolla
cuando se comprueba que existen signos
y/o sintomas que denotan alteraciones en
la salud; se incluyen intervenciones de fipo
clinico o terapéutico.

Las infervenciones de tercer nivel que
sean de tipo clinico o terapéutico deberdn
efectuarse, invariablemente, por un médico,
psicdlogo o psiquiatra, segun corresponda.

3. Los centros de trabajo en los que laboren
mds de 50 trabajadores deberdn cumplir con
los numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b,
del 7.2 al 7.9 y el capitulo 8 de la presente
norma.

Certificacion NOM-035-STPS-2018

La aplicacion de esta norma no implica
mayor problema, igual que su proceso
de verificacion; es importante contar con
especialista en la materia para poder dar el
adecuado cumplimiento y estar certificado
correctamente.

Hay que mencionar que aquellos centros
de trabajo que cuenten con certificado de
cumplimiento conforme ala norma mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, dardn por esa



condicion cumplimiento las obligaciones vy
numerales siguientes: 5.1 inciso b, 8.1, inciso
b. 8.2 incisos a, subinciso 2, ey, y 5.7, inciso d.

Esta norma oficial mexicana entrard en vigor
el ano siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federaciéon, es decrr,
el 23 octubre de 2019, y lo dispuesto por
los numerales 5.2, 5.3, 5.6, 5.8, 8.3, 8.4, 8.5,
y capitulo 7, entrard en vigor en dos anos
siguientes a su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion, es decir, el 23 de octubre
de 2020.

¢Quién realiza las inspecciones en los centros
de trabajo respecto al cumplimiento de la
norma 0357

La vigilancia del cumplimiento le corresponde
a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
previa noftificacidn de acuerdo con el
procedimiento para la evaluacidon de la
conformidad de normas oficiales mexicanas
expedidas por dicha secretaria.

¢ Qué se recomienda hacer?

La NOM-035-STPS-2018 solicita identificar
y analizar los riesgos psicosociales que se
presenten en cualquier actividad laboral, y
ademds provee una serie de cuestionarios
contenidos en el DOF que se deben aplicar
a los frabajadores; las preguntas estdn
agrupadas por criterios de evaluacion
definidos que permiten establecer un nivel de
riesgo segun las respuestas dadas.

Una vez teniendo los niveles de riesgo serd
cuestion de establecer una politica de
seguridad y prevencioén, asi como promover
acciones de prevencion para los riesgos
psicosociales, mecanismos para presentar
quejas, denuncias a la violencia social, y las
posibles alteraciones ala salud por exposicidon
a los factores psicosociales.

Ademdads, se deberd darseguimiento periddico
ala politicay de sernecesario volver a evaluar
para medir resultados.

En resumen:

1. Establecer una politica de prevencion de
riesgos:

Establecer por escrito una politica que
considere la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, la prevencion de
la violencia laboral y la promocidén de un
enforno organizacional favorable.

2. |dentificacion de factores de riesgo:

Identificar los factores de riesgo psicosociales
y la evaluacién del entorno organizacional,
asi como elaborar un registro escrito o digital
de dicha identificacion para efectos de
comprobacién y medicion.

3. Adoptar medidas de prevencion:

Controlar los factores de riesgo psicosocial,
promover el enforno  organizacional
favorable, plantear soluciones a las prdcticas
opuestas al entorno organizacional favorable
y los actos de violencia laboral.

4. Verificacion de objetivos:

Una vez que se hayan puesto en prdctica las
medidas de prevencion, evaluarnuevamente
la efectividad de dichas medidas y hacer un
ajuste en caso de ser necesario.

Esta informacion se incluye en el portal
institucional de la Secretaria del Trabagjo vy
Prevision Social www.stps.gob.mx.

L.C.P. Martin Ernesto Quintero Garcia.
RMA Consultores Profesionales SC
Integrante de la Comision de Seguridad Social
e INFONAVIT de la AMCPDF

Correo Electrénico: mquintero@rma.com.mx
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FINANZAS

Este
boletines

de
ha sido
pilar importante
de la contabilidad
financiera, base para
el desarrollo de las
normas parficulares
y también respuesta
a diferentes
problemas derivados

conjunto

de la emision de
estados  financieros
de laos enfidades

econdmicas.

Apartirdel1o.dejunio
de 2004, el Consejo
Mexicano de Normas
de Informacion
Financiera, A.C.
(Cinif) es el organismo
independiente
que busca una

conexion con la
tendencia mundial,
la cual asume la

responsabilidad
de la emision de
la normatividad
contable en México.

Funcion principal del
Cinif

El Cinif es el
encargado  directo
de desarrollar dicha
normatividad;

para ello, lleva a
cabo procesos
de investigacion vy

auscultacion  entre
la comunidad
financiera y de
negocios, y ofros
sectores inferesados;

a las normas de informacion financiera

Maria Elena Bebtel Becerril Sanchez

Antecedentes

Por mas de 30 anos ,
de Contabilidad
Instituto Mexicano de Contadores PUblicos,
A.C. (IMCP) se ha encargado de emitir la
normatividad contable en nuestro pais,
en boletines y circulares de Principios de
ontabilidad generalmente Aceptados.

Principios

 —

ello da como
resultado la emisidon
de documentos
llamados Normas
de informacién
financiera (NIF).

Segun su objeto vy
aplicacion, las NIF
se clasifican en las
siguientes series:

e Serie NIF A. Marco
conceptual.

e Serie NIF B. Normas
aplicables a los
estados  financieros
en su conjunto.

* Serie NIF C. Normas
aplicables a
conceptos
especificos de los
estados financieros.

la Comisidon de
(CPC) del

e Serie NIF D. Normas
aplicables a
problemas de
determinaciéon de
resultados.

e Serie NIF E. Normas
aplicables a
las actividades
especializadas de

distintos sectores.

Precisamos
enseguida las NIF que
intfegran cada serie.




Serie NIF A. Marco conceptual

MNIF A-1 Estructura de las Mormas
de Informacion Financiera

MNIF A-2 Postulados basicos

MNIF A-3 Necesidades de los
usuarios y objetivos de los
estados financieros

MNIF A-4 Caracteristicas cualitativas
de los estados financieros

MNIF A-5 Elementos basicos de los
estados financieros

MNIF A-& Reconocimiento vy
wvaluacion

MNIF A-7 Presentacion y revelacion
MNIF A-8 Supletoriedad

BC Bases para conclusiones dely
Marco Conceptual




Serie NIF B. Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto

MNIF B-1 Cambios contables v
correcciones de errores

MNIF B-2 Estado de flujos de
efectivo

MNIF B-3 Estado de resultadaoa
integral

MNIF B-4 Estado de cambios en el
capital contable

MNIF B-5 Informacion financiera
Por segmentos

MNIF B-6 Estado de situacion
fimanciera

MNIF B-7 Adqguisiciones de
negocios

MNIF B-8 Estados financieros
consolidados o combinados

MNIF B-9 Informaciaon financiera a
fechas intermedias

MNIF B-10 Efectos de la imnflacidn



Serie NIF B. Normas aplicables a los estados financieros en su conjunto

MNIF B-11 Disposicion de activos
de larga duracidon y operaciones
discontinuadas

NIF B-12 Compensacion de
o activos financieros y pasivos
financieros

|
(;-h - MIF B-12 Hechos posteriores a la

" fecha de los estados financieros
‘*' B-14 Utilidad por accion

- MNIF B-15 Conversion de monedas
extranjeras

|
MIF B-16 Estados financieros de
entidades con propdsitos no
lucrativos

- MNIF B-17 Determinacion del valor
razonable




Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros

MNIF C-1 Efectivo yv equivalentes de
efectivo

MNIF C-2 Inversion en instrumentos
fimancieros

MNIF C-3 Cuentas por cobrar
MNIF C-< Inventarios
MNIF C-5 Pagos anticipados

MNIF C-6 Propiedades, planta v
equipo

MNIF C-7F Inversiones en asoaciadas,
negocios conjuntos vy otras
iNnversiones permanentes

MNIF C-8 Activos intangibles

MNIF C-9 Provisiones, contingencias
VW COMPromisos

MNIF C-10 Instrumentos financieros
derivados v relaciones de
cobertura

MNIF C-11 Capital contable
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Serie NIF C. Normas aplicables a conceptos especificos de los estados financieros

MNIF C-12 Instrumentos financieras
con caracteristicas de pasivo y de
capital

MIF C-12 Partes relacionadas

MNIF C-14 Transferencia y baja de
activos financieros

C-15 Deterioro en <l valor de los
activos de larga duracian y su
disposicion

MNIF C-16 Detericoro de

instrumentos fimnancieros por
cobrar

MNIF C-18 Obligaciones asociadas
con el retirc de propiedades,
planta v equipo

MNIF C-19 Instrumentos financieros
por pagar

MNIF C-20 Instrumentos financieros
para cobrar principal e interés

MIF C-21 Acuerdos con conmtral
conjunto .
A5,

30,
30/, /




Serie NIF D. Normas aplicables a problemas de determinacion de resultados

NIF D-1 Ingresos por contratos
con clientes

MNIF D-3 Beneficios a los
empleados

NIF D-4 Impuestos a la utilidad
NIF D-5 Arrendamientos

NIF D-6 Capitalizacion del
resultado integral de
financiamiento

NIF D-8 Pagos basados en
acciones o

90

|

\
N
o N 7 ¢

o AR A 7

L

0

4

’7

I
Wil

//)////

NS
S

7

Il



Serie NIF E. Normas aplicables a las actividades especializadas de distintos sectores

E-1 Agricultura (Actividades
agropecuarias)

NIF E-1 Actividades agropecuarias

NIF E-2 Donativos recibidos u / ﬁ

07gados por ety yil4
propositos no lucrativos "// /
- 7//)

.f//
"//
//



Conclusion

Hemos hecho referencia a los
origenes y anfecedentes de las
NIF, asi como a su estructura de
acuerdo con su objeto y aplicacion
de la informacion financiera. Cabe
mencionar que las NIF son las
actuales, emitidas en 2019.

En siguientes enfregas Nnos
detendremos en comentar la
importancia que tiene cada serie
que integra a las NIF.




ADMINISTRATIVO

Modelo de control inGerno
Coso-ERM (Enterprise Risk Management)
Cosolll.

Infroduccion

El nombre de Coso proviene de Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission.

n 1992, dicho comité publicdé un informe
.denominado  Internal  Control-integrated
- Framework (IC-IF), conocido también como

ado por el sector publico y privado
0s Unidos, ademds del Banco Mundiall
D, y se extendidé rdpidamente por toda
rica Latina.

do al aumento de interés por la
dministracion de riesgos, el comité vio
ecesario establecer un marco reconocido

esarrollar un marco global para
mejorar el proceso de administracion
resgos, y reconocid que muchas
nizaciones estdn comprometidas en
unos aspectos de dicha administracion.

septiembre de 2004 se publicd el informe
enominado Enterprise Risk Management-
ntegrated Framework (ERM-IF), el cual
incluye el marco global para laadministracion
integral de riesgos.

ERM-IF comprende el control interno, por o
gue en ningun caso reemplaza a Internal
Control-Integrated Framework.

Leticia Mayela Meza Pérez

El estandar Coso-ERM, delinea los principios
de administracion de riesgos.

El marco conceptual proporciona:
* Una definicién de ERM.

* Los principios y componentes criticos de un
efectivo proceso de ERM.

e Direccidon para que las organizaciones lo
utilicen en la determinacion de cémo mejorar
su administracion de riesgos—Criterio para
determinar si su administracion de riesgos es
efectiva, y si no, qué necesita.

También proporciona aplicaciones técnicas:

e llustraciones de cdmo los principios criticos
pueden ser observados en una
organizacion.

* Una perspectiva de un proceso de
implementacion.

* llustraciones que consideran una variedad
de organizaciones, en cuanto a famano,
estrategia, industria y complejidad.

Coso-ERM tiene cuatro categorias de
objetivos, ocho componentes y es de alcance
corporativo.

Las cuatro categorias de Objetivos son las
siguientes:

* Estratégicos.

* Operacionales.
* De reporte.

e Cumplimiento.

\ ADMINISTRATIVO



Coso Il (ERM) amplia la estructura a ocho componentes:

1. Ambiente de control: implica los valores
y la filosofia de la organizacion, influye en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las
actividades de control de 1os mismos.
2. Establecimiento de objetivos: estratégicos,
operativos, de informacion y de cumplimiento.
3. Identificacion de eventos que pueden tener impacto en el cumplimiento de los objetivos.
4. Evaluacion de riesgos: identificacion y
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos.
5. Respuesta a los riesgos: determinacion de acciones frente a los riesgos.
6. Actividades de control: politicas y
procedimientos que aseguran que se llevan a cabo acciones contra los riesgos.
7. Informacién y comunicacién: eficaz
en contenido y tiempo, para permitir a los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.
8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
Alineacién con:
Los objetivos pueden ser vistos en
el contexto de cuatro categorias

Internal Environment

o
[ e |

Qué:
Ocho componentes
interrelacionados <

Dénde:
Considera las
actividades de
todos los niveles
de la organizacién



Alineado con:

La premisa principal de la administracion corporativa de riesgos es que cada entidad, con o
sin fines de lucro, existe para “crear valor a sus grupos de interés”.

No obstante, todaslas organizaciones encaranincertidumbre, el desafio parala administracion
es determinar cuanta incertidumbre estd preparada para aceptar en la busqueda de
aumentar el valor de los grupos de interés.

Premisas Fundamentales

Laincertidumbre proviene tanto del entorno como de las decisiones dentro de la organizacion
(fuentesinternasy externas) y se puede presentar como riesgo y oportunidad, con el potencial
de destruir o generar valor.

La administracidon de riesgos corporativos permite que la administracion maneje la

incertidumbre, suriesgo y oportunidad asociadoy, por tanto, que se incremente la capacidad
de la organizaciéon para construir valor. En forma grdfica, se aprecia como sigue:

@

- -
Factores | . Factores
Internos Negocio ‘ Externos
1
- -

Incertidumbre ‘

- _—

Eventos ‘




e ;Cudles son los principales riesgos que
afectan a nuestra organizaciéon?

e ;Existe una definicion formal de nuestro
apetito y filosofia de administracion de
riesgos? ¢Esta es comunicada y conocida?

e ;Tenemos una vision y lenguaje integrado
de riesgos en todas las unidades de negocio
de la organizaciéon?

Preguntas clave respecto a ERM (o gestion de
riesgos empresariales)

1. ¢Tenemos un proceso de gestion de riesgo,
de acuerdo a nuestro apetito y filosofia de
administraciéon de riesgo?

2. ;Como identificamos, evaluamos,
comunicamos Yy monitoreamos
riesgos?

nuestros

3. ¢Los trabajadores entienden su rol como
parte de la administracion de riesgos?

4. ; Quién asegura que el proceso de gestion
de riesgo se efectUe correctamente?

(Qué es ERM?
empresariales)

(o gestion de riesgos

* Proceso continuo: es un medio para un fin,
no un fin en si mismo.

* Llevado a cabo por el personal en todos sus
niveles (no sélo politicas).

» Aplicado en la definicién de la estrategia.

* Aplicado en toda la organizaciéon (en cada
nivel y unidad.)

* Disenado para identificar eventos
potenciales y gestionar riesgos dentro del
apetito al riesgo.

ADMINISTRATIVO

* Provee seguridad razonable para el logro
de los objetivos (estratégicos, operacionales,
presentacion de reporte y cumplimiento).
Beneficios del ERM

* Alinear el apetito alriesgo con la estrategia.
* Relacionar crecimiento, riesgo y retorno.

* Mejorarlas decisiones de respuesta alriesgo.

* Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

* |dentificar y gestionar la diversidad de
riesgos por compania y grupo agregado.

e Aprovechar las oportunidades.

* Mejorar la asignacion de capital.

Componentes claves de ERM (Gestion de
riesgos empresariales)




-

Estratégico
Operacionales
Reporte
Cumplimiento

FUENTES
EXTERNAS INTERNAS
Econémicos Procesos
Negocio Personas
Tecnoldgicos Sistemas
Politicos Infraestructura

Sociales

Filosofia y administracion del
riesgo

Apetito al riesgo

Supervision de directorio
Integridad, valores éticos y
comportamiento del personal
Autoridad, roles,
responsabilidades v estructura

Técnicas cualitativas ‘

Técnicas cuantitativas

Estratégico
Operacional
Reporte
Cumplimiento

Politicas y procedimientos
Preventivos

Detectivos

Manuales

Automaticos

Identificacion y captura de
datos

Datos internos y externos
Datos histdricos
Esquemas de reporte

Actividades continuas
Actividades esporadicas




ESTRATEGIA
Qué o gestion de riesgos
empresariales harala
organizacion acerca de sus

riesgos (politicas) y la
Politica responsabilidad de gestidn de
los mismos
/

Y

strategia

PROCESOS
.. Proceso de Cém.o la a’dmfnistracién
Actividades administracién gestionaria riesgos,
primarias de riesgos procedl.mlentos, practicas y
de la herramientas
gestion de
Riesgos

P
ARQUITECTURA
Qué personas, comités, foros y
técnicas son necesarias para
/1| apoyar, promover y conducir la

: - gestion del riesgo a través de la
organizacion
g ——
P

EDUCACION EN
GESTION

EDUCACION
GESTION

T CULTURA

Como la cultura de las
organizaciones apoya una
conducta apropiada de toma de
riesgos

SOPORTE

ADMINISTRATIVO



El rol de la auditoria interna en relacion con la gestion de riesgos para toda la empresa

De forma conjunta con el recientemente publicado “Enfoque integrado de gestion de riesgo
empresarial” del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (Coso),
el Instituto de Auditores Internos (lIA), en coordinacion con su organizacion dfiliada IAl-Reino
Unido e Ilanda, ha emitido una declaracion de posicidn acerca de “El rol de la auditoria
interna en relacién con la gestion de riesgos para toda la empresa’.

El propdsito de la declaracion es ayudar a los directores ejecutivos de auditoria (DEA) a
resolver los problemas relacionados con la gestion de riesgos empresariales (0 ERM) en sus
organizaciones.

Dicha declaracion sugiere maneras para que los auditores internos mantengan la objetividad
e independencia exigidas por las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna del IIA (Normas) al prestar servicios de aseguramiento y consultoria.

El rol principal de la auditoria interna con respecto a ERM es proporcionar aseguramiento
objetivo al consejo de administracion respecto de la eficacia de las actividades de ERM
de una empresa, para ayudar a garantizar que los riesgos clave del negocio se gestionen
correctamente y que el sistema de control interno funcione con eficacia.

Roles recomendados

Los factores principales que los DEA deben tener en cuenta al establecer el rol de la auditoria
interna consisten en determinar sila actividad amenaza de alguna manera la independencia
y objetividad del auditor interno, vy si existe la posibilidad de mejorar los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno de la organizacion. La declaracion de posicion del lIA indica
qué roles debe desempenar la auditoria interna durante todo el proceso de ERM.

e Otorgar aseguramiento respecto de los procesos de gestion
de riesgos.

e Otorgar aseguramiento respecto de la evaluacion correcta
de los riesgos.

e Evaluar los procesos de gestion de riesgos.

e Evaluar la elaboracion de informes sobre los riesgos clave.

e Revisar la gestion de riesgos clave.

Principales roles
de la auditoria
interna en relaciéon
con ERM




Roles legitimos
de la auditoria
interna con
resguardos

Facilitar la identificacion y evaluacion de riesgos.
Asesorar a la direccion para responder a los riesgos.
Coordinar actividades de ERM.

Consolidar la elaboracion de informes sobre riesgos.
Mantener y desarrollar el enfoque de ERM.

Defender el establecimiento de ERM.

Desarrollar la estrategia de gestion de riesgos para la
aprobacion por parte del consejo.

Roles que la e
auditoria interna

riesgos.
NO debe °

Las organizaciones deben comprender que
la direccion es la responsable de la gestion
de riesgos. Los auditores internos deben
asesorar, cuestionar o respaldar las decisiones
de la direccién respecto alos riesgos; pero no
tomar ellos mismos tales decisiones.

A lo largo de los Ultimos anos se ha tomado
conciencia de la importancia que reviste
la gestion de riesgos para un gobierno
corporativo fuerte. Las organizaciones se
sienten bajo presién y deben identificar todos
los riesgos de hegocio que enfrentan: sociales,
éticos, ambientales, financieros y operativos;
ademds de explicar cémo los gestionan para
lograr un nivel aceptable. Mientras tanto,
se ha extendido el uso de los enfoques de
gestion de riesgos para toda la empresa a
medida que las organizaciones reconocen
sus ventajas sobre los enfoques de gestion de
riesgos menos coordinados.

ADMINISTRATIVO

o Definir el grado de aceptacion del riesgo.
Imponer procesos de gestion de riesgos.
Tener a su cargo la responsabilidad sobre la gestion de

Tomar decisiones sobre las respuestas a los riesgos.
e Implementar respuestas para los riesgos en nombre de la

En qué consiste la gestion de riesgos para
toda la empresa

Las personas llevan a cabo actividades de
gestion de riesgos para identificar, evaluar,
gestionar y controlar todo tipo de eventos
o situaciones. Los mismos pueden variar v,
por tanto, comprenden tipos de riesgo para
proyectos Unicos o estrictamente definidos;
por ejemplo, los riesgos de mercado, incluso
amenazasy oportunidades que debe afrontar
la organizacidn como una sola unidad. Los
principios presentados en la declaracion
de posicion se pueden utilizar para guiar la
participacién de la auditoria interna en todo
tipo de gestidon de riesgos, pero nos interesa
especialmente la gestion de riesgos para
toda la empresa porque es probable que
esta Ultima mejore los procesos de gobierno
de la organizacion.




La gestion de riesgos para toda la empresa
es un proceso estructurado, coherente vy
continuo que abarca a tfoda la organizacion
para identificar, evaluar, afrontar e informar
de las oportunidades y amenazas que
afectan el logro de sus objetivos.

Responsabilidad por ERM

El consejo de administracion tiene a su cargo
la responsabilidad general de asegurar que
se gestionen los riesgos. En la prdctica, el
consejo delega la operacion del enfoque de
gestion de riesgos al equipo de direccion, el
cual serd responsable de llevar a cabo las
actividades incluidas a continuaciéon. Puede
existir una funcion separada que coordine y
dirija estas actividades, a la vez que centra su
atencion en habilidades y conocimientos de
especialista.

Todos los miembros de la organizacion
desempenan un rol para el aseguramiento
de una gestion de riesgo empresarial exitosa,
pero la responsabilidad primordial de
identificar los riesgos y gestionarlos recae en
la direccion.

Ventajas de ERM

La ERM puede realizar una gran contribucion
a fin de ayudar a la organizacion a gestionar
los riesgos para el logro de sus objetivos. Las
ventajas incluyen lo siguiente:

1. Mayor probabilidad de alcanzar los
objetivos.

2. Informacion consolidada deriesgos dispares
en el dmbito del consejo de administracion.
3. Mayor comprensidon de los riesgos clave y
sus implicancias mas amplias.

4. |dentificacion e intercambio de
conocimientos sobre riesgos de negocio
cruzados.

5. Mayor atencion de la direccion a los
problemas realmente importantes.

6. Menos sorpresas o crisis.

7. Mayor atencion interna para hacer lo
correcto de la manera correcta.

8. Mayor probabilidad de que se logren las
iniciativas de cambio.

Actividades incluidas en ERM

1. Expresar y comunicar los objetivos de la
organizacion.

2. Determinar el grado de aceptacion de
riesgos de la organizacion.

3. Establecer un entorno interno adecuado,
gue incluya un enfoque de gestion de riesgos.
4. |dentificar las amenazas potenciales para
el logro de los objetivos.

5. Evaluar el riesgo, es decir, el impacto de
las amenazas y la probabilidad de que se
produzcan.

6. Seleccionar e implementar respuestas ante
los riesgos.

7. Tomar el control y llevar a cabo otras
actividades de respuesta.

8. Comunicar la informacién sobre riesgos de
manera coherente en todos los niveles de la
organizacion.

9. Supervisar y coordinar de forma cenftral los
procesos de gestion de riesgos y susresultados.
10. Brindar aseguramiento sobre la eficacia
con que se gestionan los riesgos.

El rol de la auditoria interna en la gestion de
riesgos para toda la empresa

Brindar aseguramiento de ERM

Una de las exigencias clave del consejo de
administracion u organismo equivalente, es
obtener el aseguramiento de que los procesos
de gestion de riesgos funcionan eficazmente
y que los riesgos principales se gestionan para
lograr un nivel aceptable.




Es probable que el aseguramiento se obtenga
a partir de fuentes diferentes. Entre ellas, el
aseguramiento que proviene de la direccion
es fundamental. Debe complementarse
mediante la provision de aseguramiento
objetivo, para el cual la auditoria interna es
una fuente clave. Oftras fuentes incluyen la
auditoria externa vy las revisiones realizadas
por especidlistas independientes. La auditoria
interna normalmente brinda aseguramiento
en tres dreas:

1. Procesos de gestion de riesgo, en cuanto a
su diseno como a su correcto funcionamiento.
2. Gestion de aquellos riesgos clasificados
como “clave”, incluidos la eficacia de los
conftroles y ofras respuestas a esos riesgos.

3. Evaluacion confiable y adecuada de los
riesgos e informacioén del estado de los riesgos
y del control.

El rol de la auditoria interna en ERM

La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta. Su rol fundamental respecto de
ERM es brindar un aseguramiento objetivo
al consejo de administracion en cuanto a la
eficacia de la gestion de riesgo. En efecto, la
investigacibnhademostradoquelosdirectores
que forman el consejo de administraciéon vy
los auditores internos coinciden en que las
dos maneras mds importantes a través de las
cuales la auditoria interna agrega valor a la
organizacion son brindando aseguramiento
objetivo de que los principales riesgos de
negocio se gestionan apropiadamente, y de
gue el enfoque de gestion de riesgo y control
interno funciona de manera eficaz.

ADMINISTRATIVO

La auditoria interna puede ampliar su
participacidn en ERM, siempre que se
den determinadas condiciones, como las
siguientes:

1. Debe quedar claro que la direccidon sigue
siendo responsable de la gestion de riesgos.
2. La naturaleza de las responsabilidades

de la funcién de auditoria interna se debe
documentar en el estatuto de auditoria vy
esto debe ser aprobado por el comité de
auditoria.

3. La auditoria interna no debe gestionar
ningun riesgo en nombre de la direccion.

4. La funcién de auditoria interna debe
asesorar, cuestionar y respaldar la toma de
decisiones de la direccion, pero no debe
tomar ella misma decisiones de gestion de
riesgos.

5. La auditoria interna tampoco puede
brindar aseguramiento objetivo respecto
de ninguna parte del enfoque de ERM del
cual sea responsable. El aseguramiento serd
prestado por ofros terceros interesados que
estén debidamente calificados.

6. Todo trabajo que exceda las actividades
de aseguramiento se debe reconocer como
un trabajo de consultoria, y se debenrespetar
las normas de implementacién relacionadas
con esos trabajos.




Conclusion

La gestion de riesgos es un componente fundamental del gobierno corporativo. La direccidn
esresponsable de establecery operar el enfoque de gestidon de riesgos en nombre del consejo
de administracion. La gestidon de riesgos para toda la empresa aporta muchos beneficios
como resultado de su enfoque estructurado, coherente y coordinado. Conforme a lo dicho,
el Modelo de control interno Coso- ERM o administraciéon de riesgos empresariales (Coso Il) es
de gran relevancia para el cumplimiento de las responsabilidades del gobierno corporativo,
y si se implementa en cualquier empresa, permitird el logro de los objetivos mediante una
adecuada administraciéon de sus riesgos. El rol principal de la auditoria interna en relaciéon con
ERM debe consistir en brindar aseguramiento a la direccién y al consejo de administracion
en cuanto a la eficacia de la gestion de riesgos. Cuando la auditoria interna amplia sus
actividades mas alld de ese rol fundamental, debe aplicar determinados resguardos, incluso
tratar los trabajos como servicios de consultoria, y aplicar asi todas las normas relevantes. De
esta manera, la auditoria interna protege su independencia y la objetividad de sus servicios
de aseguramiento.




Big Data o macrodatos

¢ Qué es Big Data, y por qué es tan relevante
en la vida empresarial?

El avance tecnoldgico ha permitido el andlisis
masivo de informacion; por consiguiente,
las empresas pueden tomar decisiones
con mayor rapidez, derivado de conocer
la informacién a mayor velocidad. Sin este
tipo de andlisis seria muy tardado y costoso
identificar y tomar decisiones vitales para la
empresa.

El Big Data estd integrado por conjuntos
de datos complejos, obtenidos de diversas
fuentes de informacion. Estos datfos son
tan extensos que un software ordinario
no los podria procesar adecuadamente.
Un software Optimo permite procesar los
datos para ser utilizados en beneficio de las
empresas.

Eltérmino Big Datano serefiere aunacantidad
de datos en especifico; se utiliza cuando se
habla de la cantidad de informacion que
se va a procesar y analizar, y el lugar de
recopilacion de los datos y la manera en la
que se van a concentrar los mismos.

El andlisis de Big Data implica procesar
informacion a mayor volumen, con mayor
velocidad y de diferentes tipos de datos. En
la actualidad, el Big Data se ha convertido en
un activo importante para las empresas.

La forma en la que se procesa la informacion
permite obtener datos de cualquier fuente y
analizarlos para lograr reducciones de costos,
desarrollar nuevos productos y asi tomar
decisiones con base en el andlisis extenso
que se haga.

EN LA OPINION DE

Manuel Jesus Cardenas Espinosa*

Ello redundard beneficio de la empresa,
toda vez que podrd desarrollar estrategias vy
solucionar sus problemas de forma especifica,
en aspectos como los siguientes:

1. Ubicar el origen de las fallas, entender el
problema y defectos casi en tiempo real.

2. Detectar conductas fraudulentas.

3. Ofrecer productos acorde con el gusto de
cada uno de los clientes.

El andlisis de Big Data es utilizado por muchos
negocios para mejorar la experiencia de
sus clientes, especialmente en los bancos,
el gobierno (en el sentido que la emplea
para mejorar sus servicios), en el sector de la
educacion, retail, manufactura, entre otros.

Toda la informacion analizada del Big Data,
nace de cadaclic que hadado cadapersona
en el mundo desde su primer contacto con
Internet y lo que ha buscado ahi, misma que
se almacena diariamente. En ese sentido,
si todos los datos del Ultimo ano fueran
guardados en CD, se necesitarian cientos de
naves industriales para concentrarla.

La acumulacion masiva de datos ha
beneficiado a diferentes empresas, y ellas
manejan toda esta informacion  para
mejorar sus servicios, reuniendo informacion
acerca de sus proveedores, clientes, datos
administrativos y operativos, transacciones
financieras, andlisis de redes sociales,
ubicacion geogrdfica por medio de GPS,
entre otras.




Esta informacion es generada en cada
momento, por medio de los teléfonos
inteligentes y cualquier aparato conectado
a Internet, y luego analizada por alguna
empresa, que la utiliza para mejorar vy
ofrecer productos y servicios acorde con
los gustos del cliente. Toda esa informacion
genera alrededor de 2.0 quintillones de bytes
diariamente en el mundo.

Asi las cosas, con tantas fuentes, tipos de
datos y estructuras complejas, la dificultad
de integracién de datos aumenta, ya que
se capta y analiza la informacién de diversos
lugares, lo que implica confratar a un
ingeniero que se dedique especificamente al
andlisis de datos, lo que ha sido un gran reto
para las empresas.

Parte del reto es identificar por donde
comenzar a analizar los datos, los cuales se
dividen como siguen:

1. Web vy redes sociales. Incluye contenido
web y de redes sociales (Twitter, Facebook,
Linkedin).

2. Machine-to-Machine. Son las redes
generadas entfre dispositivos empleados
como medidores, que a su vez capturan
informacidén, misma que fransmiten a través
delasredesaotrasaplicacionesque fraducen
estos datos en informacién relevante.

3. Big Transaction Data. Incluye los registros
de facturacion y telecomunicaciones.

4. Informacion biométrica. Es la captada por
medio de las huellas digitales, reconocimiento
facial, escaneo de la retina. Esta informacion
se utiliza especialmente en el drea de
seguridad e inteligencia, ya que los datos
biométricos es informacion relevante para la
seguridad nacional y de investigacion.

5. Informacién generada por las personas.
Son todos los datos que guarda una llamada
telefénica, notas de voz, correos electronicos
o documentos electronicos.

En la actualidad, la informacion ha sido
capitalizada por las empresas para obtener
beneficios. Informacidn que ha sido facilitada
por las personas y captada por medio de
sensores, microfonos, cdmaras, escaneres
médicos, imagenes, entre ofras, disponible
para que pueda ser analizada a fin de permitir
un objetivo definido.

Por otro lado, el adecuado uso del Big Data
ha permitido hacer descubrimientos que sin
su ayuda podria solicitar mucho tiempo vy
esfuerzo, debido a la velocidad del andlisis. Y
asi es posible que el analista de datos pueda
brindar informacién detallada de un sinfin de
fuentes de informacion.

Para una mayor claridad acerca del impacto
del Big Data, conviene comentar algunos
ejemplos que dan cuenta de su alcance en
la vida diaria de las personas y de que hacen
las empresas con esa informacion.

En 2019, Google observd entre las millones
de consultas que se hacen en su buscador
diariomente,quemuchaspersonasindagaban
sinftomas de una enfermedad, misma que al
analizar la informacién se identificé que la
busqueda venia de diferentes paises, y en un
periodo corto de tiempo, relacionada con el
virus del HINT.

De esta manera, Google supo que esa
enfermedad se estaba propagando, en
qué pais y a qué velocidad. La intenciéon
era identificar a los afectados por el virus de
acuerdo con lo que buscaban en Internet
y lograr difundir informacion veraz acorde
con lo que se indagaba, relacionado con
el virus del HINT, y asi ayudar y alertar a las
autoridades para prevenir su propagacion,
las cuales utilizaron dicha informacion para
identificar y diagnosticar mds rapido, evitar
problemas mayores, y ofrecer una solucion.




Otro ejemplo es el de Farecast, que mds tarde
fue vendido a Microsoft; en este caso partia
una muestra de 12 mil registros de precios de
vuelos, que recababa a través de pdginas
web de vigjes en un periodo de 41 y las rutas
buscadas.

Esta empresa identificaba la probabilidad,
que subiera o bajara el precio de un boleto
de avidn, y permitid que los consumidores
contaran con elementos para decidir si
el precio de su boleto era el adecuado
dependiendo de la ruta y hora, lo que les
facilitaba tomar una decision mds informada.
Se hacia un andlisis de datos, lo que mejoraba
la experiencia del usuario.

Se llegd a procesar alrededor de 200 mil
millones de registros de precios de vuelos que
permitid resultados mds confiables respecto
a ahorros importantes de dinero entre los
consumidores.

De acuerdo con el andlisis del Big Data, entre
los beneficios para las empresas cabe citar
los siguientes:

1. Permite optimizar procesos.

Analiza la informacidén  interna que
proporciona cada drea de la empresa, asi
como la interaccién entre ellas y el diseno de
SUS pProcesos.

2. Descubre al cliente que necesite el
producto o servicio que ofrezca la empresa.

Analiza las cuentas de los clientes para saber
quién estd reportando mayores beneficios.
A partir de ahi se podrd saber a qué sector
pertenece, qué tipo de empresa o de que
persona se frata, de qué tamano, cémo se
deben captar, y centrar los esfuerzos del drea
de ventas para lograr llamar la atencion de
aquellos clientes que se ajusten a ese patron.

3. Ayuda a tomar decisiones respecto a los
locales comerciales.

Secuentaconunareddelocalescomerciales,
el andlisis de datos permitird saber cudles
aportan mayor rentabilidad vy, por tanto, en
cudles se deberd invertir mds recursos y en
cudles cerrar por estrategia.

4. Ayuda allanzamiento de nuevos productos
al mercado.

Ya con los clientes identificados, se podrd
saber que productos o servicios tienen
mayor demanda segun las necesidades de
los clientes, y anticiparse en la atencion de
la demanda y ofrecer los productos que se
crea tendrdn mejor recepcion por parte de
los clientes.

5. Mejora la satisfaccion de los clientes.

Permitird atender las quejas y sugerencias
de los clientes, asi como conocerlos mejor,
saber en qué se estd fallando y cambiar
todo aquello que no estd sirviendo para
aportar valor, ya sea a nivel de producto o
de procesos.

En este sentido, el andlisis de Big Data permitird
anadir valor para mejorar la experiencia
del cliente, ademds de atender mercados
estratégicos, en beneficio de la empresa vy
del cliente.
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